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RESUMO

Pesquisas cientificas demonstram que a produtividade aumentou quando os trabalhadores
passaram a trabalhar em casa, proporcionando maior equilibrio entre as atividades laborais e
vida pessoal, além de reduzir conflitos organizacionais. Esse modo de trabalho foi amplamente
difundido na contemporaneidade gracas a tecnologia de comunicacdo. A revolugdo industrial
definiu claramente o local de trabalho como a fébrica, mas as novas tecnologias permitem
atividades laborais em diferentes tempos e espacos. Apesar dos avangos tecnoldgicos, a
mentalidade de controle sob os que trabalham persiste, inclusive no modelo remoto. Trabalhar
em casa muitas vezes estende o horario do expediente além das horas contratadas, ja que 0s
que trabalham estdo sempre disponiveis. Diante dos diversos significados e implicaces do
home office, questionar e compreender e seu impacto direto na salide mental dos trabalhadores
é essencial. Além disso, é importante identificar quais sdo os instrumentos disponiveis na
literatura que avaliam o risco de adoecimento mental na modalidade home office. O estudo tem
como objetivo sistematizar, com base nas informac6es disponiveis na literatura, os artigos
publicados sobre os efeitos do home office na salide mental dos trabalhadores, além de mapear
os instrumentos desenvolvidos e/ou adaptados, validados no Brasil, que avaliam a satide mental
nesse contexto. Utilizou-se a metodologia de revisdo integrativa, e foi realizado um
mapeamento das evidéncias e lacunas sobre os instrumentos validados no Brasil que relaciona
satde mental e home office. Mais do que uma simples alteracdo no local de trabalho, representa
uma transformacao complexa que exige atencao tanto do ponto de vista organizacional quanto
familiar. Seus impactos abrangem n&o apenas as condigdes laborais, mas também as relagGes
pessoais e a saude mental. Embora ofereca beneficios, também impde desafios. O mapeamento
revelou a auséncia de instrumentos psicométricos especificos para avaliar a saude mental no
contexto do home office, com os testes existentes voltados apenas para o trabalho presencial.

Palavras-chave: satde mental; home office; trabalho; instrumentos de avaliacdo; gestao.



ABSTRACT

Scientific research shows that productivity increased when workers began working from home,
providing greater balance between work activities and personal life, as well as reducing
organizational conflicts. This mode of work has been widely disseminated in contemporary times
thanks to communication technology. The Industrial Revolution clearly defined the workplace as
the factory, but new technologies enable work activities to be performed across different times
and spaces. Despite technological advancements, the mindset of control over workers persists,
even in the remote model. Working from home often extends working hours beyond the
contracted schedule, as workers are always available. Given the various meanings and
implications of home office work, questioning and understanding its direct impact on workers'
mental health is essential. Furthermore, it is important to identify the instruments available in the
literature that assess the risk of mental illness in the home office modality. The study aims to
systematize, based on the information available in the literature, the articles published on the
effects of the home office on workers' mental health, as well as to map the instruments developed
and/or adapted, validated in Brazil, that evaluate mental health in this context. An integrative
review methodology was used, and a mapping of evidence and gaps regarding validated
instruments in Brazil that relate mental health and home office was conducted. More than a simple
change in the workplace, the home office represents a complex transformation that demands
attention from both organizational and family perspectives. Its impacts encompass not only
working conditions but also personal relationships and mental health. While it offers benefits, it
also poses challenges. The mapping revealed the absence of specific psychometric instruments to
assess mental health in the home office context, with existing tests focusing only on in-person
work.

Keywords: mental health; home office; work; assessment tools; management.
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. INTRODUCAO

Com as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo teve-se um grande
aumento na capacidade de realizar e produzir varias atividades, dentre elas o trabalho,
lazer e a sociabilidade em tempos e espacos diferentes. Uma empresa pode ser sediada
em um pais, mas o trabalhador pode residir em outro. Com isso o tempo do trabalho se
estende para além da jornada contratada, pois qualquer um que tenha um dispositivo
eletrbnico com acesso a internet pode ser encontrado a qualquer tempo e lugar.
(GONDIM; BORGES, 2020)

O trabalho remoto causa mudancas que necessitam ser analisadas, no que se refere
a satisfacao e relacionamentos, colocando em pauta novas formas de construir e fortalecer
o laco social. Quando o ambiente de trabalho é domiciliar altera-se o contexto, as
percepcOes olfativas, auditivas, visuais e tateis sdo distintas, o corpo recebe estimulos
externos, mas ndo sdo compartilhados pelo grupo de trabalho, cada qual fica na sua
realidade. As conversas e 0s encontros, séo entdo mediados por telas, o investimento no
outro, as percepcdes, pensamentos e sensacdes levam a uma possivel objetificacdo dos
sujeitos. (RIBEIRO; FUKS, 2021).

A salde do trabalhador passou a ser pauta de reivindicacdo a partir dos
movimentos sociais ocorridos em 1968, mas eram levados em consideracdo somente as
patologias fisicas, as relacdes entre trabalho e subjetividade foram negligenciadas pelas
organizacOes sociais. As preocupacdes com a saude mental, o medo da alienacdo, o
sofrimento psiquico no ambiente laboral, a crise do sentido do trabalho deixou de ser
compreendida e frequentemente desqualificada e rejeitada. (DEJOURS, 2007).

De acordo com Dejours (2007) trabalhar vai além de desempenhar atividades
produtivas; é também uma experiéncia de convivéncia. Portanto, uma organizacdo do
trabalho que se diz racional deve, primeiramente, preocupar-se com a eficacia técnica,
mas também precisa integrar aspectos ligados a convivéncia, a vida em comunidade, as
normas de sociabilidade, ou seja, ao universo social do trabalho. Além disso, deve
considerar elementos voltados a protecdo e a realizacao do ego, isto €, a saude e a0 mundo
subjetivo de cada individuo. O teletrabalho impediu que essa socializacdo acontecesse
ficando somente por meio de telas e reunibes virtuais. O sofrimento psiquico esta se

tornando tema recorrente nas organizagdes que utilizam esse modelo de funcionamento.
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Para avaliar a saide mental no ambiente organizacional e principalmente no
modelo home office é fundamental trabalhar com instrumentos de avaliacdo psicoldgica,
sendo um desafio continuo, pois presume a atualizacdo de conhecimento por parte do
profissional. Novos testes sdo langados frequentemente, requerendo envolvimento do
psiclogo com esses Novos instrumentos, seja por meio de supervisao, cursos praticos ou
estudos. O uso de instrumentos de avaliacdo requer conhecimentos basicos sobre medidas
em psicologia, especificamente em psicometria. Compreendendo a psicometria, 0
profissional estd mais bem preparado para avaliar a confiabilidade e validade dos
resultados dos testes, permitindo uma aplicacdo mais precisa e eficaz dessas ferramentas.
(HUTZ et. al, 2020)

Diversos instrumentos foram desenvolvidos para avaliar a saide mental em
contextos tradicionais de trabalho, mas para a avaliacdo no cenario de home office os
instrumentos sdo diferentes e é importante entender quantos sao validados e construidos
no Brasil. A identificacdo de ferramentas adequadas para essa avaliacdo é crucial para
que empresas e profissionais possam implementar estratégias eficazes de apoio e
intervencdo e obter uma compreensao precisa das condi¢Ges dos trabalhadores.

Diante dos diversos significados e implicacbes do home office, questionar o seu
impacto direto na saide mental dos trabalhadores é essencial. Além disso, é importante
identificar quais sdo os instrumentos disponiveis na literatura que avaliam o risco de
adoecimento mental nessa modalidade de trabalho.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de fornecer subsidios tedricos e
praticos para a promocao da salide mental no ambiente de trabalho remoto. Ao oferecer
uma visao abrangente dos instrumentos disponiveis, pretende contribuir para a construcao
de um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel, mesmo & distancia. A
importancia crescente de abordar a saide mental no home office, um tema que ganhou
relevancia mundialmente e que continuara a ser pertinente a medida que mais
organizacdes adotam esse modelo de trabalho, é um dos pilares deste estudo. Diversos
instrumentos foram desenvolvidos para avaliar a saide mental em contextos tradicionais
de trabalho, mas a adaptacdo deles para o cenério de home office é fundamental para obter
uma compreensdo precisa das condic¢des dos trabalhadores remotos, contribuindo assim
com maior conhecimento, entendimento e diminui¢cdo do adoecimento e afastamentos

pelo sistema previdenciario brasileiro.
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1.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo sistematizar, com base nas informac6es
disponiveis na literatura, os artigos publicados sobre os efeitos do home office na saide
mental dos trabalhadores, além de mapear os instrumentos desenvolvidos e/ou adaptados,

validados no Brasil, que avaliam a saide mental nesse contexto.

1.2 Objetivos Especificos
a) identificar possiveis consequéncias do home office na satde mental;
b) entender os principais desafios da implementacédo desse modelo de trabalho;
C) apresentar 0s instrumentos psicométricos que avaliam a satde mental e o home office
adaptados e/ou validados no Brasil;

d) compreender como os instrumentos avaliam o adoecimento no contexto de home office.

1. METODOLOGIA

As metodologias utilizadas estdo contidas nos artigos/manuscritos a seguir.

I1l.  RESULTADOS

Decidiu-se por apresentar dois produtos como resultado da presente dissertacao,
sendo:

a) Artigo publicado: revisdo integrativa

Titulo: Repercussdes do home office na salde mental de teletrabalhadores: revisao

integrativa.

Revista: Concilium, V. 24, n. 12, 2024,

Qualis area interdisciplinar: Al

DOI: https://doi.org/10.53660/CLM-3637-24M11

Link para acesso: https://clium.org/index.php/edicoes/article/view/3637

b) Manuscrito: Instrumentos disponiveis que avaliam a salde mental de
trabalhadores em home office
Titulo: Repercussdes do home office na satde mental de teletrabalhadores: reviséo

integrativa.


https://doi.org/10.53660/CLM-3637-24M11
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Revista: em andamento
Qualis area interdisciplinar: Idem
DOI: ldem

Link para acesso: https: Idem

3.1 - Repercussdes do home office na saide mental de teletrabalhadores: revisao

integrativa

Introducédo

O termo “teletrabalho” passou a fazer parte do vocabulario das empresas no final
da década de 1960, onde as linhas de montagem instaladas na Suécia pela VVolvo pareciam
representar um louvavel compromisso social-democrata, visando ampliar, reorganizar e
enriquecer os fragmentos do trabalho segmentado, proporcionando ao trabalhador uma
forma de autogestdo em suas atividades. Entretanto, mesmo no ambito da elite,
comecaram a surgir as primeiras sugestoes sobre a viabilidade de conciliar o trabalho com
avida. (MASI, 2022)

Na metade da década de 1970 houve experimentos préaticos e estudos sobre o
teletrabalho e suas consequéncias ambientais e socioldgicas, foi identificado que se gerido
de maneira adequada, ndo acarreta efeitos adversos, tais como a reducdo da produtividade,
a interrupcdo de sua trajetoria profissional, o isolamento do trabalhador, a perda de
conexdes sociais e a exploracgdo dos trabalhadores. (MASI,2022)

O home office e o teletrabalho, os quais utilizaremos como sinénimo no estudo, €
caracterizado por desempenhar as atividades de trabalho na casa do trabalhador, visando
proporcionar ao profissional uma comodidade e autonomia diante das atividades
desenvolvidas. Quando atua nas dependéncias da empresa, depara-se com um ambiente
mais estruturado, porém, ao adotar o modelo de trabalho remoto, pode ocorrer uma
precarizagdo nas condigdes laborais. 1sso se deve a necessidade de criar um espaco de
trabalho adequado no préprio lar, com o objetivo de manter o controle sobre o ambiente
residencial e mitigar possiveis distragdes que poderiam comprometer a eficacia na
realizacdo das tarefas. (RODRIGUES; OLIVEIRA; ARAUJO, 2022)

De acordo com Masi (2022) o home office teve ampla aprovagéo e consenso entre
os teletrabalhadores, quando implementado, poucos quiseram retornar ao presencial,

identificando que a produtividade nessa modalidade cresceu em relacdo ao trabalho
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desenvolvido no escritério. Com o passar do tempo, esses trabalhadores conseguiram
encontrar um equilibrio entre o tempo livre e o trabalho, com uma maior convivéncia com
a familia e amigos com um aumento superior ao primeiro em relacdo ao segundo.
Também foi identificado a diminuicdo dos conflitos organizacionais, pois ndo sdo
obrigados a uma convivéncia longa e for¢cada com os colegas, chefes e subordinados que
haviam sido ndo escolhidos, mas impostos.

A precarizacao do trabalho no século XXI, determina-se pelo estabelecimento da
nova precariedade salarial fundamentada na logica do trabalho flexivel. Modificou-se ndo
somente as condi¢cdes de regulacdo do estatuto salarial — contratagdo salarial precéria,
jornada e remuneracdo de trabalho flexivel — mas a organizacéo do trabalho. Na década
de 1980 a ideia do trabalho flexivel propagou-se com vigor, periodo histérico da ascensao
e formag&o do capitalismo neoliberal. (CASULO; ALVES, 2018). E para Dejours (2007)
um dos primeiros efeitos dessa precarizacdo é o crescimento do sofrimento subjetivo,
decorrente da intensificacdo das demandas a serem exercidas. Os trabalhadores
submetidos a essas condi¢bes sdo dominados pela manipulacdo gerencial de ameaca de
demisséo, gerando o sentimento de medo que se torna constante, passando a ter condutas
de obediéncia e submisséo.

Apesar do trabalho a distancia por meio de comunicacdo ter surgido por volta do
século XIX, nesse periodo ndo se tinha um termo definido para essa modalidade de
trabalho, com registros de Edgar Thompson utilizando o telégrafo para gerenciar e
controlar suas linhas de trem, a diferenca entre o teletrabalho praticado naquela época e
a realidade atual é que, naquela ocasido, era uma estratégia para aprimorar a gestdo. A
revolucéo industrial trouxe avancos significativos na organizacdo dos eventos e na gestéo
do tempo para realizar tarefas. Além disso, definiu claramente o local principal de
trabalho, a fabrica, o que a distinguia do ambiente doméstico. Com as novas tecnologias
de informacdo e comunicacéo intensificou consideravelmente a capacidade de producéo
e realizacdo de diversas atividades, dentre elas, o lazer, sociabilidade e trabalho em
tempos e espagos diferentes. (GONDIM; BORGES, 2020)

Como apontado por Masi (2022) ao longo dos 200 anos da era industrial, os
gestores se limitaram a criar regras destinadas a reprimir os trabalhadores, controlando
meticulosamente cada aspecto de seus comportamentos, necessidades, corpo, alma,
desejos, inconsciente e consciente, era evidente que a mesma mentalidade taylorista seria

aplicada ao trabalho remoto. Isso estimulou a imaginacdo de gestores de recursos
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humanos, coaches e consultores, que prontamente se empenharam em codificar,
regulamentar e fragmentar o home office.

Os sentidos atribuidos ao trabalho ndo sdo necessariamente positivos e saudaveis,
entretanto, eles conectam a atividade laboral aos propositos mais amplos da vida. Dessa
maneira, podem ser considerados o cerne dos significados que adquirimos ao longo do
processo de socializacdo ao qual se € submetido. Os sentidos e significados do trabalho
ajudam a criar vinculos com as atividades desenvolvidas, sobretudo pelas quais se €
remunerado. O trabalho pode significar dignidade e humilhacéo, bem-estar e adoecimento
ocupacional, satisfacdo e aflicdo, meio de subsisténcia e desafios, oportunidades e riscos
de acidentes, origem de amizades e conflitos entre outros aspectos. A compreensao dos
significados demanda esforc¢os tanto individuais quanto do poder publico e organizacdes,
visando orientar a relacdo com o trabalho de forma a priorizar as experiéncias prazerosas
sobre as angustiantes. Afinal, o trabalho representa uma atividade primordial na interagdo
com o mundo, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento como individuos.
(GONDIM; BORGES, 2020)

Problema de pesquisa

Com esses diversos sentidos e significados, o entendimento de como esse formato
de trabalho impacta diretamente a salde mental dos trabalhadores passa a ser
imprescindivel para contribuir com uma melhor producdo cientifica e 0 seu
conhecimento, sendo realizada uma pesquisa de revisdo integrativa, para responder a
questdo de como a producdo cientifica contribui para o entendimento de como o home

office impacta a satide mental.

Justificativa

Este estudo encontra justificativa na crescente ado¢do do home office por
empresas de servigos e na implementacdo do smart working, que tem causado impactos
diretos na saude mental dos teletrabalhadores. A compilacdo destes artigos que seréo
apresentados na metodologia se revela essencial para compreender a evolugdo das
pesquisas ao longo dos ultimos cinco anos e analisar os efeitos decorrentes dessa prética,
contribuindo com maior conhecimento, entendimento e diminui¢cdo do adoecimento e

afastamentos pelo sistema previdenciario brasileiro.
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Objetivo Geral
Sistematizar, com base em informacGes disponiveis na literatura, artigos

publicados sobre os efeitos do home office na saide mental dos trabalhadores.

Objetivos Especificos

1)Listar as principais, vantagens e desvantagens do home office;

2)ldentificar possiveis consequéncias do home office na satide mental;
3)Compreender os principais desafios da implementacdo desse modelo de trabalho.

Metodologia

Para a realizagéo deste estudo foi escolhida a metodologia de revisdo integrativa
que representa essencialmente uma ferramenta da pratica baseada em evidéncias, cuja
origem esta relacionada ao trabalho do epidemiologista Archie Cochrane, é caracterizada
por uma abordagem centrada no cuidado clinico e no ensino embasado no conhecimento
e na qualidade das evidéncias. Isso implica na definicdo do problema clinico,
identificacdo das informacgdes necessérias, realizacdo da busca por estudos na literatura e
avaliacdo critica, na determinacdo da aplicabilidade dos dados provenientes das
publicacBes. (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010)

Com o intuito de assegurar a manuten¢ao de padrdes de rigor metodoldgico foram
seguidos os seis momentos sugeridos (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). No
primeiro momento, definiu-se as principais questbes de estudo, que consistem em
compreender o impacto direto do home office na salde mental dos trabalhadores. No
segundo momento, considerando a necessidade de obter literatura que abordasse as
condicOes sobre a tematica na realidade nacional, iniciou-se por buscas nas plataformas
google académico, capes e scielo. Foram utilizados os descritores saide mental and
trabalho, teletrabalho or home office, home office and subjetividade.

No terceiro momento, foram extraidas as informac6es-chaves considerando-se as
questbes propostas para a investigacao, além da investigacéo do tipo de estudo. O quarto,
quinto e sexto momentos, correspondem, respectivamente, a analise dos estudos
incluidos, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo/sintese dos

conhecimentos.
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Os critérios de elegibilidade dos trabalhos para esta revisdo foram: a) serem
exclusivamente artigos publicados em periddicos cientificos; b) estarem relacionados
com o objeto de interesse; c) estarem disponiveis on-line para leitura do texto completo.
Os critérios de exclusdo utilizados foram: a) artigos duplicados; b) dissertagdes; c) teses;
d) artigos escritos fora do periodo estabelecido.

Resultados

Foram encontrados 26 (vinte e seis) artigos referentes ao tema, 13 (treze) no
google académico e 13 (treze) na plataforma capes. Com a leitura dos resumos de acordo
com os critérios estabelecidos - listados acima - de incluséo e exclusdo, foram retirados
19 (dezenove) artigos. A producdo dos artigos decorre dos Ultimos 5 cinco anos, 2018 a
2023, sendo pesquisados entre os dias 20/05/2023 e 10/06/2023 na lingua portuguesa.
Para a escrita do presente estudo utilizou-se 9 (nove) artigos. Encontrou-se esses numeros

de artigos por ano.

Tabela 1: Producéo de artigos referentes ao home office publicado no periodo de 2018 a 2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2 0 5 8 8 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

O processo de analise dos artigos se deu através de leitura deles com a finalidade
de identificar os objetivos, metodologia e resultados, para a categorizacdo das
informacdes encontradas. Nota-se que o maior nimero de publicacBes esta relacionado
com o periodo da pandemia de COVID-19.

A seguir, na tabela 2, sdo apresentados os principais detalhes dos artigos

encontrados.



Tabela 2: Analise dos artigos referentes ao home office publicados no periodo de 2018 a 2023.
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Titulo Autoria Periddico Objetivos Metodologia Resultados Conclusao
Trabalho Tamara Psicologia: Compreender como Levantamento As organizagOes | No home office pode ser
home-office: | Natacia desafios, estdo se delineando as bibliogréfico procuram confundido individualismo
possiveis Mulari perspectiva e consequéncias que esses Qualitativa flexibilidade com autonomia;
implicagdesa | Coneglian possibilidades - novos formatos de através de | O trabalho faz parte da
subjetividade | Guilherme | Volume 1 trabalho estruturas  mais | construcdo da identidade,
do Elias da | Editoracientifica | contemporéneos, neste leves e com maior | contribuindo para o sentido
trabalhador Silva caso o0 home office, autonomia do | davida;

podem estar implicando
para a subjetividade do

sujeito; e se essas
implicacdes estdo
contribuindo para

formagdo de um sujeito
solitario, individualista,
e quicgd, sem sentido de
vida.

trabalhador. O que
na realidade ao
contrario de
acabar com
antigas regras,
passa a impor
novos controles.
0] trabalhador
desfruta dessa
autonomia, sem a
obrigacgdo de
justificar as horas
trabalhadas,

porém é
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imperativo  que
alcance 0sS
resultados e lucros
estabelecidos pela

empresa,
seguindo o ritmo
por ela

determinado.

Home Office | Alanny Revista realizar uma metandlise | Revisdo sistematica | O lado positivo do | Potencializar os aspectos
e Covid-19: | Nunesde Psicologia: para explorar os efeitos | com metanélise home office estd | positivos e reduzir os
Investigagdo | Santana Organizacao e | das caracteristicas | Qualitativa relacionado coma | negativos;
Meta- Antonio trabalho (rPOT) positivas e negativas de percepcao da | Compreender o impacto do
analitica dos | Roazzi trabalhar de casa sobre autonomia, home office na carreira de
efeitos de 0s sintomas associados satisfacdo no | trabalho;
trabalhar  de ao burnout antes e trabalho,
casa durante a pandemia da desempenho e ao
COVID-19. estresse, ja o lado

negativo

encontra-se 0

isolamento social,

a estagnacdo da

carreira e conflitos

familiares.
Efeitos da Natalia da Universidade analisar os efeitos da Revisdo de O home office | Empresas devem analisar
modalidade Mota Federal de | modalidade home office literatura afeta tanto | os perfis de trabalhadores
home office Nogueira Uberlandia Qualitativa positivamente para o home office;
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para a salde
de
trabalhadores
e
profissionais:
um estudo de
reviséo

Lojor
Henrique
Geraldo
Rodrigues

na saude

trabalhadores.

dos

quanto
negativamente a
saide mental.
Resultados
positivos:
promove  maior
interacdo com a
familia,
proporcionando
maior tempo livre.
Resultados
negativos:
conflitos entre a
vida profissional e
a familiar podem
surgir,
especialmente
para 0s que Sao
pais e
desempenham
suas funcdes em
locais com
condicoes
inadequadas.

Essa situacdo
pode resultar em
um aumento do

O home office se torna
inadequado quando nao
consegue conciliar a vida
domeéstica com a
profissional;
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estresse,
problemas
psicologicos e
efeitos
prejudiciais na
saude fisica.

Repercussdes
do home
office nos
contextos do
trabalho e da
familia:
Revisdo
integrativa

Manoela
Maris
Ribeiro
Marcos
Henrique
Antunes

Nova perspectiva
sistémica

Compreender as
repercussdes do home
office nos
contextos do trabalho e
da familia.

Revisdo integrativa
Qualitativa

O home office é

uma pauta recente
nas produgdes
cientifica
brasileira.  Essa
modalidade de
trabalho impacta
diretamente 0
ritmo laboral, a
rotina diaria e a
formacéo de
relagbes  sociais
para 0
trabalhador,
demandando
habilidades na
execucao de
diversas tarefas e
acoes que

ultrapasam as
fronteiras comuns

O home office envolve
elementos de cunho social,
organizacional e familiar.
processo abrangente

de reorganizacdo da vida
pessoal e relacional do
individuo associando
aspectos

pragmaticos e emocionais,
0s quais carecem de ser
adequadamente analisados
e visibilizados no nivel das
organizacOes e também da
familia.
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observadas no
ambiente de
trabalho
presencial.

Impactos
sobre a salde
mental  dos
trabalhadores
postos em
home-office
com 0
advento  da
pandemia de
Covid-19:
uma revisao
integrativa de
literatura

Carlos
Henrique
Lima de
Souza
Sarah
Vieira
Pimentel de
Oliveira
Maria
Emanuele
do Rego
Santos
Lays
Amorim da
Silva
Leticia
Queiroz
Carneiro
Vitoria
Luiza
Cavalcanti
de Lima
Milena

Revista de casos e
consultoria

Caracterizar 0
adoecimento mental dos
trabalhadores inseridos
no home office durante
a pandemia de covid-19,
por meio da realizacdo
de uma revisdo de
literatura.

Revisdo integrativa
Qualitativa

Identificou-se o
cansaco mental
sobre o trabalho
que na maior
parte passou a ser
realizado por
meio da tela do
computador, onde
as interacoes
acontecem por e-
mails, mensagens
ou ligagdes.
Observou-se
efeitos negativos
nos niveis de
ansiedade, tendo
COMO precursor a
exaustdo de
trabalho,
considerando a
consecucao de
metas pré-
estabelecidas pela

como seres sociais e
humanos, a necessidade de
isolamento social imposta
pela pandemia por meio do
trabalhno em home office
pode ser elencada como um
dos fatores com maior
potencial de provocar o
adoecimento mental.
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Cordeiro de empresa,
Freitas provocando maior
desgastes e
sobrecarga.
Maiores
sentimentos
negativos quando
tiveram que
conciliar familiae
trabalho em um
mesmo ambiente.
O impacto do | Maria Cadernos de sdo definir saude Revisdo integrativa | Os artigos | Os nimeros de artigos
home office | Eduarda Psicologia mental, Qualitativa pesquisados aumentaram depois da
na salde | Bastos home office e reforcam a ideia | pandemig;
mental do | Ramos teletrabalho; enumerar de que o home A maioria leva em
trabalhador Luciene 0s principais desafios, office ndo é algo | consideragdo os aspectos
Corréa de vantagens e positivo, negativos;
Miranda desvantagens do contribuindo com | O home office tende a
Moreira trabalho em casa 0 aumento do | aumentar;

(condigdes de trabalho);
apresentar os principais
motivos que possam
associar o home office
ao aumento de
transtornos mentais
como
ansiedade e depressao;

desconforto de
quem trabalha
nesse modelo.

As mulheres sofrem mais
com o home office;
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compreender, a partir
das evidéncias
coletadas em artigos ja
publicados, como o
psicologo
organizacional pode
contribuir para a
promogéo da
saude do trabalhador
em home office.

O impacto do
home office a
salde mental
do
funcionario
no cenario da
pandemia
Covid-19

Ana
Caroline
Silva
Rodrigues
Narcisio
Rios
Oliveira
Catherine
Oliveira de
Araljo

Revista fronteiras
em psicologia

Analisar os impactos do
trabalho home office a
salde mental de
funcionarios, em sua

maioria  surpreendidos
com a subita alteracdo
de rotina e com o
isolamento social, que

tornou o lar, antes
destinado ao repouso
agora  compartilhada
com atividades

profissionais.

Né&o
artigo.

consta

no

) isolamento
repentino da
pandemia alterou
a relacdo com o

ambiente de
trabalho. A
imposicao do

home office por
algumas
organizagdes tem
gerado
sentimentos
negativos,
manifestando
através do
aumento do

Estabelecer rotina ajuda
distribuicdo do tempo;
dividir tarefas domésticas
com outras pessoas;
Habitos saudaveis;
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estresse,
ansiedade e
depressdo.  Para

garantir o bem-

estar dos
trabalhadores e a
qualidade dos
servicos, é crucial
uma colaboracao
mUtua para que o
home office tenha
continuidade da
producdo e ndo se

torne uma fonte
adicional de
estresse.

Teletrabalho
em tempo de
pandemia:
das vantagens
as incertezas
nos
quotidianos
das familias
residentes na
area
metropolitana

AnaPatricia
Veloso
Eduarda
Marques da
Costa
Patricia
Abrantes

FINISTERRA
Revista
Portuguesa
Geografia

de

Identificar o impacto da
COVID-19 na expanséo
do teletrabalho na Area
Metropolitana de Lisboa
Norte (AML Norte),
tendo em conta os
impactes que este pode
ter na saude e bem-estar
no quadro do quotidiano
das familias e

Né&o
artigo.

consta

no

As mulheres tém
que  esforcarem
mais para manter
as

responsabilidades
familiares e do
trabalho. @)
cansaco poupado
no deslocamento
pode  contribuir
com o0 aumento da

Né&o e notado uma
diferenca entre o periodo

de trabalho e descanso.

As mulheres em home
office precisam se esforcar
mais do que os homens
para manter a rotina,
devido as
responsabilidades com as
atividades domeésticas.
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de Lisboa 0S impactes na produtividade,
Norte, mobilidade, porém, por outro
Portugal procurando-se verificar lado as
a viabilidade do trabalho multitarefas
remoto podem surgir
enquanto recurso futuro. como
desvantagens pela
necessidade  de
realizar  diversas
tarefas a0 mesmo
tempo.
Significados | Sonia SBPOT Ndo consta no artigo. Ndo consta no | Identificar melhor | O trabalho ndo tem um
e sentidos do | Gondim artigo. as origens dos | tempo determinado para
trabalho  do | Liviade incomodos, ser feito;
home-office: | Oliveira usando 0s | Angustia e ansiedade
desafios para | Borges recursos apareceram na
a regulacédo cognitivos, adaptabilidade do home
emocional comportamentais | office;
e emocionais para
melhor
compreender a
situacdo que se
vivencia.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Discussoes

De acordo com Rodrigues, Oliveira e Aradjo (2022) a pandemia de covid-19
mudou a relagdo com o mundo e impds o isolamento social e consequentemente 0 home
office, obrigando a todos a se adaptarem a essa nova modalidade de trabalho, gerando
sentimentos negativos entre os profissionais, que enfrentam dificuldades para se
adequarem a esse novo modelo de vida e trabalho. O aumento do estresse, depressdo e
ansiedade sdo consequéncias do cenério pandémico para a populagéo, evidenciando que
ndo apenas o virus impactou a salde das pessoas, 0 isolamento domiciliar também foi
prejudicial. Esse modelo de trabalho ainda é amplamente utilizado por empresas,
principalmente aquelas que oferecem servicos intelectuais - smart working -, dispensando
a presenca do operario no posto de trabalho.

O home office durante a pandemia foi uma oportunidade positiva para a
continuidade da producdo, ao invés de se tornar uma fonte estressora, adicionando
preocupacdes no dia a dia das pessoas. Para alcancar um equilibrio, é fundamental uma
contribuicdo mutua entre empregado e empregador, visando assegurar a saide mental dos
trabalhadores e manter a qualidade na prestagéo de servi¢os. (RODRIGUES; OLIVEIRA;
ARAUJO, 2022)

Segundo Lojor e Rodrigues (2021), o home office afeta tanto positivamente,
guanto negativamente a salde mental dos trabalhadores, entre os aspectos positivos tem-
se de permitir um maior convivio e interacdo com a familia, acarretando em beneficios
na vida pessoal, porém quando o profissional ndo consegue se adaptar a essa modalidade
de trabalho e rotina doméstica, as condi¢fes passam a ser inadequadas, podendo gerar
conflitos entre os familiares e o trabalho, principalmente para quem tem filhos. O home
office tem pontos positivos, como a reducéo do estresse e o tempo com deslocamento, o
que se torna um fator fundamental para os trabalhadores, gerando seguranca,
tranquilidade e menor exposicao a violéncia. Porém, para a saide mental essa modalidade
pode acarretar problemas psicoldgicos, por causa do isolamento social que é um dos
principais efeitos negativos, pois gera inseguranga na realizagdo das atividades, afetando
a motivacao e exposicdo dos sentimentos com os demais colegas e a falta de adaptacao.

No contexto familiar, proporciona um aumento da presenca e participacdo na
rotina domeéstica, provocando transformacGes na interacdo, tanto positiva, quanto
negativa. A familia, em conjunto com o trabalhador, deve reorganizar o cotidiano pessoal

e relacional, para que tenham condigdes de realizar as atividades do trabalho e as comuns
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da familia, aliando o mesmo espaco para a vida privada e profissional. (RIBEIRO;
ANTUNES, 2021)

O home office ¢ um modelo de trabalho que impacta de maneira significativa e
abrangente em vérias areas da vida dos trabalhadores. 1sso engloba desde aspectos
pessoais e dindmicas familiares até elementos de natureza organizacional e social. Nesse
contexto, a construcao das experiéncias de vida de quem trabalha em home office abrange
diversos dominios discursivos e relacionais que influenciam sua participacdo no trabalho
e, por conseguinte, sua satisfacdo nessa dimensdo. (RIBEIRO; ANTUNES, 2021)

Uma das maiores dificuldades para quem trabalha em casa, consiste em
reconhecer que se lida ndo apenas com o sistema home office, mas também com as
condi¢cdes em que estdo inseridos. Muitos, sem davida, ndo possuem a disposi¢cao um
espaco exclusivo para dedicar ao trabalho, separando-o de todas as outras atividades e do
funcionamento geral do lar. E sabido que, cada vez mais, as pessoas residem em
ambientes compactos, e a distribuicdo dos espacos e comodos nem sempre facilita a
separacao entre o trabalho da vida doméstica, especialmente quando ha outros membros
da familia, incluindo criancas e idosos. (GONDIM; BORGES, 2020) Ao implementar a
pratica de trabalho remoto, é crucial considerar as condi¢des ambientais da residéncia do
trabalhador, uma vez que, em algumas situacées, pode ndo haver espago suficiente para
transforma-la em um ambiente de trabalho distinto do restante, resultando em desafios
para a separacao entre espaco de trabalho e o doméstico, ambos os ambientes passam a
ter uma configuracéo Unica.

A precarizagéo das relacdes de trabalho na atualidade, potencializa os impactos
sobre a satide mental desses trabalhadores, gerando medo do desemprego, preocupacao
com arenda e o sustento da familia, as mulheres sdo quem tem a maior probabilidade de

sofrer com os impactos gerados sobre a saude mental, pois assumem as atribui¢des do
trabalho e o papel de principal responsavel pelo cuidado da familia. (SOUZA et. al 2022)

As organizagdes visam a flexibilidade através de estruturas mais livres e com
maior autonomia dos trabalhadores. Porém, ndo rompem com as regras antigas, mas
imp&e novos controles. Tem-se a liberdade para desempenhar as atividades no conforto
da residéncia, quando for mais conveniente, sem a necessidade de justificar as horas
dedicadas. Contudo, é imprescindivel que alcance os resultados e lucros propostos pela
organizacgéo, seguindo seu ritmo. A autonomia solicitada por essas organizagOes, por
meio do autocontrole, implica numa reducdo da capacidade do individuo de expressar sua

singularidade, de ser um sujeito pensante e critico, com potencial de agéo transformadora.
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Isso ocorre porque ele se encontra vinculado as demandas da organizacdo, as quais
passam a ser internalizadas como autoexigéncias (CONEGLIAN; SILVA, 2020). A
I6gica da producdo industrial foi retomada no contexto da reestruturacao produtiva como
forma estratégica para flexibilizar a estrutura de producdo, sendo adotadas pelas
organizacOes para reduzir custos, embora também seja interpretada como uma forma de
precarizacdo do trabalho, o que para Dejours (2007) n&o reduz a carga de trabalho, longe
disso, aumenta-se mudando o seu local geografico, devido a divisdo internacional do
trabalho e riscos.

Autores como Ramos e Moreira (2022) consideram o lado negativo do home
office, porém ele possui o seu lado positivo, as vantagens do home office necessitam ter
maior énfase, pois ha uma grande tendéncia de o mercado de trabalho aumentar ainda
mais a utilizacdo desse modelo, sendo vantagens para 0 empregador, porém passa a ser
necessario um preparo para lidar com as consequéncias, para nao gerar prejuizo ao
trabalhador.

Esse modelo de trabalho apresenta vantagens e desvantagens, como aponta Masi
(2022) para os trabalhadores, empresas, sindicato e meio ambiente, como vantagens
elenca a reducdo do estresse, fadiga e risco no transito, diminuigéo das barreiras de acesso
ao trabalho, maior satisfacdo, para as organizagdes destaca uma facilitacdo na
flexibilidade da atuacdo da administracdo, agilizacdo do sistema burocratico, diminui¢do
de custos fixos, maior controle sobre a produtividade, entre outros. Para 0 meio ambiente
tem-se uma requalificacdo dos espagos urbanos, gerando uma melhor qualidade de vida,
revitalizag&o das periferias e dos bairros, diminuic¢do do transito urbano e emisséo de CO2
e para o sindicato, traz uma maior legitimidade, maior flexibilidade nas relacGes
industriais, diminuicdo dos conflitos no ambiente organizacional. Como desvantagens
para os trabalhadores aponta um desconforto em ter que remodelar o espago da casa e
relagOes familiares, surgimento de conflitos familiares, mistura de responsabilidade do
trabalho e domestica, ruptura com o contexto social, diminui¢cdo do nivel profissional,
cultural e das relagbes entre trabalhador e empresa, para as organizagfes maior
vulnerabilidade dos processos organizacionais, diminuicdo da relagdo empregado-
empregador, no meio ambiente terd uma diminuigdo da dimens&o social do trabalho,
significativas reestruturacdo das residéncias e territorios e para os sindicatos tem-se um
aumento da desfiliacdo, dificuldade em manter relagdes com os trabalhadores, perda de
referéncia para a sociedade, risco de que sejam incentivadas o0 modelo de trabalho sem

contrato, etc.
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Portanto, o home office ndo € apenas um elemento que reflete uma condicéo
estrutural e/ou de desempenho no trabalho, ele desencadeia um processo abrangente de
reorganizacdo da vida pessoal e relacional do individuo, incorporando aspectos
pragmaticos e emocionais. Esses aspectos requerem uma analise apropriada e uma
visibilidade tanto no &mbito organizacional quanto no familiar. (RIBEIRO; ANTUNES,
2021). Né&o obstante, de acordo com Souza et. al (2022), para 0s homens como seres
sociais, o0 isolamento social imposto pela pandemia é um dos fatores primordiais para
provocar adoecimento mental, uma vez que a falta de interagcdo social € uma principal
responsavel pelo agravamento de queixas de estresse, insonia, desesperanca e sobrecarga.
Logo, o convivio com os colegas de trabalho passa a ser fundamental para a manutengéo

da qualidade de vida.

Consideracoes Finais

O home office, especialmente impulsionado pela pandemia de Covid-19, e
amplamente utilizado por empresas que oferecem servigos intelectuais - smart working -
dispensando a presenca do trabalhador em um local de trabalho, tem sido um fendémeno
de grande impacto na vida dos trabalhadores, influenciando ndo apenas suas condi¢bes
de trabalho, mas também suas relacbes familiares e sua salide mental. Embora ofereca
vantagens como a reducdo de estresse relacionado ao deslocamento, e maior convivio
familiar, também apresenta desafios significativos, incluindo isolamento social, conflitos
entre vida pessoal e profissional e dificuldades de adaptacdo. E essencial reconhecer que
0 sucesso desse modelo depende de uma abordagem colaborativa entre empregadores e
trabalhadores garantindo a satide mental destes e mantendo a qualidade de trabalho.

Além disso, é crucial considerar as condi¢fes de trabalho em casa, pois muitos
deles ndo possuem condicdes e espacos adequados para realiza-lo, tendo que converter
um espago comum da casa em um escritorio e as necessidades individuais dos
trabalhadores para garantir uma transicéo suave e sustentavel para o home office.

Em ultima anélise, o home office ndo é apenas uma mudanca no local de trabalho,
mas uma transformacéo abrangente que requer atencao tanto no contexto organizacional
quanto no familiar. O estudo apresentou limitagdes devido ao periodo estabelecido para
a sua realizagéo, que coincidiu com a pandemia de COVID — 19, contribuindo para a

escassez de estudos pré-existentes, sendo um reflexo momentaneo, por tanto passa ser
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essencial realizar mais pesquisas utilizando também outros métodos de investigacao,

como por exemplo, pesquisa de campo.
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3.2 Manuscrito: Instrumentos disponiveis que avaliam a saude mental de
trabalhadores em home office

Resumo

A dificuldade de adaptacdo de trabalho no home office pode causar adoecimento mental nos
trabalhadores e uma forma de avaliar o que adoece é por meio dos instrumentos de avaliagcdo
psicoldgica. O cenario contemporaneo do trabalho é profundamente influenciado por mudancas
econbmicas, sociais e tecnoldgicas impulsionadas pela globalizacdo, resultando em novas
configuracdes laborais. A psicometria, originada no século XIX e aprimorada com o uso de
psicofarmacos na década de 1960, tem sido fundamental para desenvolver instrumentos que
avaliam a salide mental dos trabalhadores. As escalas psicométricas, por exemplo, quantificam
sintomas e ajudam a identificar necessidades de acompanhamento, embora ndo sirvam para
diagndsticos clinicos. No entanto, a fragmentacao das atividades laborais, a competicao acirrada
e 0 uso de plataformas digitais resultam em precarizacdo do trabalho, potencializando questBes
como ansiedade, depressdo e estresse ocupacional. Assim, avaliar o impacto psicolégico do
trabalho remoto e identificar instrumentos adaptados ao contexto brasileiro é essencial. Este
estudo visa mapear os instrumentos psicométricos validados no Brasil para avaliar a salde
mental no home office, contribuindo para a criacdo de estratégias de suporte e promocgao de
ambientes laborais mais saudaveis e sustentaveis, mesmo no trabalho remoto. E para tal utilizou
a metodologia de pesquisa documental que permite extrair informacdes relevantes de
documentos para atingir os objetivos cientificos. O mapeamento realizado evidenciou uma
lacuna importante: a auséncia de instrumentos psicométricos especificos para avaliar a satde
mental no contexto do home office. Os instrumentos disponiveis atualmente estdo voltados
prioritariamente para 0 ambiente de trabalho presencial, 0 que ressalta a necessidade de
desenvolvimento e validagdo de ferramentas adaptadas a essa nova realidade. Esses resultados
reforcam a urgéncia de avangos na &rea, a fim de atender as demandas crescentes do trabalho
remoto e suas particularidades.

Palavras-chave: Instrumentos de avaliacdo; adoecimento mental; home office.

Abstract

The difficulty in adapting to remote work can lead to mental health issues for workers, and one
way to assess these challenges is through psychological evaluation instruments. The
contemporary work environment is deeply influenced by economic, social, and technological
changes driven by globalization, resulting in new labor configurations. Psychometrics, originating
in the 19th century and further refined with the use of psychotropic drugs in the 1960s, has been

instrumental in developing tools to evaluate workers' mental health. Psychometric scales, for
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instance, quantify symptoms and help identify the need for follow-up, although they are not
suitable for clinical diagnoses. However, the fragmentation of labor activities, intense
competition, and reliance on digital platforms have led to job insecurity, exacerbating issues such
as anxiety, depression, and occupational stress. Thus, assessing the psychological impact of
remote work and identifying tools adapted to the Brazilian context is essential. This study aims
to map psychometric instruments validated in Brazil to evaluate mental health in the context of
remote work, contributing to the creation of strategies that support and promote healthier and
more sustainable work environments, even in remote setups. To achieve this, it employed a
documentary research methodology, which allows for the extraction of relevant information from
documents to meet scientific objectives. The mapping conducted highlighted a significant gap:
the absence of psychometric instruments specifically designed to assess mental health in the
context of remote work. Currently available tools are exclusively focused on the in-person work
environment, underscoring the need to develop and validate instruments tailored to this new
reality. These findings emphasize the urgency of advancing this area to address the growing

demands and specificities of remote work.

Keywords: Assessment instruments; mental illness; home office.

Introducéo

Atualmente, impulsionadas em grande parte pela globalizacdo, surgem novas
configuracBes econdmicas, sociais e tecnologicas que provocam mudancas profundas
no mundo do trabalho. Entre essas transformacdes, destacam-se a terceirizacdo da méo
de obra, flexibilizacdo da producdo e o modelo just-in-time, carreiras com
caracteristicas mais individualizadas e a valorizagdo crescente do capital humano e
psicoldgico. A abertura de mercados em paises em desenvolvimento para as
multinacionais e a pratica do home office, possibilitada pela internacionalizacdo e
descentralizacdo das empresas, caracterizam um cenario diversificado de formas de
trabalho e refletem a nova realidade do fendmeno laboral. (RAFALSKI; ANDRADE,
2015)

A psicometria tem suas origens no final do século XIX, quando varios estudos
experimentais foram realizados na area da psicologia. Na década de 1960, o
descobrimento dos psicofarmacos estimulou o desenvolvimento e elaboragdo de

instrumento de avaliagdo para mensurar a eficiéncia dos medicamentos, sendo
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desenvolvidos instrumentos capazes de identificar mudancas na sintomatologia em
funcdo da intervencdo terapéutica. (GORENSTEIN et.al, 2016)

As escalas de avaliacdo em saude mental sdo instrumentos constituidos por um
conjunto de itens que permitem quantificar caracteristicas psicologicas ou
comportamentais que quase ndo sdo observéveis. Sdo pertinentes para assinalar a
frequéncia, intensidade ou mudancas dos sintomas, mas ndo sdo utilizadas para fazer
um diagnostico clinico. A utilizagdo regular delas, pode ser uma ferramenta util na
identificacdo das pessoas que precisam de acompanhamento, tratamento ou
intervengdo. (GORENSTEIN et.al, 2016)

A confiabilidade de uma escala diz respeito a qualidade da medida em relacdo a
precisdo, assim sendo, o instrumento é mais confiavel quanto menor forem os erros por
Vviés ou acaso e a validade refere-se a capacidade de medir o que se propde avaliar.
(GORENSTEIN et.al, 2016)

A psicometria se interessa pelas estruturas latentes, 0s processos mentais ou
tracos psiquicos. A psicodinamica do trabalho visa dar conta do sofrimento e das
patologias mentais decorrentes do trabalho e das condicdes que ele é exercido e como
fonte de prazer. A relagdo subjetiva com o trabalho exerce um papel crucial nos
processos implicados tanto na constru¢do da salde quanto nas descompensacdes
psiquiatricas e psicossomaticas. O sofrimento que advém do trabalho afeta a vida
privada e a intimidade do sujeito. (DEJOURS, 2017)

O trabalho sempre foi central na vida das pessoas diante da construcao da saude
e da identidade, formacéo de relacOes, realizacdo pessoal, convivéncia e da cultura.
Com os avancgos tecnoldgicos, o trabalho passou a ter outros meios para ser exercido e
um desses meios € o home office, em que o trabalhador tem flexibilidade e autonomia
para gerenciar o tempo e carreira. (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019)

Os modos de trabalho modificaram-se ao decorrer dos anos, chegando até ao
teletrabalho. O home office iniciou nos Estados Unidos, em 1970, e tinha como objetivo
diminuir os deslocamentos entre a casa e o trabalho, sendo possivel devido a tecnologia
de comunicacdo, fator fundamental dessa iniciativa. Esse modelo de trabalho, remoto
e virtual, evoluiu e aumentou incluindo diversas atividades a distancia por meio da web
e dos diferentes gadgets, sendo chamado de teletrabalho. (RIBEIRO; FUKS, 2021)

Os recentes avancos tecnoldgicos transformaram as formas de viver, conviver e
trabalhar. Novos tipos de trabalho surgiram, mediados por plataformas digitais e

mecanismos de inteligéncia artificial, mas também vieram acompanhados de uma
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significativa precarizacdo. Isso impde ao direito o desafio de responder de maneira
eficaz as novas demandas que emergem nesse contexto. (ANTUNES, 2020)

No Brasil, esse modelo de trabalho foi regulamentado em 2017, estabelecido na
Lei 13.467/2017, artigo 75-B: “Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacédo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituem
como trabalho externo.” (BRASIL, 2017, ndo paginado)

Conforme Taschetto e Froehlich (2019) o home office é o trabalho a distancia,
realizado na casa do trabalhador onde desenvolve a atividade convencional do dia a dia.
A realidade domiciliar, a presenga de familiares que precisam de cuidados especiais, se
tem filhos ou ndo, sdo importantes para uma melhor ou pior adaptacdo do trabalho
remoto, portanto a organizacdo do espaco fisico, agora passa a Sser necessario, a
distribuicdo das tarefas, o planejamento da rotina, acordo de forma e tempo de lazer
passam a fazer parte da agenda familiar. (RIBEIRO; FUKS, 2021). O ambiente de
trabalho oferece a possibilidade de deslocar os relacionamentos humanos, e
componentes libidinais - agressdo, narcisismo, eréticos - ligados a eles dando-lhe um
valor, firmando e justificando a sua existéncia na sociedade. (FREUD, 2010) A
atividade profissional conecta o sujeito a realidade. A nova modalidade de trabalho,
home office, traz o distanciamento das relacdes presenciais, podendo interferir na
consolidacdo dos lagos e da cultura organizacional. (RIBEIRO; FUKS, 2021)

Os principios ambientais e a teoria geral do ambiente, fundamentados na
Constituicdo Federal, devem guiar a formulacdo de normas relacionadas as condicoes
de trabalho, a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho e as decisdes judiciais. O
objetivo é proteger a vida, a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores em
plataformas digitais, assegurando um ambiente de trabalho equilibrado e promovendo
a sustentabilidade social. O meio ambiente de trabalho estavel é um direito de todo
trabalhador. E entende-se como meio ambiente de trabalho a consequéncia de
influéncias e interagdes presentes no desenvolvimento do trabalho. (ANTUNES, 2020)
Com a globalizacdo as atividades laborais sdo fragmentadas e aliadas a
competitividade do mercado de trabalho rodeado pelo medo do desemprego, fazendo
com que o trabalhador se submeta a péssimas condigdes de trabalho, assédio moral e
sexual, baixos salérios, carga horaria excessiva, discriminacéo, acumulo de fungdes
para atingir metas que sdo colocadas pela empresa, contribuindo fortemente para o

aparecimento de sintomas depressivos e ansiosos. E para lidar com o estresse diario do



37

trabalho, muitos deles recorrem ao consumo abusivo de substancias psicoativas.
(FERNANDES et. al, 2018)

Quando o trabalhador vende sua forca de trabalho, estd vendendo também as
suas condicdes fisicas e emocionais para fazer parte da realidade laboral, muitas vezes
ignora 0s seus preceitos éticos e morais que sdo embebidos pelo discurso empresarial
de sucesso e realizacdo e a partir disso a organizacdo consegue estabelecer um controle
sobre a vida afetiva do profissional, funcionando como um mecanismo de regulagéo
social, o trabalho passa a organizar o espago e o tempo das atividades da vida dos
sujeitos, convertendo-se em parte fundamental da identidade das pessoas sendo um
fator importante de integracdo social e realizacdo pessoal. (DIAS et. al,2019)

E importante que os instrumentos psicométricos que sdo construidos ou
adaptados gerem interpretacdes validas, pois o desenvolvimento da ciéncia possibilita
novas maneiras de analise estatistica dos dados. A avaliacdo da salude mental no
ambiente de trabalho recebeu uma consideravel relevancia devido as solidas provas
cientificas referentes aos efeitos negativos do trabalho na vida do sujeito. (HUTZ et. al,
2020)

O trabalho mediado por plataformas ndo ocorre de maneira abstrata, mas envolve
diversas formas de apropriacdo de valor, influenciadas tanto pelas caracteristicas das
plataformas quanto pelas divisdes de género, raca e territorio, como no caso do trabalho
migrante. As interseccionalidades no trabalho digital se refletem nas condi¢des de
trabalho das diferentes pessoas, afetando suas vidas de maneiras variadas. (ANTUNES,
2020)

Os trabalhadores que realizam suas tarefas através de plataformas digitais,
independentemente da existéncia ou ndo do vinculo empregaticio com a empresa e do
rotulo usado para caracterizar a relacdo entre eles, tém direito a manter no exercicio do
seu trabalho, relacdes saudaveis em seu sentido mais abrangente. O fato de trabalhar
assegura a qualquer pessoa gque seu meio ambiente seja saudavel e adequado. Essas
plataformas como infraestrutura digitais que sdo simultaneamente meios de produgéo
e meios de comunicagdo, atuando como um espaco para trabalho e para interagéo,
sendo um locus para ambos. (ANTUNES, 2020)
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Questao de Revisao

A pergunta a ser respondida foi: Quais 0s instrumentos disponiveis na literatura
que avaliam o risco de adoecimento mental na modalidade de trabalho home office que

foram construidos, validados e/ou adaptados no Brasil?
Justificativa

Diversos instrumentos foram desenvolvidos para avaliar a saide mental em
contextos tradicionais de trabalho, mas a adaptacdo deles para o cenario de home office
é fundamental para obter uma compreensao precisa das condi¢bes dos trabalhadores
remotos. A identificacdo de ferramentas adequadas para essa avaliagdo é crucial para
que empresas e profissionais de recursos humanos possam implementar estratégias
eficazes de apoio e intervencdo. A relevancia deste estudo reside na necessidade de
fornecer subsidios tedricos e praticos para a promocao da saude mental no ambiente de
trabalho remoto. Ao oferecer uma visdo abrangente dos instrumentos disponiveis, 0
artigo pretende contribuir para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel
e sustentavel, mesmo a distancia. A justificativa para este estudo baseia-se ainda na
importancia crescente de abordar a saide mental no home office, um tema que ganhou
relevancia mundialmente e que continuard a ser pertinente & medida que mais

organizagOes adotam esse modelo de trabalho.
Objetivo Geral

Mapear os instrumentos que avaliam a satde mental no home office desenvolvidos e/ou

adaptados, validados no Brasil.
Objetivos Especificos

e Identificar os instrumentos psicométricos que avaliam a satde mental e 0 home

office construidos, adaptados e/ou validados no Brasil.

e Compreender como os instrumentos avaliam o adoecimento no contexto de home

office.

e Explorar os instrumentos disponiveis que avaliam a saude mental dos

trabalhadores em home office.
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Metodologia

A pesquisa documental permite o desenvolvimento de anélises, estudos,
investigacdes ou comparagdes de um ou mais documentos, visando extrair informagdes
alinhadas aos objetivos da pesquisa cientifica. Esse tipo de pesquisa, assim como outros
métodos, tem como propdsito a producdo de conhecimento, sendo uma opcéo eficaz para
0 entendimento de fendmenos investigados, sejam eles naturais e/ou sociais.
(ALBERTO JUNIOR; BATISTA, 2023)

O trabalho com pesquisa documental deve ser cautelosamente delimitado,
evitando incursbes em &reas de interesse semelhantes que possam resultar na coleta
excessiva de materiais sem relevancia para os objetivos da pesquisa. I1sso ajuda a evitar
desperdicio de tempo e a manter o foco no que é realmente significativo para o estudo.
(ALBERTO JUNIOR; BATISTA, 2023)

Critérios de inclusao e exclusédo

Os critérios estabelecidos para os instrumentos foram: Inclusdo: Estudos
realizados com instrumentos construidos, adaptados e/ou validados no Brasil, que
avaliam a satde mental na modalidade home office. Critérios de Exclusdo: Estudos
realizados com instrumentos ndo construidos, validados e/ou adaptados no Brasil e que
ndo avaliam a saude mental no ambiente de trabalho home office. Para estudos que
investigam o adoecimento mental: Inclusdo: Foram incluidos artigos que tratam sobre o
home office. Exclusdo: Estudos referentes ao trabalho hibrido ou teletrabalho. E para o
home office: Critérios de Inclusdo: Estudos que relacionam o trabalho com o adoecimento
mental no home office. Critérios de Exclusao: Estudos que ndo relacionam o adoecimento
mental com o home office.

A estratégia de pesquisa teve como objetivo mapear os estudos publicados e ndo
publicados. Uma busca inicial na MEDLINE, atraves da PubMed, foi realizada, seguida
da analise das palavras do texto contidas no titulo e no resumo, e dos termos de
indexacdo usados para descrever o estudo. Deu-se o desenvolvimento de uma estratégia
de pesquisa que foi adaptada para cada fonte de informacdo. Foi delimitado o idioma
portugués para a selecdo dos artigos. As bases de dados pesquisadas: MEDLINE (via
PubMed), Periodicos Eletrénicos em Psicologia (PePSIC), Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e Sistema de Avaliagéo de Testes Psicologicos (SATEPSI). A busca
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por estudos ndo publicados foi realizada de maneira manual na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).

O processo de selecdo deu-se em duas etapas. Na primeira etapa os artigos
encontrados foram usados com base nas informag6es fornecidas no titulo e resumo. Na
segunda fase, realizou-se a leitura completa dos textos, para validar a elegibilidade,
todos os artigos encontrados nas bases de dados onde realizaram as pesquisas que se
encaixaram nos critérios de inclusdo utilizados. Os estudos encontrados foram coletados
e inseridos no software bibliografico Rayyan QCRI, onde foram identificados os
repetidos, os quais foram excluidos. Os registos foram avaliados por dois revisores
independentes, segundo os critérios de inclusdo, e em caso de desacordo um terceiro
revisor foi utilizado na avaliacéo.

Uma analise descritiva foi realizada em conjunto com os resultados da pesquisa
e de um fluxograma do processo de reviséo que foi realizado de acordo com 0 PRISMA
(PRISMA-ScR) detalhando as vérias etapas do processo, melhorando o relato dessa
revisdo aumentando a relevancia de tomada de decisdo. (TRICCO et al., 2018)

Os dados extraidos, por dois revisores, foram dispostos em uma tabela, havendo
divergéncia entre eles foi resolvida através de discussdo até chegarem ao consenso.
Embasando-se no que os autores propdem, foi desenvolvido um instrumento de extracdo

dos dados gerais das publicacdes (Tabela 1).

Tabela 1: Dados gerais das publicagdes disponiveis no Brasil que avaliam a satide mental de
trabalhadores em home office

Titulo
Quais os instrumentos disponiveis no Brasil que avaliam a salde mental de
trabalhadores em home office.

Questdo de revisao

I-As variaveis dos instrumentos avaliam a condicao de saude mental no home office?
II- Os instrumentos sdo validados no Brasil?
m-  Ano de publicagdo?

IV-O que causa adoecimento mental nos trabalhadores em home office?

Metodologia
Populagdo: Estudos que abordam os instrumentos utilizados para avaliar a saude
mental no home office no Brasil.

Conceito: Estudos que abordam o adoecimento mental no home office.
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Contexto: Estudos que abordam a realizacdo do trabalho em home office.

Extracdo de detalhes e caracteristicas dos estudos
Autores:

Ano de publicacéo:

Pais de publicagdo:_

Questéo e objetivo de investigacdo:

Instrumentos utilizados validados no Brasil:

Tipo de instrumento utilizado:

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os dados foram analisados de acordo com 0s objetivos, visando responder as
questdes de revisdo que foram postas, realizando um mapeamento dos instrumentos
utilizados nos estudos (PETERS et al. 2020). Os dados foram registrados em tabela

(tabela 2), de uma forma sintética para uma visao geral dos estudos encontrados.

Tabela 2: Identificagéo dos instrumentos disponiveis no Brasil que avaliam a sadde mental de
trabalhadores em home office

Tipo de instrumento | Validados no Brasil Ano de Fatores de
Publicacéo adoecimento
0 0 0 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Resultados

A pesquisa realizada identificou um total de 48 (quarenta e oito) instrumentos,
no entanto, apdés uma analise detalhada dos resumos e do conteddo de cada um,
observou-se que nenhum deles abordava especificamente a avaliagdo do adoecimento
mental no contexto do home office. Embora os instrumentos analisados possam ter sido
valiosos em outros contextos ou para outros tipos de avalia¢do, nenhum deles se mostrou
adequado para mensurar 0s impactos do trabalho remoto na salude mental dos
trabalhadores, um aspecto central deste estudo. Na base de dados do Conselho Federal
de Psicologia (CFP), Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos — SATEPSI,
responsavel pela regulamentacdo dos instrumentos de avaliagdo psicologica, foram
identificados 5 (cinco) instrumentos relacionados ao tema do trabalho, contudo, nenhum

deles aborda especificamente o contexto do home office.

Tabela 3: Quantidade de Instrumentos de avaliacao psicoldgica identificados
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Base de dados Quantidade
Medline 43
SATEPSI 5
SciELO 0
PePSIC 0

Fonte: Elaborada pelos autores

A psicometria fornece métodos e ferramentas no ambiente de trabalho que
avaliam caracteristicas psicolégicas, habilidades e comportamentos dos trabalhadores.
No entanto, com a crescente adocdo do home office, torna-se fundamental desenvolver
instrumentos psicométricos adaptados a essa nova realidade. O trabalho remoto
apresenta particularidades que exigem uma abordagem diferenciada, uma vez que as
interacdes e a dinamica de trabalho sdo alteradas. Instrumentos que avaliem néo apenas
as habilidades técnicas, mas também a capacidade de autogerenciamento, resiliéncia e
adaptagdo a um ambiente virtual sdo essenciais para compreender as nuances do
desempenho em home office.

Além disso, a criacdo de ferramentas psicométricas para o trabalho remoto pode
ajudar as organizacbes a identificarem potenciais riscos a salude mental, como o
isolamento e a sobrecarga emocional, permitindo a implementacdo de intervencoes
adequadas. Assim, a utilizacdo de psicometria no contexto do home office ndo apenas
fornece uma visdo mais abrangente sobre os trabalhadores, mas também possibilita o
desenvolvimento de estratégias que promovam o bem-estar e a eficacia organizacional,

garantindo que as equipes permanecam motivadas e engajadas, mesmo a distancia.

Discussao

A avaliacdo psicoldgica € um processo, geralmente complexo, que visa gerar
hipéteses ou diagnosticos sobre uma pessoa ou grupo, podendo envolver o
funcionamento intelectual, caracteristicas de personalidade, aptiddo para realizar uma
ou varias tarefas, entre outras possibilidades. A demanda por avaliacBes psicologicas
tem aumentado em diversos contextos profissionais, como no ambiente hospitalar,
clinico, organizacional e até juridico. (HUTZ; BANDEIRA; TRENRINI, 2015) A

avaliagdo oferece informacdes sobre o individuo, mas o que realmente importa é como
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a gestdo das organizacOes utiliza esses dados para aprimorar 0 ambiente e a cultura
organizacional, visando prevenir o adoecimento mental, em certo sentido, ha também
uma intencdo de moldar o individuo, aproveitando o conhecimento de suas aptiddes para
que ele se adeque aos padrdes organizacionais.

A psicotécnica do trabalho passou por uma mudanca significativa, sendo
transformada em psicotécnica de aptiddo, ou seja, voltada para instrumentos de
avaliacdo psicoldgica. Ela se distanciou de sua proposta inicial e passou a focar na
adequacdo da pessoa as exigéncias do cargo. Desviou-se de seu propdsito inicial, pois
acabou acreditando que poderia haver uma adequacdo exata entre as aptidoes dos
trabalhadores e as necessidades do cargo. Esse pensamento a transformou em um
instrumento de selecdo, com um argumento considerado democratico: seria preferivel
selecionar pessoas com base em suas aptiddes, e ndo por diferencas de origem social.
Assim, surge a nocao de aptiddo como a chave para uma selegéo justa. (CLOT, 2010) A
psicometria tem sido frequentemente utilizada de forma simplista e reducionista nos
processos de contratacdo. A ideia de que um teste possa determinar a "adequacdo” de
um individuo a um cargo ou a cultura organizacional ignora a complexidade das pessoas
e suas capacidades de adaptacéo e desenvolvimento. Muitos testes, ao serem aplicados
como filtros rigidos, desconsideram aspectos contextuais e dinadmicos, como a
possibilidade de o individuo crescer em novas fungdes ou superar desafios. Além disso,
0 uso indiscriminado desses instrumentos pode reforcar esteredtipos e levar a
interpretacdes enviesadas, 0 que nao sé limita a diversidade e criatividade nas equipes
como também desumaniza o processo de contratacdo, tratando pessoas como perfis
psicoldgicos estaticos em vez de pessoas multifacetadas.

Para Antunes (2020) a gamificacdo e rastreamento permanente consolidam a
figura do trabalhador quantificado, cuja performance e produtividade sdo medidas e
geridas por algoritmos. As técnicas de gestdo, que antes incentivavam o sujeito a se
"transcender pela empresa” ou "motivar-se para satisfazer o cliente”, agora ultrapassam
esse limite. O trabalhador € incitado a transcender e motivar-se por si préprio, guiado
por suas proprias métricas de desempenho. Esse processo resulta em mecanismos de
autocorrecdo e auto culpabilizacdo, que se disfarcam sob a ideia de “espirito
empreendedor” e da "empresa de si mesmo". A nova logica de gestdo e automatizada,
baseada em racionalidades algoritmicas e financeiras.

O trabalho ndo esta escasso. Enquanto as empresas "enxugam os quadros”, 0s

que permanecem empregados trabalham de forma cada vez mais intensa, e a carga de
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trabalho continua a crescer; isso ocorre ndo apenas entre gerentes, mas também entre
técnicos, funcionarios e todos os "executores", especialmente os terceirizados. O volume
de trabalho ndo diminui; pelo contrério, ele aumenta e se desloca geograficamente,
impulsionado pela divisao internacional do trabalho e dos riscos. (DEJOURS, 2007)

A gestdo oferece as pessoas flexibilidade e autonomia na escolha de espacos,
horérios e ferramentas de trabalho, acompanhada de uma maior responsabilidade pelos
resultados. (DE MASSI, 2021) Existem os que sdo indolentes e os desonestos, mas, em
sua maioria, aqueles que trabalham dedicam-se com afinco para dar o melhor de si,
investindo muita paix&o, energia e envolvimento pessoal. E justo que essa dedicacio
seja reconhecida. Quando ndo é, seja por indiferenca geral ou por negacdao dos outros,
essa falta de reconhecimento pode gerar um sofrimento perigoso para a saide mental.
(DEJOURS, 2007)

E fundamental nos colocarmos na perspectiva do sujeito. O sujeito ndo é apenas
um conjunto de habilidades, ele € um sistema de processamento de informacdes. Esta é
uma das primeiras vezes em que a metafora do computador é usada para refletir sobre o
ser humano, percebendo-o como um sistema capaz de captar e processar informacoes.
E interessante identificar o sujeito como uma fonte de criacdo. Ele é um sistema de
processamento de informacdes, ndo somente um conjunto de aptidées, mas um sujeito
em si. Isso é muito significativo, mas também traz limitacdes. Enxergar o ser humano
como um sistema de processamento de informacdes, com a metafora da informatica por
tras, gera um efeito e uma desvantagem importantes: a de reduzir o sujeito a um
instrumento de conhecimento. Esse é um sujeito puramente epistémico, intelectual. Em
outras palavras, essa visdo da psicologia cognitiva do trabalho constréi uma ideia de
sujeito desprovido de corpo, um sujeito que ndo se depara com questdes de salde, que
ndo é afetado pelas situagcdes, mas apenas as processa. (CLOT, 2010)

Nas ultimas décadas, tornou-se evidente que parte do gerenciamento do trabalho
poderia ser transferida para o proprio trabalhador — um gerenciamento subordinado,
sempre permeado pelas ameacgas do desemprego e da concorréncia. Essa delegacdo da
administracao do trabalho, dos custos e dos riscos ao trabalhador ndo implica perda de
controle sobre a producéo, mas o contrario. Surgem novos mecanismos, a0 mesmo
tempo brutais e sutis, como metas, bonificacOes, e participacdo nos lucros e resultados,
que permitem ao trabalhador gerir sua propria produtividade. Ele cumpre esse papel de
forma eficaz, como demonstram as formas toyotistas de organizacdo do trabalho, que

tém em seu nucleo o engajamento emocional e subjetivo, criando formas de apropriacéo
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e utilizacdo de seu conhecimento. Através das plataformas, as atividades e
comportamentos dos trabalhadores séo minuciosamente monitorados e avaliados, com
0 pagamento atrelado exclusivamente a produtividade, em vez de ao tempo de trabalho.
(ANTUNES, 2020)

Estamos testemunhando uma transformacdo nas concepgdes de dignidade,
direitos e justica social, a medida que as protecGes relacionadas ao trabalho estéo
desaparecendo. N&o se trata apenas de mais um retrocesso nos direitos trabalhistas, mas
de uma reducdo do trabalhador a um mero fator de producédo, utilizado exatamente
conforme as exigéncias do capital. Além disso, essa transformacdo representa uma
vitdria na busca pela eliminacdo dos espacos de resisténcia no trabalho. Pior ainda, essa
utilizacdo precisa do trabalhador ja ndo depende de defini¢cGes contratuais prévias; ele
se torna totalmente disponivel ao trabalho. A figura do trabalhador "just-in-time" desafia
as nocgoes tradicionais do que constitui ou ndo tempo de trabalho, complicando o que
seria uma nova forma de remuneracdo por peca. (ANTUNES, 2020)

Enquanto o contingente de trabalhadores aumenta em escala global, ocorre uma
enorme reducdo no numero de empregos. Aqueles que permanecem empregados
enfrentam a perda de seus direitos sociais e 0 enfraquecimento de conquistas historicas,
como resultado da logica destrutiva do capital. Essa l6gica, a0 mesmo tempo em que
expulsa centenas de milhdes de pessoas do mundo produtivo, em seu sentido mais
amplo, recria, nas areas mais distantes e isoladas, novas formas de trabalho informal,
intermitente, precarizado e "flexivel", o que aprofunda ainda mais a queda nos niveis de
remuneracao daqueles que continuam trabalhando. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2014)

O home office, que utiliza espacos fora da empresa, como o ambiente doméstico,
para a realizacéo das atividades de trabalho pode oferecer vantagens, como a economia
de tempo com deslocamentos e uma melhor divisdo entre o trabalho produtivo e as
atividades domésticas. No entanto, também pode ser uma porta para a precarizagdo dos
direitos trabalhistas e da seguridade social, tradicionalmente garantidos pelas empresas.
Além disso, frequentemente intensifica a dupla jornada, especialmente para as mulheres,
ao sobrecarrega-las com o trabalho doméstico e profissional. Outra consequéncia
negativa é o incentivo ao trabalho isolado, sem a parte social, 0 que reduz o convivio
coletivo e a participacdo sindical. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014)
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O home office ndo € uma questdo para operarios, mas para trabalhadores que,
sem serem uma classe combativa ou terem liderado lutas intensas para escapar de
condicdes ultrapassadas, encontraram, ainda assim, a possibilidade de aproveitar os
beneficios de um modelo de trabalho mais flexivel. (DE MASSI, 2021)

Havia trabalhadores intelectuais que, em vez de enxergarem 0 progresso
tecnolégico como um fator libertador, submetiam-se a ele como a uma tempestade
avassaladora. Além de trabalharem no escritorio e realizarem horas extras nédo
remuneradas, permitiam que chefes, colegas e clientes invadissem sua vida pessoal,
entrando em contato por telefone ou mensagem a qualquer hora do dia ou da noite. (DE
MASSI, 2021)

O que distingue o local de trabalho de todas as outras esferas da vida — familia,
hobbies, convicgdes, amigos, lazer, esportes, descanso, religido — é o relégio de ponto,
que, a cada entrada e saida, lembra ao trabalhador que ele esta ingressando ou deixando
um espaco que ndo lhe pertence e onde, até prova em contrario, é visto como um
estranho, talvez até como um adversario em potencial. Com o trabalho remoto, porém,
vida e trabalho se entrelacam e se enriquecem mutuamente: familiares conhecem melhor
0 que cada um faz, enquanto chefes e colegas tém um vislumbre da vida doméstica dos
outros, captando elementos sutis de familiaridade matua. (DE MASSI, 2021)

Projetada principalmente como um espaco para dormir, a casa hdo esta
estruturada para receber o trabalho remoto, o que pode resultar em uma intrusao
indesejada do ambiente de escritorio no lar. Surge, entdo, a necessidade de adaptar a
arquitetura e a decoracao das residéncias para que acolham, de forma harmoniosa, tanto
as atividades domésticas quanto as profissionais. (DE MASSI, 2021) Embora o home
office tenha sido amplamente promovido como uma solucdo moderna e flexivel para o
trabalho, ele possui limitagdes e desafios. A auséncia de interagdo presencial pode levar
ao isolamento social, dificultando a construcdo de relacionamentos interpessoais e a
colaboragéo entre equipes, fatores essenciais para a inovacao e a coesdo organizacional.
Além disso, a falta de separacéo clara entre vida profissional e pessoal pode resultar em
jornadas de trabalho prolongadas e na erosdao da saude mental dos trabalhadores,
contribuindo para o aumento de estresse e burnout. A pressdo para manter a
produtividade em um ambiente menos estruturado também pode intensificar a ansiedade
e a sensacdo de sobrecarga, minando o equilibrio necessario para um desempenho

saudavel.
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Os trabalhadores esperam que seu trabalho seja recompensado com recursos que
atendam as suas necessidades profissionais, familiares e pessoais. Além dessas
expectativas, também desejam estabelecer com a organizacéo uma relacédo de troca justa.
Por meio dessa interacdo, buscam obter apoio para enfrentar dificuldades em momentos
especificos e reciprocidade no ambiente de trabalho, especialmente quando as empresas
dependem deles. Essa relagéo envolve um complexo conjunto de crencas e expectativas
a respeito do comportamento do empregador nesse intercambio de ofertas e retornos.
As crencas dos trabalhadores sobre 0 quanto a organizacgéo se preocupa e cuida do bem-
estar, representam uma cognicdo que pode influenciar tanto os vinculos com o trabalho
(como a satisfacdo e o envolvimento) quanto os vinculos afetivos (comprometimento
afetivo). Além disso, essas crencas tém o potencial de impactar positivamente
comportamentos individuais, como absenteismo, desempenho, intencao de rotatividade
e cidadania organizacional. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014)

Cuidar do trabalho significa transformar a organizagdo do mesmo, abordando-a
de maneira ativa. Trata-se de criar condi¢Ges e aplicar técnicas que facam dos
trabalhadores os protagonistas da mudancga, tornando-os sujeitos da situacdo. Sao eles,
e ndo os especialistas, os verdadeiros autores da transformacéo. (CLOT, 2010) A atencéo
ao ambiente organizacional no contexto do home office é fundamental para assegurar a
salde mental dos trabalhadores, uma vez que o trabalho remoto apresenta desafios
especificos que podem impactar o bem-estar. A auséncia de interacdo presencial e a
mescla entre o espaco de trabalho e a vida pessoal podem intensificar o isolamento, o
estresse e dificultar o equilibrio entre as demandas profissionais e pessoais. Nesse
contexto, é imperativo que as organizacdes implementem praticas que promovam um
ambiente de apoio e conexdo, como a criacdo de canais de comunicacdo eficazes, a
realizacdo de reuniBes periddicas para integracdo e acompanhamento, além da adocdo
de politicas que incentivem pausas e flexibilidade.

O reconhecimento, na verdade, da sentido ao sofrimento. Quando a qualidade do
trabalho é valorizada, os esforgos, duvidas, angustias, desanimos e decepc¢des também
ganham proposito. Todo esse sofrimento, entdo, ndo foi em vdo; ele ndo apenas
contribuiu para a organizacdo do trabalho, mas também para a transformacéo do sujeito,
tornando-o alguém diferente do que era antes de ser reconhecido. Esse reconhecimento
do trabalho, ou mesmo de uma obra, pode posteriormente ser integrado pelo sujeito na
construcdo de sua identidade. (DEJOURS, 2007)
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A importéncia atribuida a satisfacéo no trabalho decorre, em grande parte, das
suposicOes feitas por gestores e pesquisadores sobre seu papel crucial nos
comportamentos dos empregados considerados relevantes para as organizagdes. Sem
duvida, os testes empiricos dessas suposi¢Bes foram as principais forcas motrizes por
tras do grande volume de estudos que relacionam a satisfacdo a diferentes aspectos do
comportamento no trabalho. Os pressupostos subjacentes a essas pesquisas sdo, em
esséncia, econémicos: acreditam que a manutencao de uma forca de trabalho satisfeita
pode reduzir os custos com méo de obra e aumentar os lucros das empresas, tornando 0s
trabalhadores mais produtivos, estaveis na organizacado e assiduos. (HUTZ et. al, 2020)
A satisfacdo é consequéncia das experiéncias pessoais vividas no ambiente
organizacional, que se refletem na vida social do individuo. Ela pode ser um forte
indicador das influéncias do trabalho sobre a saide mental, da relagédo entre trabalho e
vida familiar, ou da interacdo entre trabalho e vinculos afetivos pessoais. Preocupagdes
desse tipo refletem claramente o foco central dos estudos sobre o impacto do trabalho e
das condicdes em que ele é realizado no bem-estar e na salude das pessoas. Além disso,
destacam a importancia de relacdes saudaveis no ambiente de trabalho para promover

uma vida equilibrada no contexto familiar e social. (HUTZ et. al, 2020).

Concluséao

A psicometria, ao fornecer instrumentos de avaliacdo adaptados ao ambiente de
home office, torna-se uma ferramenta essencial para responder aos desafios
contemporaneos da gestdo de pessoas. A pandemia acelerou a adoc¢ao do desse modelo
de trabalho alterando significativamente as interacfes e as dinamicas laborais, o que
demanda novos métodos de avaliacdo que levem em conta habilidades como
autogerenciamento, resiliéncia e adaptacdo ao virtual. Ferramentas psicométricas
especificas para o trabalho remoto podem néo apenas avaliar competéncias técnicas, mas
também identificar riscos a saude mental, como o isolamento e a sobrecarga emocional,
permitindo que as organizacgdes implementem intervengdes preventivas e corretivas.

Além disso, ao proporcionar uma visdo mais abrangente dos trabalhadores, a
psicometria no contexto remoto pode apoiar o desenvolvimento de estratégias
organizacionais que promovem o bem-estar e a eficacia. Esse cuidado € vital, pois, como
indicado na discussdo, o ambiente de trabalho exerce profunda influéncia sobre a saude

mental e as relagdes sociais. Assim, adaptar a psicometria ao home office representa uma
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oportunidade de transformac&o que transcende a mera avaliagdo de competéncias, € uma
iniciativa que valoriza o sujeito e o coloca como protagonista no contexto de trabalho,
contribuindo tanto para seu desenvolvimento pessoal quanto para a construcdo de uma

identidade profissional que se alinha aos objetivos organizacionais.

Ao realizar o mapeamento, ndo identificou nenhum instrumento de avaliagéo
psicoldgica que avaliasse a saide mental no ambiente de trabalho home office, os testes
existentes sdo todos voltados para o contexto tradicional do trabalho, sendo o presencial.
Percebe-se que h& uma lacuna significativa no alcance pleno das metas inicialmente
definidas. A identificacdo, compreensdo e exploracdo dos instrumentos psicomeétricos
adaptados e/ou validados no Brasil para avaliar a saude mental e o adoecimento no
contexto de home office ndo foram totalmente concretizadas. A inconcluséo aponta para
a necessidade de aprofundamento em estudos futuros que contemplem a busca
sistematica, analise detalhada e validacdo préatica de tais ferramentas, considerando a
crescente relevancia do home office no cenario laboral contemporaneo. Além disso,
reforca-se a importancia de fomentar pesquisas que contribuam para o desenvolvimento
de instrumentos capazes de oferecer suporte tanto a gestores quanto a trabalhadores no

enfrentamento dos desafios impostos por essa modalidade de trabalho.
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IV. CONCLUSAO

Nos ultimos anos o home office foi amplamente utilizado e redefiniu
profundamente o cenario do trabalho, especialmente em setores intelectuais. Embora
ofereca beneficios como a reducéo do estresse com deslocamentos e maior convivéncia
familiar, também introduz desafios, como o isolamento social e a dificuldade em separar
a vida pessoal da profissional. A adaptacdo a esse modelo requer uma colaboracgéo ativa
entre empregadores e empregados, que precisam estar atentos ndo apenas as condi¢des de
trabalho, mas também ao impacto na saude mental dos trabalhadores.

A atencdo ao ambiente de trabalho na casa do trabalhador é fundamental para

promover a saude mental, uma vez que influencia diretamente o bem-estar e
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produtividade. Ambientes saudaveis, caracterizados por respeito matuo, comunicagao
aberta e valorizagdo das contribui¢des individuais, favorecem a reducgédo do estresse, o
aumento do engajamento e o fortalecimento do sentimento de pertencimento. Ademais,
politicas que promovam flexibilidade contribuem para a prevencdo de problemas de
salde mental, como ansiedade e burnout.

Foram identificadas diversas consequéncias do home office para a salde mental,
englobando tanto aspectos positivos quanto desafios enfrentados pelos trabalhadores.
Além disso, foi possivel compreender os principais obstaculos relacionados a
implementacdo desse modelo de trabalho, incluindo adaptacdo tecnoldgica, gestdo do
tempo e auséncia de suporte psicoldgico adequado. Esses achados oferecem uma visao
abrangente sobre o impacto do home office, contribuindo para reflexdes e intervencdes
futuras voltadas ao aprimoramento desse formato laboral.

Ao adaptar a psicometria para o contexto remoto, cria-se um ambiente de trabalho
mais inclusivo e sustentavel, onde os trabalhadores sdo reconhecidos em sua
complexidade e incentivados a contribuir de maneira significativa para o sucesso

organizacional. Essa abordagem néo apenas valoriza o individuo como protagonista de
seu desenvolvimento, mas também fortalece a cultura organizacional e contribui parauma
relacdo de troca justa e equilibrada, refletindo o impacto transformador que o home office
pode ter quando integrado com praticas de gestdo eficazes e atentas ao bem-estar humano.
Contudo, constatou-se uma lacuna significativa quanto a existéncia de
instrumentos psicométricos criados, adaptados e/ou validados no Brasil para avaliar a
salde mental nesse contexto. Esse cendrio ressalta a necessidade de desenvolver
ferramentas mais especificas e eficazes que contemplem as particularidades do home
office, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente do impacto desse modelo de
trabalho na satide mental dos trabalhadores.

Os objetivos propostos ndo foram plenamente alcangados, evidenciando lacunas
significativas na literatura e nos instrumentos disponiveis. Ndo foram identificados
instrumentos psicométricos criados, adaptados e/ou validados no Brasil que avaliem
especificamente a satde mental no contexto do home office. Além disso, ndo foi possivel
compreender de forma abrangente como o0s instrumentos existentes abordam o
adoecimento relacionado a esse modelo de trabalho, dada a auséncia de ferramentas
direcionadas a essa finalidade. Esses resultados destacam a necessidade de novos estudos
e desenvolvimentos na area, visando suprir a caréncia de recursos avaliativos adequados

para essa realidade.
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