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RESUMO

As organizagdes sociais ao longo dos anos contribuiram para amenizar os problemas
sociais em que o Estado sozinho ndo é capaz de soluciona-los. Mas para que elas
consigam funcionar e, efetivamente, promover mudangas na vida dos mais necessitados,
€ necessario buscar os recursos e geri-los da melhor forma possivel. Para isso, a
utilizacdo de ferramentas de gestdo pode contribuir para que a administracdo dessas
organizacOes supere os desafios que exigem cada vez mais profissionalizacdo. Desta
forma, o objetivo do trabalho foi realizar um estudo de caso para verificar se o plano de
negocio pode auxiliar a gestdo de uma organizacdo social a fim de garantir a sua
sustentabilidade. Para isso, foi selecionada a Associagdo Infocentro e Cultura Digital de
Cataldo (ASSINCAT), que através de uma politica publica obteve o0s recursos
financeiros e implantou um infocentro para promover a incluséo digital na comunidade.
De acordo com este estudo, a ASSINCAT é uma organizacgdo que tem por pontos fortes
pessoas altamente qualificadas, a parceria da UFG-RC, um vasto campo para atuar, mas
que depende das politicas publicas para o seu funcionamento. Ela oferece cursos basicos
de informética visando a qualificacdo de méo-de-obra para o mercado de trabalho,
despertar o interesse das criancas, jovens e idosos para conhecer e interagir com o
mundo digital em que muitos estdo excluidos. Até 2016, foram 58 cursos ministrados e
tiveram 178 alunos concluintes. Foi elaborado um estudo sobre a organizacdo no que
tange o seu funcionamento através de consulta aos documentos e registros da
ASSINCAT. Também foram elaborados e aplicados dois questionarios, um para 0S
alunos e outro aos professores para conhecer o perfil, a utilizacdo das tecnologias e a
percepcdo quanto aos recursos fisicos, digitais, humanos e sociais da ASSINCAT.
Foram obtidos 44 formularios respondidos dos alunos e 14 dos professores, dos quais 0s
resultados contribuiram para a elaboracdo do plano de negécio. Os resultados
demonstraram a satisfagdo dos alunos em ter aprendido a manusear 0 computador e
realizar atividades que outrora ndo conseguiam. Foi possivel também verificar a
satisfacdo dos professores de ter contribuido para a evolucdo dos seus alunos. Através
do plano de negécio proposto foi possivel verificar que a ASSINCAT é uma
organizacdao viavel e atuou com efetividade em prol da inclusdo digital dos seus
usudrios acdes quais a¢bes sdo necessarias para tornar o servico oferecido ainda melhor
e mais eficiente. Estratégias sugeridas, juntamente com as sugestdes de melhorias se
assim forem seguidas, contribuirdo para nortear a sua gestdo no aperfeicoamento ainda
mais de sua atuacdo e no aproveitamento das oportunidades para que possa continuar a
funcionando e permitindo que mais pessoas possam adentar no universo digital e com
Isso transformar economicamente e socialmente as suas vidas.

Palavras-chaves: Inclusdo Digital. Organizacbes Sociais. Plano de Negocio. Politicas

Publicas. Terceiro Setor.



ABSTRACT

Social organizations over the years have contributed to soften the social problems in
which the state alone is not able to solve them. But in order for them to work and
effectively promote changes in the lives of those most in need, it is necessary to seek the
resources and manage them in the best possible way. For this, the use of management
tools can contribute to the administration of these organizations to overcome the
challenges that require more and more professionalization. In this way, the objective of
the work was to carry out a case study to verify if the business plan can help the
management of a social organization in order to guarantee its sustainability. For that, the
Infocenter and Digital Culture of Cataldo Association (ASSINCAT) was selected,
which through public policy obtained the financial resources and implemented an
infocenter to promote digital inclusion in the community. According to this study,
ASSINCAT is an organization whose strengths are highly qualified people, the
partnership of UFG-RC, a vast field to act, but that depends on the public policies for its
operation. It offers basic computer courses aiming at the qualification of labor for the
labor market, arousing the interest of children, young and old to know and interact with
the digital world in which many are excluded. By 2016, there were 58 courses taught
and 178 students graduating. A study on the organization was elaborated regarding its
operation through consultation of the documents and records of ASSINCAT. Two
questionnaires were also developed and applied, one for the students and another for the
teachers to know the profile, the use of the technologies and the perception of the
physical, digital, human and social resources of ASSINCAT. A total of 44 completed
forms were obtained from the students and 14 from the teachers, from which the results
contributed to the preparation of the business plan. The results demonstrated students'
satisfaction in having learned how to handle the computer and perform activities they
once did not. It was also possible to verify the teachers' satisfaction of having
contributed to the evolution of their students. Through the proposed business plan it was
possible to verify that ASSINCAT is a viable organization and has acted with
effectiveness in the digital inclusion of its user’s actions what actions are necessary to
make the offered service even better and more efficient. Suggested strategies along with
suggested improvements if followed will help guide your management further in
improving your performance and taking advantage of opportunities so that it can
continue to work and allow more people to dig into the digital universe and to transform
their lives economically and socially.

Keywords: Digital inclusion. Social organizations. Business plan. Public policy. Third

sector.



SUMARIO

(O [N 2T0] 51007 X TSP 9
1.1 - JUSTITICATIVA . ..ottt 11
IR T @ o] [=] {10 LSRR TRSSPR 12

1.3.1 - ODJELIVO QEIal......eeiveeieciiecie et 12
1.3.2 - ODjetivos ESPECITICOS ....c.vivereeieiiiiiiieeee e 12

2. REFERENCIAL TEORICO .....cooiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 13

2.1 - INCIUSEO AIGITAl ... 13
2.1.1 - Conceitos € fINAlIdAdES .........cccoveeiiiiiie s 19
2.1.1 - Formas de promover a inclus@o digital ...........cccccceveiieiieiicie e 21

2.2 - POIItICAS PUDIICAS .....ccvveieeie et sre e 23
2.2.1 - Efetividade das Politicas Publicas de Inclusdo Digital ..............c.cccocevennnee. 29

2.3 = TEICRITO SBLOT ..vviviiteite ettt sttt ettt e bbb nne e 33
2.3.1 - Gestdo Gerencial do TErceiro SELOr.........ccvrververeriiriresieee e 40
2.3.2 - Estratégias Direcionadas a0 Terceiro Setor .........cccvvvvivevverieresesesesesnennas 42
2.3.3 - SUSEENtADIIAAR .....oveeeecee e 42
2.3.4 - Ferramentas corporativas para 0 terceir0 SEtOr .........ccoouvvveverereneieneniniens 44

2.4 - Plan0 de NEGOCIO.........ciieii ettt sre e sre e 45
2.4.1 - EStrutura FIlOSOTICA .........ciieiiiieieiiisiesce e 47
2.4.2 - Produtos/Servigos OfereCidos........cuciiiieiieiiiie e 49
2.4.3 - Analise MercadolOgiCa .........cccevveiiiiiiiieiiececc e 49
2.4.4 - EStrutura GEerenCial .........c.ooveieiieeiee et 53
2.4.5 - Estrutura Operacional .............coooiiiiiiiiiiees e 54
2.4.6 - P1ano FINANCEITO ....ocveeiieieieieeie ettt e et neeneennee e 54
2.4.7 - Plano de Marketing .........cceoeieieiiiiiieieee e 55
2.4.8 — Plano de Implantagao € RISCOS. ........c.uuieierierierieniesie s 56
2.4.9 - SUMANIO EXECULIVO ..eveevieiieiieiie ettt eneas 57

3. METODOLOGIA.......co ettt nne s 58
3.1 - Fase 1: eXPlOratOria .......cccceiieiieie e 58
3.2 - Fase 2: coleta de dados ........ooeeiieieiieieeie e 61
3.3 - Fase 3 : aplicacdo dos questionarios e analise dos dados.............cccevvevveerrieennn. 62

4. RESULTADOS E DISCUSSOES........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeenesee s esenenens 64
4.1 - Caracterizagdo do municipio de Cataldo (GO).......c.ccocvrvviiviiiiieie e 64

4.2 - Organizag0es sociais que atuam em Cataldo (GO) ........ccoovvvieieniiciisere 66



4.3 - ApresentaGio da ASSINCAT ..o 68

4.3.1 - HISEOMICO. .. eiuiiveeiietieieie ettt sreeresnaeneas 68
4.3.2 - EStrutura FIlOSOTICA......c..oii e 74
4.3.3 - Descrigdo dos Servigos OfEreCidosS ........coovereriririninieieee e 74
4.3.4 - PrOMOLOreS € PAICEIT0S. ..c.viivveiveeieiriesteeiesseesteestessesseessessaesteeeessaesseeneesseeseas 76
4.3.5 - EStrutura gerenCial ...........cocoeiveiiiiesiee e 77
4.3.6 - Estrutura OPeracional ............ccveveiieieerieiie e 79
4.3.7 - Informacdes sobre a atuagdo da ASSINCAT ... 84
4.3.8 - Avaliacdo do funCionamento .........ccccceevieiieiic i 101
4.3.9 - Proposta de melhorias apresentadas pelos alunos e professores................ 126
4.3.10 - P1an0 d& NEYOCIO .....cveveriiiieiireiesieie ettt re e 130
5. CONCLUSOES ......oouiiiiiiieiisis ettt 140
6. REFERENCIAS .......ovviiiieieecete ettt 144
APENDICE A: Questionario aplicado aos alunos da ASSINCAT ........cccoevvvrveenane. 151
APENDICE B: Questionario aplicado aos professores da ASSINCAT..........ccceuuee. 159
ANEXO 1: Termo de Anuéncia da ASSINCAT .....cooiiiiiiiiese e 163
ANEXO 2: Folha de rosto do projeto submetido ao Comité de Etica..............cc......... 164

ANEXO 3: Documento de aprovacéo do projeto pelo Comité de Etica...................... 165



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Ciclo das politicas PUBIICAS ......c.ccveeeviereeeeeceete ettt 24
FIQUra 2: MAtHZ SWOT ...ttt ettt st s te e e e ae e et e s beenaestesrnensens 52
Figura 3: Fases da metodologia adotada ...........ccueueererininieninieieeieeee et 58
Figura 4: Etapas da FASE L......cccoiiieiiiiieiesecteetes ettt ettt st ste et re et e s beessesteenaente s 58
Figura 5: Etapas 0@ FASE 2.......c.eieiriririieieieeee ettt 61
Figura 6: Etapas da FASE 3.........coiiieiiieeeceeeee ettt sttt sa et et s beesaesteenaenra s 62
Figura 7: Fachada da Fundagédo Cultural Maria das Dores Campos onde funcionava o infocentro
..................................................................................................................................................... 70
Figura 8: Imagem da sala onde funcionava o infocentro da ASSINCAT .......ccccoevevevenenenene. 72
Figura 9: Fluxograma dos cursos ofertados pelo ASSINCAT .....covoveeicieeeireeeeeceee e 75
Figura 10: Organograma da ASSINCAT ..ot sttt ae st eree e 77

Figura 11: Fluxograma de funcionamento da ASSINCAT ......ccccoereienineneneseseeeeeeeeees 79



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Quantidade de organizacdes sociais de Cataldo (GO), por ramo de atividades......... 67
Gréfico 2: Distribuicdo dos professores da ASSINCAT POI SEXO ...ecuvevveiveeierieeeerreseeiesreeeenes 80
Grafico 3: Faixa etaria dos professores participantes da PeSqUISA ........cceerveeruereriererereriererenens 81
Gréfico 4: Escolaridade dos professores participantes da pesquisa .........cceeeeveeeerreseereeseenenne. 81
Gréfico 5: Periodo em que os professores atuam na ASSINCAT .....cceveveeeeeieneneseseeeeeenes 82
Graéfico 6: Areas de conhecimento dos professores partiCipantes...............oceveeeerverrevrreneevenennn. 83
Gréfico 7: A influéncia do computador na vida dos alunos na percepcao dos professores
PAMTICIPANTES ..ottt ettt e e et e s e et e st e e te e tesbeesbesbeesa e seesaessesbeensesteesnensesseenseseessenss 83
Grafico 8: Porcentagem de alun0S PO CUSO........ccueerueuirueiriiieienieieseeieseeie sttt 85
Grafico 9: Idade dos alunos da ASSINCAT ..ot 86
Gréfico 10: Distribuicdo dos alunos participantes da pesquisa POr SEXO0 .....c.ccveverveeeerverreenenne 87
Grafico 11: Escolaridade dos alunos participantes da PeSqUISA ..........cerveereeerrereriereriererienerienens 88
Gréfico 12: InformagGes sobre a ocupacao dos alunos participantes da pesquisa ...................... 88
Grafico 13: Renda familiar dos alunos da ASSINCAT ......covirivirereeeeeeee e 89
Grafico 14: Quantidade de tempo em que os alunos da ASSINCAT utilizam o computador .... 90
Gréfico 15: como os alunos tomaram conhecimento do iNfOCENtro..........cccevvvevererenieieiencnne. 91
Grafico 16: Locais em que os alunos utilizam o computador com acesso a internet.................. 92
Gréfico 17: Atividades que os alunos afirmaram conseguir realizar na internet.............ccou...... 92
Gréfico 18: A expectativa dos alunos em relacéo aos cursos ofertados pela ASSINCAT........... 94
Gréfico 19: Expectativas dos alunos que foram atendidas com a realizacéo dos cursos pela
ASSINCAT ettt sttt et e st e be et e st e s s et e st e e eseeseeseeseeseeae st ensenseneeneeseeseas 95
Grafico 20: O que a experiéncia de atuar como professor na ASSINCAT proporcionou na vida
012 T TP 97
Gréfico 21: Mudancas percebidas pelos professores em relagéo aos seus alunos....................... 99
Gréfico 22: O ambiente fisico do infocentro é um local acessivel a todos. O grafico (A)
representa as respostas obtidas com os alunos e (B) com 0S professores. .........ccccoceevevveeeennene 102
Gréfico 23: A quantidade de equipamentos disponibilizada atende a comunidade, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .......ocvvveeereeverieseeneenn 103
Grafico 24: Satisfacdo quanto a qualidade dos computadores com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos profeSSores. ........cceveeeecieieeeenieeeesie et 104
Grafico 25: Configuracdo dos computadores disponiveis no infocentro com (A) representando
as respostas obtidas dos alunos e (B) d0os profeSSOres.........ccveeeeeeeeieneerieceeceece e 105
Gréfico 26: Conexdo da internet € boa, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e
(B) 0OS PrOTESSOIES. ... .eeieeeeeiesteeeeetieteete st et e e ste et e s e sseesesseeseesseessessesseessessesssensessesssensenseensenes 106
Gréfico 27: A quantidade de equipamentos quebrados ou em manutengdo ndo é muito grande,
com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores..........cccocveeene. 107
Grafico 28: O ambiente fisico do infocentro é acolhedor para a comunidade, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .......cccoveeeeeeeecreeveennenn. 109
Grafico 29: Os cursos ofertados pelo infocentro sdo Uteis e interessantes, com (A) representando
as respostas obtidas dos alunos e (B) d0oS profeSSOres.........cceeeerereereneereneeeere e 110
Gréfico 30: Os cursos ofertados auxiliam nos primeiros contatos com o computador, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .......cocvveceveeeerreeeeeenn 111

Gréfico 31: Os cursos ministrados no infocentro contribuem para que as pessoas desenvolvam a
autoaprendizagem com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.



Gréfico 32: O infocentro oferece as condi¢Bes necessarias para a realizacdo de pesquisas na
internet de melhor qualidade, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos
PIOTESSOIES. ...ttt ettt sttt sttt ettt b e bt b e s b et e st e e st eb e e bt nbesa e b et enne e enennea 113
Gréfico 33: As atividades realizadas pelo infocentro exploram questdes préaticas do dia-a-dia da
comunidade, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .. 114
Gréfico 34 O infocentro serve de ponte para que a comunidade possa usar portais e servigos
disponibilizados na internet pela prefeitura e outros 6rgdos do governo, com (A) representando

as respostas obtidas dos alunos € (B) dos profeSSOres.........ccveeveieeeereneeceeneeceese e se e 115
Grafico 35: Os cursos ofertados contribuem para sua formacéo profissional, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .......coocveeevveeverreereennnn. 116
Gréfico 36: O infocentro é um espaco de convivéncia para a comunidade, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores. .........ccccevevevverveveeeennene 118
Gréfico 37: Os cursos ofertados tem sido Util para que a comunidade consiga melhorias para a
regido, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.............. 119

Gréfico 38: O infocentro propicia melhor interacdo entre a comunidade, a prefeitura, as
administracOes regionais e outros 6rgdos publicos, com (A) representando as respostas obtidas
dos alunos € (B) A0S PrOfESSOIES. .....vevveeierieeeeieseeeiesteetete st eteste st e testeeseeseesssesesseensessesseensens 119
Grafico 39: Outras instituicdes sociais da cidade podem aproveitar do infocentro para realizagdo
de atividade em conjunto, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos

PrOTESSOIES. ... tiiveeteiteeetete ettt ettt et e st e e tesbe et e s teere e besbeessesseeseessesbeessestesssensesteessenbesseensanes 120
Gréfico 40: Interesse em trabalhar como voluntarios, com (A) representando as respostas
obtidas dos alunos € (B) d0S ProfeSSOreS. .......ccieieieiieieiteceee ettt e ae s 121
Gréfico 41: A quantidade de instrutores no infocentro é suficiente para atender aos seus
usuarios, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.......... 122

Grafico 42: Opinido dos alunos se os cursos ministrados pelo infocentro auxiliam os alunos a
terem uma maior autonomia quanto ao uso do computador nas questdes préaticas do dia-a-dia.

................................................................................................................................................... 123
Gréfico 43: Assiduidade dos professores na opinido dos alunos ............ccceeeeeecienieeeeneeeeennene, 124
Gréfico 44: Opinido dos alunos se os professores sdo atenciosos e qualificados para atender os
BIUNODS ...ttt ettt ettt a e bt st e et et et e e Rt Rt e Re et et e te b e s et eneeneens 125
Gréfico 45: O conhecimento adquirido através dos cursos oferecidos atendeu a expectativa dos
BIUNDS. .ttt b a ettt h e bttt ettt aeeaes 125
Gréfico 46: Sugestdes de melhorias para a ASSINCAT, segundo 0s alunos............cccccueeveennee. 126

Gréfico 47: Sugestdes de melhorias para o infocentro segundo os professores...........ccccuen.e... 128



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Matriz de avaliacdo da efetividade potencial das a¢des de inclusdo digital............... 30
Quadro 3: Diferenca entre 0S trés setores da ECONOMIA ......cc.cceeveriieeerreieeie e 36
Quadro 4: Diferenga entre misséo e Visao de Uma Organizagao ...........ccceceeeeerrerierrereereereeenennes 48

Quadro 5: Diferentes abordagens para a elaboracdo do plano de negocios .........cccceeveevverveennnee. 50



LISTA DE TABELA

Tabela 1: Aspectos demograficos de Catalao..........cceceveeveiriieieieiiecece e 64
Tabela 2: Recursos disponiveis para eXeCUGA0 dO ProJEtO .....ecvevvereeecierieeeeie et 69
Tabela 3: Quantidade de tUrMASs POI CUSO......ccuerveeeieieieererteeteste ettt 84

Tabela 4: Plano Financeiro para @ ASSINCAT ...ttt 137



LISTA DE SIGLAS

ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network
ASSINCAT - Associagéo Infocentro e Cultura Digital de Cataldo — GO
CERN - Conseil Européen pous la Recherche Nucléaire

CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

CGI - Comité Gestor da Internet

EUA - Estados Unidos da América

FAPEG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goiés
FAPESP - Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
FAPS - Fundacdes de Apoio a Pesquisa

FERMILAB - Laboratdrio de Fisica de Altas Energias

HTML - Hypertext Markup Language

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
IP - Internet Protocol

IRPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica

LO - Lucro Operacional

MIT - Instituto de Tecnologia de Massachusetts

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

NSFNET - National Science Foundation Network

ONG - Organizacao ndo Governamental

OSCIPs -Organizac6es da Sociedade Civis de Interesse Publico
PN - Plano de Negdécios

PSlIs - Performance Systems International

RNP - Rede Nacional de Pesquisa

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCP - Protocolo de Controle de Transmissao

TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo

TIR - Taxa Interna de Retorno

VPL - Valor Presente Liquido



LISTA DE PALAVRAS ESTRANGEIRAS

Apud — Citado por outro autor;

Et al — Expresséo originaria da lingua latina, usada atualmente em citacdes de trabalhos

académicos e cientificos, quando contém mais de trés autores;

Facebook — Rede social criada com a finalidade de favorecer comunicagdo entre
estudantes com perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais. Podem-se trocar

mensagens privadas e pablicas entre si e participantes de grupos de amigos;

Hardware — Parte acessivel de um computador (CPU), memdria de entrada e saida de
dados, parte fisica do computador;

Whatsapp Messenger - Aplicativo de comunicacdo desenvolvido para smartphones que

permite ao usuario enviar mensagens usando a rede 3G ou wireless, quando disponivel,

SWOT - é a sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) que consiste em uma metodologia

bastante popular no ambito empresarial.
Site — Processo de comunicacdo envolve empresas e pessoas;
Bunkers - Centro de comando e controle de defesa contra possiveis ataques;

Killer application - é um programa que é considerado tdo necessario, desejavel ou
melhor que os outros que, para muitos consumidores, justifica por si s6 a compra ou a
adocdo de um tipo particular de computador, de console de videogame, software, de

sistema operacional ou de telefone celular.



1. INTRODUCAO

O terceiro setor é constituido por instituicdes que atuam em prol da defesa de
direitos e na busca da autossatisfacdo das necessidades coletivas, ndo com o intuito de
substituir o Estado, mas de ajuda-lo a criar novas formas de agir e enfrentar os
problemas sociais conforme ressalta Santos apud (Torres, 2003, p.12)

Entre o Estado e o mercado abre-se um campo intenso para criar
utilidade social através de um trabalho autovalorizado: uma
sociedade-providéncia transfigura que, sem dispensar o Estado das
prestacOes sociais a que se obriga a reivindicacdo da cidadania social,
sabe abrir caminhos préprios de emancipacgao e ndo de resigna a tarefa
de colmatar as lacunas do Estado e, deste modo, participar, de forma
benévola, na ocultacdo da opressdo e do excesso de regulacdo.
(SANTOS apud TORRES, 2003 p. 12).

Com o surgimento dessas organizacbes abriram caminhos para o
aperfeicoamento da prestacéo de servicos sociais. Elas se destacaram nédo sé pelas agdes
que executam, mas pela atuacdo inovadora que aos poucos foi se profissionalizando
para intensificar as suas acdes e ganharam destaque no cenario mundial.

Embora pesquisas relacionadas ao terceiro setor tenham aumentado a partir da
década de 1990, estudos enfocando o seu campo de gestdo, em especial aquele que
considera a dindmica propria dessas organizagdes, ainda sdo muito pouco explorados no
Brasil.

Uma das grandes contribuicfes em que o terceiro se destacou no Brasil foi com
0 desenvolvimento de agdes para promover a inclusdo digital. As primeiras iniciativas
serviram como modelo para que o governo fomentasse a disseminacdo de espacos
publicos que ofereciam o acesso e o desenvolvimento das habilidades necessarias para
navegar no mundo digital, os quais que sdo chamados de telecentros ou infocentros.

Ainda nos dias de hoje, muitas pessoas estdo apartadas das tecnologias digitais
devido a fatores econdmicos e pela auséncia de conhecimento para manuseé-las.
Segundo dados do TIC Domicilio 2015, cuja pesquisa é realizada anualmente para
medir o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo em domicilios, a
desigualdade de acesso por classe social e area ainda persistem: na classe A, a
proporcao de domicilios com acesso a internet é de 98%; na classe B, 82%; na classe C,
48%; e entre as classes D e E, 14%. Quanto a propor¢do de domicilios com computador
na classe A é de 100%, na B, 93% C, 54 e De E é de 10%.



Os motivos da falta do computador por aqueles domicilios que ndo tinham, na
pesquisa de 2014, 43% alegaram ser devido a falta de interesse; 39% apontam a falta de
necessidade e 35% ressaltam que é por falta de habilidade ou por ndo saberem usar
computador, ou seja, por ndo conhecerem as TICs, muitas pessoas desconhecem que
elas podem lhes oferecer, acentuando ainda mais as desigualdades sociais.

Para que esta realidade seja mudada, € necessario que acdes sejam realizadas
para oferecer o acesso, despertar o0 interesse e ensina-las as utilizar as TICs. Mas a
escassez de recursos e as dificuldades para gerir essas organizacdes sdo desafios que
exigem cada vez mais a profissionalizacdo delas e a necessidade da utilizacdo de uma
ferramenta de gestdo que auxiliem 0s gestores a garantir 0S recursos para O seu
funcionamento.

Mas, os autores que desenvolvem pesquisas sobre planejamento, estratégias e
administracdo apresentam teorias que foram inicialmente desenvolvidas para atender as
grandes corporacdes e auxiliar micro e pequenas empresas que visam lucro. Assim, a
teoria apresentada é adequada aos problemas, ao ambiente e as condi¢es das empresas,
com recursos materiais, contando com administradores experientes e competentes para
colocar em prética tais teorias.

Ao defrontar-se com as organizagdes sociais, onde na maioria das vezes 0
empreendedor, além de outras atividades, também exerce 0 seu gerenciamento, com
recursos extremamente escassos, muitas vezes com pouca experiéncia administrativa,
verifica-se a necessidade de estudos que auxiliem essas organizacdes a conhecer melhor
o funcionamento da organizacao e a fazer uso das ferramentas gerenciais da iniciativa
privada para o aperfeicoamento de sua gestdo e no aumento do impacto social
provocado por suas acdes. Desta forma, esses empreendimentos sociais necessitam de
um modelo de planejamento estruturado que lhes dé informacbes e auxilie a tracar
estratégias para captar recursos e prover a sua sustentabilidade.

Com o intuito de contribuir para este contexto, esta pesquisa realizou um estudo
de caso para verificar se o plano de negocio pode ser utilizado para auxiliar a gestao de
uma organizacdo social a obter a sustentabilidade financeira e operacional para
continuar funcionando e melhorar ainda mais a sua atuagéo. Baseando-se no trabalho de
Terribili Filho (2014) que trata sobre o escopo de projeto para criagdo de um plano de
negocios para a iniciativa privada e no livro de Ashoka e Mckinsey (2001) que aborda

especificamente sobre a elaboracdo desta ferramenta de gestdo para empreendimentos
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sociais sustentaveis, foi elaborado o desenho de uma estrutura de plano negdcio para ser
utilizado pelas organizagdes sociais.

Para este estudo de caso foi selecionado a ASSINCAT (Associagéo Infocentro e
Cultura Digital de Cataldo-GO). Refere-se a uma organizacdo social, que através de
recursos publicos possibilitou a instalacdo de um infocentro na referida cidade e oferece
desde 2015 cursos basicos e avancados de informatica. Mas o fornecimento de bolsas
dos professores e coordenagdo prevista pelo projeto é de apenas dois anos. Desta forma,
ela necessita de um plano de negdcio que lhe possibilite a continuar funcionando,
contribuindo para que mais pessoas adquiram as habilidades necessarias para manusear

0 computador com a autonomia e lhe possibilite igualdade de oportunidades.

1.1 - Justificativa

A cidade de Cataldo (GO) possui aproximadamente 98 mil habitantes segundo
dados do IBGE de 2015, no entanto, parte significativa dessa populacdo ainda é
excluida digitalmente. Com o intuito de contribuir para diminuicdo desses excluidos,
professores da Universidade Federal de Goiés criam a Associacdo Infocentro e Cultura
Digital de Cataldao (ASSINCAT) que, com o0 apoio da FAPEG e da Prefeitura Municipal
de Cataldo, criam um centro de inclusdo digital na cidade. Através deste centro, a
ASSINCAT proporciona 0 acesso e apropriacdo das tecnologias digitais as criancas,
adolescentes e terceira idade, visando a qualificacdo de trabalhadores e a interacdo dos
individuos com o Mundo digital.

Mas para que essas a¢Ges tenham continuidade, a gestdo da ASSINCAT precisa
apropriar-se de conceitos e ferramentas corporativas de gestdo que auxiliem na
elaboracdo de estratégias para garantir 0S recursos necessarios para 0 Seu
funcionamento, ou seja, a sustentabilidade.

Desta forma, esta pesquisa ao refletir sobre o uso de ferramentas corporativas ja
consagradas pelos resultados alcangados, pretende elaborar um plano de negdcios que
auxilie a gestéo gerencial da ASSINCAT a atingir sustentabilidade.

A execucdo deste estudo se justifica pela proposta de inovacdo as organizagdes
do terceiro setor que necessitam de melhorar a sua atuacdo. Fornecer uma discusséo
tedrica que contribua para as pesquisas existentes e para as futuras que serdo
desenvolvidas. De forma pratica, esta pesquisa também contribui para a gestdo da
ASSINCAT aproveitar as oportunidades e superar as ameacas, € para outras que se
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enquadram no mesmo setor, fazerem uso de ferramenta de gestdo, como o plano de
negdcios, visando otimizar os recursos recebidos, conquistar novos parceiros, atrair

investimentos, atender mais e melhor os usuarios que dela necessitam.

1.3 - Objetivos

1.3.1 - Objetivo geral

Propor um plano de neg6cio que auxilie a gestdo gerencial da Associacdo
Infocentro e Cultura Digital de Cataldo (ASSINCAT), a fim de garantir sua

sustentabilidade.

1.3.2 - Objetivos especificos

Os objetivos especificos visam:

o Identificar o ramo de atuacdo das ONGs existentes em Cataldo (GO);

o Desenvolver um estudo sobre a estrutura filosofica, gerencial e operacional da
ASSINCAT;

o Verificar a percepcdo dos alunos e professores da ASSINCAT quanto ao

funcionamento da mesma;
o Desenvolver a analise SWOT da mesma;
o Elaborar sugestdes de melhorias e estratégias econémicas para a ASSINCAT

visando sua sustentabilidade financeira.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Inclusdo digital

Para entender o processo que gerou a exclusdo digital e despertou o
desenvolvimento por a¢Bes para promover a inclusao digital é importante contextualizar
como a internet surgiu, quais medidas foram necessarias para torna-la acessivel as
“pessoas comuns” e COMO esse processo ocorreu no Brasil.

O processo para o desenvolvimento da Internet teve inicio em um periodo
marcado por testes de bombas nucleares, crises politicas e conflitos bélicos em diversas
regides do planeta. Isso fez com que o Departamento de Defesa dos EUA, conduzisse
um estudo sobre sistemas de defesa aéreos, contra avides bombardeiros inimigos. Este
estudo foi realizado por pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT) em conjunto com os militares e resultou na criagdo de um sistema de
comunicacdo através da comutacao de pacotes (CARVALHO, 2006).

Esse sistema consistia em um pacote de dados, que identificava tanto a sua
origem quanto seu destino e poderia ser enviado de um local para outro. Desta forma, o
sistema operava de maneira distribuida por vinte e trés centros de processamento de
dados instalados em bunkers gigantescos, cada qual contendo dois computadores de
grande porte. Estes transmitiam as informacgdes oriundas de milhares de radares e
comparava com dados armazenados que, de forma rapida e confiavel, viabilizavam a
defesa contra avides bombardeiros carregada de artefatos nucleares altamente
destrutivos. O primeiro computador foi instalado em 1957 e o ultimo em 1961, todos
interligados entre si através de linhas telefénicas (CARVALHO 2006; KINIGHT,
2014).

A comutacdo de pacotes contribuiu para uma série de inovacGes que, em forma
de ideias ou tecnologias, “abasteceram a nascente industria de informatica, como, por
exemplo, o uso do modem para fazer a comunicacao digital através de linhas telefénicas
comuns, monitores de videos interativos, uso de computagdo grafica (...)”
(CARVALHO, 2006).

Ja o conceito de computadores em redes conectados por roteamento foi
desenvolvido em 1962 por Joseph Carl Robnet Licklider, do MIT que via a interagdo
homem-maquina como a chave, ndo apenas para comandar e controlar, mas também

para ligar as entdo separadas tecnicas de computacdo eletronica. Entre as primeiras
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pesquisas que passaram a ser patrocinadas, sob o comando de Licklider, estava o
desenvolvimento da computacédo interativa, com novas interfaces homem-computador e
0 uso de sistemas de tempo compartilhado (CARVALHO, 2006).

Desta forma, a técnica de transmissdo de dados por comutacdo de pacotes,
possibilitou a implantacdo dessa rede, através da criacdo da ARPANET, rede de
pesquisa do Departamento de Defesa dos EUA. Essa rede foi projetada para
compartilhar recursos de computacdo entre universidades de pesquisa apoiadas pelo
Pentdgono. Em 1969, ela tornou-se operacional quando conseguiu conectar quatro
computadores hospedeiros. A realizacdo desta conexdo consistiu no “primeiro passo
para a constru¢do da internet”, e em 1972, foi introduzido o correio eletrénico, a
primeira “killer application”. (CARVALHO, 2006; KINIGHT, 2014).

O passo seguinte deu-se em 1973, com a inven¢do do Protocolo de Controle de
Transmissdo (TCP), que garantia que a integridade de uma informacéo fosse mantida
em todo o seu trajeto e do Protocolo da Internet (IP) no qual, estabelecia que cada
computador, para enviar ou receber informacGes, deveria possuir um endereco Unico.
Esses protocolos viabilizaram o que se conhece como “arquitetura aberta de
comunicacdo em rede” (TCP/IP) e permitiram a interconexdo entre redes de
computadores de diversas tecnologias, onde quer que estivessem localizados
(CARVALHO, 2006; KINIGHT, 2014).

Novos projetos para o Pentagono estenderam o conceito de pacotes para redes de
radio terrestre e satelital, que foram interconectadas a ARPANET em 1983, o que
marcou o inicio da Internet. Em 1986 a ARPANET foi conectada a nova rede
académica, National Science Foundation Network (NSFNET). A ARPANET foi
desativava em 1990, dando lugar a novos provedores de servico de Internet (PSIs) que
passaram a oferecer acesso & internet para clientes comerciais. A medida que redes
locais, microcomputadores e estacbes de trabalhos mais avangados foram se
disseminando, a Internet se expandiu rapidamente (KINIGHT, 2014).

Enquanto isso, outro grande avango ocorreu na Europa, na Organizagao
Europeia para Pesquisa Nuclear (CERN), um laboratério internacional de fisica, onde
em 1989, Tim Berners — Lee propds o compartilhamento de hipertexto, que seria um
conjunto de documentos armazenados em diferentes locais e interligados entre si. Esses
documentos poderiam ser recuperados usando aplicativos de navegacéo, o que abriria a
Internet ao uso em massa. Desta forma, ele inventou uma implementacdo na Internet

que se tornou a World Wide Web. Berners-Lee codificou o sistema da Web em seu

14



computador NeXT, no qual desenvolveu as primeiras versdes de seus principais
elementos: a linguagem Hypertext Markup Language (HTML), um cddigo bésico que
facilitava o acesso e a comunicagdo na Web. (CARVALHO, 2006; KINIGHT, 2014)
Em 1993, a Web decolou com a introducdo do primeiro navegador grafico de
ampla divulgacao, chamado Mosaic que foi desenvolvido por uma equipe liderada por
Marc Andreessen, no Centro Nacional para Aplicacdes de Supermercomputacdo da
Universidade de Illinois em Urbana-Champaign. O primeiro telefone celular com
conectividade a internet foi lancado pela Nokia em 1996 (KINIGHT, 2014).

No Brasil, o processo que possibilitou a utilizacdo da internet no Brasil iniciou-
se com a modernizacdo do setor de telecomunicacdo em 1964, periodo em que 0s
militares assumiram o poder. Durante este periodo, os militares se empenharam para
que o pais dispusesse de uma infraestrutura moderna de telecomunicagdes, necessaria a
seguranca e ao desenvolvimento da integracdo nacional. Para isso, foi desenvolvido um
plano para implantacdo, expanséo e operacdo de uma Rede Nacional de Telex e uma
Rede Nacional de Transmissdo de Dados incluindo também ligagcdes internacionais
(CARVALHO, 2006; KINIGHT, 2014).

Em 1975, ocorreu em S&0 Paulo o | Seminéario Latino-Americano sobre
Comunicacdo de Dados e um acesso a ARPANET, a percussora da internet que havia
sido criado nos Estados Unidos, foi demonstrada pela primeira vez no Brasil. O acesso
ocorreu por uma conexdo que ligou os terminais do Anhembi ao da rede americana e
possibilitou uma comunicacdo com o0s norte-americanos. A novidade despertou o
interesse dos governantes, das universidades e da sociedade para essa conexao de
computadores em rede (KINIGHT, 2014).

A partir de entdo, o governo implantou uma politica industrial visando o
dominio tecnoldgico e a consolidacdo de um parque industrial brasileiro, voltado a
demanda do Sistema Nacional de Telecomunicacfes que resultou em patentes de
tecnologias de telecomunicagdes. Pesquisas em comutagdo de pacotes, redes locais e
interligacdo de redes foram desenvolvidas pelo governo em parceria com universidades.
Foi criada a Secretaria Especial de Informatica (SEI), que assumiu o controle dos fluxos
de dados transfronteiricos e apoiou uma arquitetura de rede, para interligacdo de
sistemas abertos (CARVALHO, 2006; MEDEIROS NETO, 2012).

Desta forma, o governo militar contribuiu com a estruturacdo da infraestrutura
de rede e pesquisas voltadas para o desenvolvimento da tecnologia nacional. Mas assim

como em outras partes do mundo, a Internet no Brasil nasceu na Academia, pois as
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universidades tinham o anseio interagir com as grandes redes académicas ao redor do
mundo, como um meio répido e barato de comunicacdo para 0 ambiente académico
(COSTA, 2012; SILVA, 2008).

Os primeiros passos neste sentido ocorreram em 1970, pela Associacdo das
Universidades do Rio Grande do Sul, que possuia uma proposta de compartilhamento
de dados entre instituicGes dotadas de recursos tecnoldgicos, de maneira a permitir o
acesso das demais instituicdes, porém de modo remoto. Aconteceram varias tentativas
para desenvolver uma rede de computadores que facilitasse a comunicacdo entre as
comunidades académica e cientifica brasileira até que em 1988, a primeira conexao foi
bem-sucedida: A FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo)
estabeleceu contato com o FERMILAB (Laboratdrio de Fisica de Altas Energias), em
Chicago. A partir desta conexdo, foi possivel conectar o Brasil a rede BITNET
(CARVALHO, 2006; COSTA 2012; KINIGHT, 2014).

Mais tarde, a conectividade IP (Internet Protocol) comecou a se disseminar entre
outras universidades brasileiras que foram inseridas na rede, dando inicio as
transferéncias de dados e arquivos e, posteriormente, liberou-se o acesso a outras
instituicGes ndo académicas. (KINIGHT, 2014)

Assim sendo, as conexdes se multiplicaram exponencialmente e acabaram por
exigir uma mudanca drastica em diversas estruturas no Brasil, desde a infraestrutura de
telecomunicagdes (iniciando com a instalacdo de linhas dedicadas as conexdes
internacionais) até as estruturas governamentais de gestdo e controle desta nova rede
(CARVALHO, 2006; COSTA, 2012).

Com o fim do governo militar, foi devolvida a cidadania politica a inimeros
brasileiros que, ao retornar ao pais, fortaleceram os movimentos sociais e lutaram em
prol da democratizacdo da internet no Brasil, que até entdo era restrito as universidades.
Para isso, Carlos Afonso, em parceria com Herbet de Souza (mais conhecido como
Betinho), ambos exilados politicos, fundou em 1981 o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas (IBASE). Trata-se de uma instituicdo brasileira sem fins
lucrativos do terceiro setor que, além de desenvolver projetos sociais, tornou-se
promotora de redes entre as ONGs, tanto no Brasil quanto em todo o mundo.
(CARVALHO 2006; COSTA, 2012; KIGNHT, 2014).

Afonso também foi um bem-sucedido mobilizador de apoio financeiro para seus
esforcos de adogdo de redes de comunicagdo. Um destes apoios financeiro ele

conseguiu com a aprovacdo de um projeto em que o IBASE forneceria o suporte a
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conexdes com a internet para todos os espacos da Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre
0 Meio Ambiente, o qual ficou conhecido como ECO- 92 e demandava a instalagéo de
uma infraestrutura em rede que permitisse a transmissdo e circulagdo instantanea de
dados para a cobertura do evento. A instalacdo desta rede logistica para um evento do
porte da ECO-92 gerou um importante precedente para a instalacdo de redes e conexdes
permanentes no Brasil que, a partir deste evento se juntou a internet global com duas
ligacOes internacionais estabelecidas por instituicbes académicas (COSTA, 2012;
KNIGHT, 2014).

Este projeto de Internet foi um marco importante que quebrou resisténcias
governamentais & abertura de conexdes permanentes para a RNP (Rede Nacional de
Pesquisa) no pais, trazendo pela primeira vez aos 6rgaos governamentais a necessidade
de compreender e discutir a internet de maneira objetiva. Do ponto de vista da politica
de Internet no Brasil, o IBASE propunha como base um caminho que garantisse a
capitalizacdo dos servigos e a garantia de que esses estivessem fora do alcance do
monopolio estatal de telecomunicagdes, sempre priorizando a democratizacdo das
informacdes. (CARVALHO, 2006).

Assim, foi através do IBASE que nasceu o primeiro servico brasileiro de Internet
ndo-académica e ndo-governamental, conhecido como Alternex, uma conexdo direta
com a internet nos Estados Unidos, a internet no Brasil (CARVALHO, 2006; SANTOS,
2008; KINIGHT, 2012).

O IBASE, além de ter sido o responsavel pela criacdo do primeiro servico
brasileiro e importante para a expansao da Internet no Brasil, também foi o desbravador
da informética no universo do terceiro setor. Cumpriu um papel inicial autodesignado
de democratizar a informacéo e universalizar o correio eletrénico no Brasil, instituindo
novos alcances para a tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme desabafou
Betinho: “A universidade teve acesso a computagao durante anos e anos € o que eles
fizeram para democratizar? Nada. Os pesquisadores ficavam se comunicando com o
mundo, mas ndao com a realidade brasileira”. (DORIA e AGUIAR, 2002 apud
CARVALHO 2006).

A partir de entdo, a mobilizagdo da populagdo, em ter acesso aos recursos de
comunicacdo e informacdo, exigiram ac¢6es do governo que passou a investir na RNP, a
qual havia sido fundada em 1989 para construir uma infraestrutura nacional de rede
internet de ambito académico e disseminar 0 uso de redes no pais. Assim foram

estabelecidos novos cronogramas e or¢camentos para as diversas atividades necessarias
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para o fortalecimento da RNP. O seu primeiro coordenador, Tadao Takahashi, fez com
que a RNP em 1992 comegasse a operar uma rede interligando onze capitais no Brasil e
comegou a se preocupar com a alfabetizacdo das pessoas para ter o0 acesso as
tecnologias digitais. A prépria RNP trabalhava na consolidacdo e fortalecimento de
padrdes técnicos, assim como na disseminacdo de uma cultura da Internet, através do
fornecimento de servigos comuns as redes académicas (CARVALHO, 2006).

Com a infraestrutura no caminho da consolidacéo, o passo seguinte foi dado com
a privatizacdo da Embratel (Empresa Brasileira de Comunicacao), que ocorreu em 1995,
pelo entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso. Seu objetivo era
acabar com o0 monopdlio estatal nas telecomunicacgdes e massificar a disponibilizacdo da
internet & populagdo brasileira. Para isso, 0 acesso a Internet se tornou um servico de
valor agregado fornecido por provedores de acesso a internet. (COSTA, 2012;
CARVALHO, 2006; KINIGHT, 2014).

Para garantir a qualidade técnica, a inovacdo e a disseminacdo dos servigos de
acesso a internet fornecida por provedores, o Governo Federal emitiu uma portaria
Inter-Ministerial que serviu como um aparato juridico de regulacédo e de privatizacdo da
Internet no Brasil. Nesta portaria também foi constituido o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), que seria 0 responsavel por coordenar e integrar todas as iniciativas de
servigos da Internet no Brasil. Para a emisséo desta portaria, foi fundamental o apoio do
IBASE e os seus fundadores fizeram parte da equipe do primeiro CGl (KINIGHT,
2014; CARVALHO, 2006).

Assim, a comercializagdo da internet permitiu que “pessoas comuns” pudessem
adquirir o servico e conectar-se na rede mundial de computadores para usufruir dos
beneficios dela propiciado. Mas, os fatores socioeconémicos do Brasil, restringiram o
acesso a internet das pessoas que nao dispunham de recursos financeiros para a
aquisicdo do servico e nem das habilidades necessarias para manusear as novas
tecnologias. Assim, a internet em banda larga ficou fortemente concentrada em regioes
de alta densidade populacional e maior renda (SILVA NETO & CARVALHO, 2008;
BARRETO JUNIOR & RODRIGUES 2012; MORI, 2011).

Essa desigualdade de acesso as TICs provocada pelas diferencas entre niveis de
renda, racas, género, idade e localizacdo geografica, segundo Mattelart (2002), criou
uma marginalizacdo informacional: “a divisdo entre ricos e pobres da informac¢ao”, ou
seja, a divisdo entre aqueles que possuem acesso e as habilidades necessarias para

manusear as TICs e aqueles que ndo possuem. Esses individuos foram apartados, ou
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seja, separados em dois grupos: os incluidos digitalmente e os excluidos digitalmente
(MORI, 2011; COSTA, 2012).

A falta do acesso e das habilidades as TICs, que restringiu também o acesso ao
emprego e renda, tornou um problema denominado de “exclusdo digital”. Diante da
necessidade iminente de posicionamento e acdo perante o avanco das TICs e do
crescimento de sua importancia no processo de desenvolvimento das sociedades,
surgiram as ac¢des de inclusdo digital para promover 0 acesso a internet e a apropriacao
das novas tecnologias (MORI, 2011; COSTA, 2012; ALONSO et al, 2010; LEVY,
1993).

Desta forma, a inclusdo digital se tornou cada vez mais importante para a
superacao de problemas sociais, como sera abordado a seguir sobre o que é e como dar

0 acesso aos excluidos do mundo digital.

2.1.1 - Conceitos e finalidades

Em funcdo dos aspectos contemplados nesta pesquisa, € importante entender 0s
significados e as inter-relagdes entre os termos centrais que delineardo esse trabalho.
Desse modo, a inclusdo digital € um conceito muito recente que deriva de um ambiente
de fortes lutas sociais que ainda esta se solidificando. (LIZUKA, 2003; MORI, 2011;
COSTA, 2012).

Neste sentido, Gongalves (2011), conceitua incluséo digital como sendo a
identificacdo e superacdo de barreiras que geram exclusao:

Inclusdo é o ato de incluir e relacionar, (...) € 0 movimento de se
inserir algo ou alguém, num determinado espago-tempo, digital ou
ndo, que o excluiu. Para se inserir algo ou alguém, ha que se descobrir
0 motivo, a razdo, o sistema, enfim, o obstaculo ou a barreira que
gerou a exclusao. Portanto, a expressdo “inclusdo digital” tem como
eixo central a busca pela superagdo das barreiras e obstaculos que séo
instituidos nas relacBes sociais e que acabam por gerar as exclusdes.
(GONCALVES, 2011, p. 22)

De acordo com Gongalves (2011), a inclusdo digital é a acdo para promover o
acesso e a apropriacdo das TICs, atraves da identificacdo das barreiras que impedem o0s
cidaddos excluidos terem o0 acesso as redes de informacdo, a fim de que ndo se
perpetuem as causas da exclusao.

Assim, a incluséo digital funciona como um vetor de melhoria da condigédo de

vida dos excluidos e contribui para a incluséo social. A inclusdo social € um termo que
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remete a insercdo de pessoas, Cujos recursos econdémicos estdo abaixo da média
populacional que sdo consideradas excluidas do ambiente educacional ou do mercado
de trabalho. Os excluidos sofrem limitagdes devido a fatores como género, condigdes
socioeconémicas, deficiéncia fisica, raca, falta de acesso as tecnologias, etc. Portanto,
incluir socialmente diz respeito a dar condicdes a essas pessoas de serem incorporadas
ao contingente da sociedade que pode usufruir dos beneficios provenientes das
tecnologias (SILVEIRA, 2001; LEMOS, 2004, apud MORI, 2011; PASSOS &
ABREU, 2011).

Segundo Mori (2011), as acles de inclusdo digital contribuem para o
desenvolvimento multidimensional do individuo. Ao ter acesso as informaces e obter
conhecimentos, o individuo ter& condicGes de participar, de maneira critica, do contexto
politico, social e cultural (GONCALVES, 2011; MORI, 2011).

Desta forma, existem varios motivos para o desenvolvimento de acles de
incluséo digital e a importancia para realizagdo de estudos sobre o assunto que passa a
ser elemento-chave para superacdo de desigualdade, de agregacéo de valor, criacdo de
emprego qualificado e, consequentemente, de propagacdo do bem-estar. O individuo
qualificado e apropriado das novas tecnologias tera melhores oportunidades de emprego
e, consequentemente, melhores condigdes de vida (OLIVEIRA, 2011; MORI, 2011).

Segundo Silveira (2003, p. 33), incluir digitalmente significa universalizar o
“acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da linguagem
basica para manusea-lo com autonomia” e garantir um conjunto mais amplo doS
cidaddos que nao obtém acesso as TICs pela via do mercado (MORI, 2011). “Sera cada
vez mais facil e barato conectar-se, porém néo basta apenas garantir 0 acesso as novas
tecnologias, deve-se garantir que todos possam interagir e ganhar autonomia no
ciberespaco”. (LEVY 1999, p. 238).

Para isso, deve-se ter em mente que a inclusdo digital significa muito mais do que
ter o acesso a um computador e a internet. E necessario desenvolver as habilidades para
uma relacdo mais autdbnoma com as tecnologias de comunicacdo e informacao,

conforme seré abordado a seguir. (MORI, 2011)
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2.1.1 - Formas de promover a incluséo digital

Com o intuito de compreender como promover o acesso as TICs, Lemos e Costa
(2005) explicam que existem duas formas de realizar a inclusdo digital, uma delas € a
inclusdo espontanea, que se refere aos cidadaos que convivem ou passaram a utilizar os
dispositivos tecnoldgicos de forma natural, atraves da utilizacdo dos caixas eletronicos e
as criancas jogando nos tablets que, por necessidade ou por vontade, foram obrigados a
incluir-se ou aprenderam a usar as diversas ferramentas da era da informacéo. A outra
forma é a inclusdo induzida, realizada através da criacdo de espacos, projetos, dindmicas
educacionais por iniciativas governamentais, privadas ou do terceiro setor que visam
induzir a formagdo, o acesso e a destreza no manuseio das novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. (LEMOS & COSTA, 2005)

Lemos e Costa (2005, p. 10) desenvolveram uma matriz para contemplar
programas de incluséo digital a partir de uma avaliagdo mais sucinta e direta, expondo
as etapas do processo induzido de incluséo digital:

Técnica — Destreza no manuseio do computador, dos principais
softwares e do acesso a internet. Estimulo do capital técnico.
Cognitiva — autonomia e independéncia no uso complexo das TICs.
Visdo critica dos meios, estimulo dos capitais cultural, social e
intelectual. Prética social transformadora e consciente. Capacidade de
compreender os desafios da sociedade contemporanea. Econdmica —
capacidade financeira em adquirir e manter computadores e custeio
para acesso a rede e software basico. Reforco dos quatro capitais
(técnico, social, cultural e intelectual). (LEMOS E COSTA, 2005, p.
10)

Desta forma, pressupdem que o processo de incluséo deve ser contemplado levando
em consideracdo 0s aspectos econdmicos, em que os individuos devem ter condicdes
financeiras de acesso as novas tecnologias; 0s aspectos cognitivos, pois as pessoas
necessitam possuir uma visdo critica e a capacidade independente de uso e apropriacédo
dos novos meios digitais; e o0s aspectos técnicos, pois os individuos precisam ter
conhecimentos operacionais de programas e de acesso a Internet. Sob esse enfoque,
incluir € uma questdo ampla, pois deve abranger acGes em todos 0s aspectos
mencionados. (LEMOS E COSTA, 2005)

Colaborando neste sentido, Mori (2011, p. 40) aglutinou as acgdes para prover a
inclusdo digital em trés vertentes: “a) inclusao digital como acesso; b) inclusao digital
como alfabetizagéo digital; e c) inclusdo digital como apropriacdo de tecnologias”. A

primeira é caracterizada pela disseminacdo de bens e servigos relacionados a
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infraestrutura, que inclui os dispositivos como computadores, telefones e outros aparatos
técnicos que permitem a interface humana com os computadores e as redes técnicas de
transmissdo de dados que correspondem a internet. A segunda vertente compreende a
infraestrutura tecnolégica como algo similar ao lapis e ao papel para quem ndo é
alfabetizado, em que as habilidades de uso das TICs sdo tdo ou mais importantes do que
os indicadores de acesso. A Ultima vertente considera como objetivo da inclusdo digital a
apropriacdo das TICs, e ndo apenas a capacidade de utilizacdo basica que além de
superarem as dificuldades técnicas, passam a interagir, gerar novos conhecimentos e
ganhar autonomia no ciberespaco. (MORI, 2011; LEVY, 1993; SILVEIRA, 2003).

Desta forma, a inclusdo digital se relaciona aos esfor¢os em dar o acesso e induzir
0 processo de alfabetizacdo digital dos individuos, através das habilidades técnicas e a
apropriacdo das tecnologias por meio dos aspectos cognitivos. (LEMOS & COSTA,
2005; MORI, 2011). Entretanto, a grande questdo que permeia 0s estudos sobre incluséo
digital é saber qual a melhor forma de dar o acesso as TICs e induzir esse processo de
aprendizagem. Desta forma, é necessario superar as barreiras impostas para o tratamento
da exclusdo digital, conforme descreve Lemos (2007):

A grande questdo reside em como lidar com a exclusdo digital
existente no pais, como o Brasil, que conta com altos indices de
pobreza e analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se
constituem como problemas que precisam ser sanados com urgéncia.
Mesmo assim, ndo ha como pensar a exclusdo digital em segundo
plano, visto que o desenvolvimento das tecnologias se da cada vez
mais rapidamente e o abismo existente entre incluidos e excluidos
tende a aumentar (LEMOS, 2007, p. 16).

Segundo Passos e Abreu (2011), o acesso fisico é parte determinante das acdes
governamentais em proporcionar 0s meios para que os cidaddos possam fazer o uso
regular das TICs. A utilizacdo regular pode ser concretizada através do uso doméstico,
do préprio computador interligado a rede mundial, o que enfatiza a questdo do acesso
como possibilidade econdmica de aquisicdo; ou utilizando lugares publicos
(disponibilizado por 6rgdos governamentais) ou privados (mediante pagamento) que
possibilitem o emprego das TICs. (PASSOS & ABREU, 2011; MORI, 2011)

Segundo Mori (2011), é plausivel e necessario que o Estado propicie igualdade
de oportunidade, o que se traduz em educagdo basica, para que os individuos sejam
capazes de se organizar em grupos competitivos institucionalizados, em torno
principalmente de seus interesses econdémicos e assim participem dos jogos politicos e

sociais. A autora defende ainda que, as politicas de implantagdo e manutengdo de
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espacos coletivos, permitem racionalizar a aplicacdo dos recursos e contribuir para
inclusdo digital do Brasil.

Desta forma, a inclusdo digital se tornou objeto de atuagdo do Estado, visando a
reducdo na desigualdade de acesso e uso cotidiano das tecnologias digitais de
informacdo. Como a atuacdo do Estado se faz através de politicas publicas, a inclusao
digital passou a fazer parte delas e a ser desenvolvidos programas e projetos para
disseminacéo das TICs. (MORI, 2011).

2.2 - Politicas publicas

As politicas publicas visam responder demandas, principalmente dos setores
marginalizados da sociedade, considerados como vulneréveis. Elas sdo compreendidas
como um conjunto de agdes tomadas e implementadas para atender uma demanda
social, desta forma, as acbes do Estado em promover acessos as tecnologias da
informacdo e comunicacdo e as habilidades para apropriarem delas também se
constituem uma politica publica. (MORI, 2011; OLIVEIRA, 2011)

Essas demandas sdo interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas sofrem
influéncias da sociedade civil através da pressao e mobilizacdo social. (RUA, 2007)

Quanto a definicdo do que é politica publica, Souza (2006), visando contribuir
com a visdo de outros autores, destaca:

Mead (1995), a define como um campo dentro do estudo da politica que
analisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980),
como um conjunto de acgbes do governo que irdo produzir efeitos
especificos. Peters (1986) segue o mesmo veio: politica publica é a
soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de
delegacéo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza

a definicao de politica publica como “o que o governo escolhe fazer ou
ndo fazer”. (SOUZA, 2006, p.24)

Observam-se as diferentes visfes de cada autor, mas que de maneira geral trata
sobre as acbes do governo para atingir determinado objetivo. Teixeira (2002) ndo trata
politicas puablicas como estudo ou acBGes, mas sim como diretrizes e principios
norteadores de agdo do poder publico, que seriam as regras e procedimentos para as
relacbes entre poder pablico e sociedade, mediacOes entre atores da sociedade e do
Estado.

Existem politicas publicas que objetivam promover o desenvolvimento, outras

politicas de cunho mais estratégico (econbmicas), e ainda aquelas de regulacdo de

23



conflitos entre os diversos atores sociais. Elas refletem conflitos de interesses e também
arranjos de poder que perpassam tanto as institui¢des do Estado quanto as da sociedade.
Diante disso, tornam-se necessarias mediagfes sociais e institucionais, a fim de se obter
um minimo de consenso, havendo dessa forma a legitimacdo das politicas e a
apresentacdo de resultados, possibilitando a sua eficacia. (TEIXEIRA, 2012;
OLIVEIRA, 2011).

Segundo Heidemann (2009, p 34), o processo de politicas publicas é constituido

por um ciclo conceitual de quatro etapas, conforme Figura 1:

Figura 1: Ciclo das politicas publicas

FORMULACAO

AVALIACAO IMPLEMENTACAO

ACOMPANHAMENTO

Fonte: Adaptado de Heidemann (2009).

A primeira etapa apontada na Figura 1, refere-se as decisGes politicas tomadas
para resolver problemas sociais previamente estudados que podem ser demandas
existentes, novas, recorrentes ou reprimidas. As demandas novas sdo aquelas resultantes
do surgimento de novos problemas ou que existiam, mas ndo exerciam pressdes sobre o
sistema. A partir da descoberta de demandas por meio de pressGes, 0S governos
democraticos tentam alinhar seus propdsitos as demais demandas, resultando na
traducdo dessas necessidades em plano, programas, projetos, base de dados ou sistema
de informacdo e pesquisas, que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real.
(OLIVEIRA, 2011; HEIDEMANN, 2009)
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A implementacdo das politicas publicas compreende o conjunto de agdes
realizadas por grupos, de natureza publica ou privada, direcionadas para a consecugao
de objetivos ora estabelecidos na fase de formulacdo. Trata-se das agdes para fazer
“uma politica sair do papel e funcionar efetivamente, com resultado concreto”. Nesta
fase, podera haver uma reformulacdo de questdes iniciais, afinal, os problemas

envolvidos, ndo sdo conhecidos antecipadamente em sua totalidade e ainda véo surgindo

na medida em que o processo avanga. (OLIVEIRA, 2011; HEIDEMANN, 2009)

De acordo com Rua (2007 p. 14), os estudos que indicam condicdes ideais e

necessarias para uma implementacdo perfeita, como a disponibilizacdo dos recursos

necessarios, sao:

1. As circunstancias externas a agéncia implementadora ndo devem
impor restricdes que as desvirtuem;

2. O programa deve dispor de tempo e recursos suficientes;

3. N&o apenas ndo deve haver restricbes em termos de recursos globais,
mas também, em cada estagio da implementacdo, a combinacdo
necessaria de recursos deve estar efetivamente disponivel;

4. A politica a ser implementada deve ser baseada huma teoria adequada
sobre a relagcdo entre a causa (de um problema) e o efeito (de uma
solucdo que esta sendo proposta);

5. Esta relagdo entre causa e efeito deve ser direta e, se houver fatores
intervenientes, estes devem ser minimos;

6. Deve haver uma sé agéncia implementadora, que ndo depende de
outras agéncias para ter sucesso; se outras agéncias estiverem
envolvidas, a relagdo de dependéncia devera ser minima em numero e
em importancia

7. Deve haver completa compreensdo e consenso quanto aos objetivos a
serem atingidos e esta condi¢cdo deve permanecer durante todo o
processo de implementacao;

8. Ao avancar em direcdo aos objetivos acordados, deve ser possivel
especificar, com detalhes completos e em sequéncia perfeita, as tarefas a
serem realizadas por cada participante;

9. E necessério que haja perfeita comunicaco e coordenagfo entre os
varios elementos envolvidos no programa;

10. Os atores que exercem posicGes de comando devem ser capazes de
obter efetiva obediéncia dos seus comandados. (RUA, 2007 p. 14)

Diante dessas condicdes ideais de implementacéo, apresentadas por Rua (2007),

pode-se perceber a dificuldade que ha no processo de implementacdo das politicas
publicas e a necessidade de um planejamento detalhado para que elas obtenham os
resultados almejados.

A terceira etapa ressalta 0 acompanhamento e controle das politicas publicas

para verificar como efetivamente elas estdo funcionando. Devem levar em consideracao
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as reformulacdes e influéncias externas, atuando como elo entre, o que foi planejado e o
que esta efetivamente estdo sendo executado. (OLIVEIRA, 2011)

A (ltima etapa do ciclo é a avaliagdo, que tem por objetivo identificar os
resultados alcancados de politica pablica para a sua continuidade, aperfeicoamento,
reformulacéo ou simplesmente, descontinuidade. Segundo Oliveira (2011), a avaliacdo
ndo é realizada com tradicdo no Brasil, ndo existindo avalia¢fes criteriosas acerca das
politicas publicas que sédo dificultadas ainda pelas inimeras politicas existentes no pais.

Segundo Schimidt (2008), uma avaliacdo consistente deveria ser um estudo dos
éxitos e das falhas do processo de sua execucdo. Desta forma, as avaliaches de
programas podem proporcionar mudancas na forma de atuacdo do governo, melhoria
dos programas (aprendizado organizacional) e a melhor alocacdo orcamentaria e ao
suporte no estabelecimento de responsabilidade. (SCHIMIDT, 2008)

No Brasil, as politicas de inclusdo digital comecaram a ser construidas apenas
recentemente, se comparadas ao leque das politicas sociais (como saude, educacéo,
assisténcia) e mesmo de infraestrutura (telecomunicacdes, estradas, saneamento).
Possuem carater intersetorial, uma vez que tém por objeto as formas que a sociedade
constrdi e continuamente reconstroi para lidar com informacéo e comunicacéo, aspectos
fundamentais a todas as politicas publicas. (MORI, 2011)

Segundo Mori (2011), as politicas publicas de inclusdo digital tém por objetivo
desenvolver o mercado, solucionar situacdes de vulnerabilidade e tratar das multiplas
dimensGes sociais que podem ser trabalhadas, mediante habilidades com a utilizacdo das
TICs. Para se atingir esses objetivos é necessaria a implantacdo e manutencdo de
espagos, que possibilitem o acesso de uso coletivo e gratuitos, os quais ficaram
conhecidos como telecentros ou infocentros que, segundo o Governo Federal podem
assim ser definidos:

Os telecentros sdo espacos sem fins lucrativos, de acesso publico e
gratuito, com computadores conectados a Internet, disponiveis para
diversos usos, com o objetivo de promover o desenvolvimento social
e econdmico das comunidades atendidas, reduzindo a exclus&o social.
(...) (BRASIL, 2015)

Desta forma, os infocentros se constituem como uma alternativa importante para
proporcionar a apropriacdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo pela
comunidade na qual cada um esta instalado e a mais vantajosa em relagdo a custo e
beneficios. Por isso, a disseminacdo destes espacos publicos faz parte das politicas

publicas de inclusdo digital. (MORI, 2011; COSTA, 2012)
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Mas para que um Infocentro possa funcionar, é necessaria a disponibilizacdo dos
recursos para o seu funcionamento. Neste sentido, Warschauer (2006), Rondelli (2003)
e Sorj (2003), em seus estudos, defendem a convergéncia de recursos digitais
(linguagem e conteudo), fisicos (computadores e conectividade), humanos (letramento e
educacdo) e sociais (comunidades e instituicdes). Desta forma, Warschauer (apud Mori
2011) sistematiza em quatro eixos 0s requisitos para utilizacdo das tecnologias na
perspectiva da “inclusdo digital” e a garantia dos recursos necessarios a inclusdo digital,
COmMo segue:

Recursos Fisicos: Instalacdo, manutencdo e atualizacdo de
equipamentos, conexdes de telecomunicacdo e espago fisico
adequado; (infraestrutura técnica); Recursos Digitais: conteldos
tornados disponiveis em formato digital na rede, incluindo instalacéo e
atualizacdo de softwares; Recursos humanos: capacitagdo de
cidaddos em diferentes niveis de uso das tecnologias, incluindo
alfabetizacdo digital (e também a literaria) e modalidades especificas
para 0 emprego da informatica e a comunicacdo em rede a partir da
dinamica de cada realidade local; Recursos sociais: relacionados a
estrutura comunitaria, institucionais e da sociedade em apoio ao
acesso as tecnologias. (MORI, 2011, p. 67)

Os recursos fisicos contemplam o espa¢o adequado, os equipamentos (data show,
computadores, impressora), a conexdo a internet e 0S servicos para garantir o
funcionamento do telecentros. Segundo Mori (2011) o desafio de garantir o conjunto de
recursos necessarios a inclusdo digital esbarra no problema da infraestrutura, assim
como em outras politicas sociais “cldssicas” (saude, educacdo, assisténcia social e
previdéncia),

Esta infraestrutura se torna um problema ainda mais agravante em regifes remotas
que ndo possuem sequer servico publico de energia elétrica, como o semiarido
nordestino e a Floresta Amaz0Onica, quanto mais conexdao a internet. Mas estes
problemas devem ser enfrentados e superados, pois a disponibilidade desses meios
fisicos € um requisito imprescindivel a inclusao digital. (MORI, 2011)

Quanto aos recursos digitais, sdo 0s contetdos tornados disponiveis na rede, ou
seja, 0s sistemas operacionais das maquinas e em aplicativos que permitem aos
equipamentos servir a maltiplos usos. A dificuldade de se garantir estes recursos deve
superar a barreira do idioma dos equipamentos que predominam a lingua inglesa. Outro
ponto a ser superado refere-se aos softwares que fazem o aparato fisico funcionar, os
quais evoluem continuamente e muitos necessitam de licengas pagas para funcionar.

Diante disso, a utilizacdo de softwares livres tem si defendida nas politicas de incluséo
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digital que sdo assim denominadas, pois ndo necessitam de autorizagdo para serem
baixadas e disponibilizam cédigo-fonte para que qualquer individuo com conhecimento
possa, além do acesso, estuda-lo e realizar ajustes e adaptagdes. Assim, os conteidos e
softwares digitais também sdo imprescindiveis para a incluséo digital. (MORI, 2011)

Outro recurso necessario a inclusdo digital é garantir que existam pessoas
(recursos humanos) em condigdes de proporcionar que um ndmero grande de outras
pessoas se aproprie do uso das tecnologias para diferentes finalidades e em variados
niveis de habilidade. A primeira habilidade fundamental é a propria alfabetizacdo
literaria, sem a qual um individuo ndo explora plenamente os conteddos digitais, ainda
que consiga acessa-los. A chamada alfabetizacdo digital consiste em aprender a usufruir
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, de modo a empregé-las em
consonancia com necessidades individuais e coletivas. (MORI, 2011)

As habilidades de uso das TICs sdo cumulativas e evolutivas, demandam continua
atualizacdo e aperfeicoamento, em especial tendo em vista o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico. Sendo assim, as ac¢Bes de inclusdo digital demandam um corpo técnico
finalistico estruturado, atualizado em atividade permanente, atento as necessidades dos
cidaddos a que a politica se dirige e a evolucdo tecnoldgica. Outro aspecto a ser levado
em consideracdo na analise dos programas é a valorizacdo da formagdo dos recursos
humanos que constitui um custo tanto a remuneragdo, assim como a formulacéo e
atualizacdo para os cofres publicos. (MORI, 2011)

O ultimo aspecto em termos de recursos para propiciar a inclusdo digital,
colocado por Warschauer (2006) e Mori (2011), sdo 0s recursos sociais, relacionados as
estruturas comunitarias, institucionais e da sociedade em apoio ao acesso as tecnologias.
Segundo o0s autores, os sujeitos envolvidos na inclusdo digital relacionam-se
coletivamente e, desta forma, o conjunto dos atores sociais envolvidos influenciam
mutuamente nos processos de aprendizagem e incentivos para os demais membros da
comunidade na qual estdo inseridos. Segundo Mori (2011, p. 71), “se um individuo se
identifica e se relaciona com outro que ja& maneja o computador, isso contribui para a
percepcao de si proprio como sujeito capaz de usufruir da mesma tecnologia e, portanto,
de apreender como utiliz&-1a”. Assim, as rela¢des entre individuos e o apoio dos
diferentes setores da sociedade podem influenciar e dar adesdo necessaria para a
apropriacéo tecnoldgica de uma comunidade de uma cidade e regido do Brasil.

Desta forma, assume-se aqui que sdo, no minimo, esses elementos — recursos

fisicos, digitais, humanos e sociais — que devem estar no foco de acdo do Estado ao
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desenvolver uma politica publica de inclusdo digital e assim como para oS Servicos
oferecidos pela ASSINCAT. Segundo Mori (2011), a garantia destes recursos, confere
efetividade potencial a politica publica, pois sem que eles estejam disponiveis a
populacéo, a efetividade ndo é atingida. Assim, a autora define em seu estudo o que é
efetividade potencial:

A efetividade potencial consiste na capacidade de tornar disponiveis
0S recursos necessarios a inclusdo digital. Estes devem ser garantidos
nos processos implementados pelas iniciativas que tém por objetivo
promover a apropriacdo das TICs. (MORI: 2011, p. 72)

Assim sendo, é possivel obter um caminho para identificar os pardmetros de
efetividade das politicas publicas de inclusdo digital que contribuira para a elaboragéo
da metodologia a ser aplicada nesta pesquisa, que pretende avaliar as politicas publicas

de inclusdo digital no Estado de Goias, conforme sera abordado a seguir.

2.2.1 - Efetividade das Politicas Publicas de Incluséo Digital

A efetividade esta relacionada ao efeito desejado de promover a inclusdo digital
da populacdo a partir de uma politica publica que dependera da disponibilidade dos
recursos fisicos, digitais, humanos e sociais essenciais a incluséo digital (MORI, 2011;
WARSHAUER, 2006). Garantir que esses recursos estejam presentes nas comunidades
é, ou deveria ser, 0 primeiro objetivo das iniciativas de telecentros de carater publico e
comunitario.

Os governos realizaram discussdes internas sobre as iniciativas de inclusdo
digital e apontaram a necessidade de atuacdo publica federal na garantia de
equipamentos de informatica e sua manutencdo de conectividade em banda larga, de
formacdo continua de agentes de inclusdo digital e da importancia da criacdo de
mecanismos de avaliacdo, orcamento e coordenacdo institucional. (MORI 2011)

Considera-se que um infocentro deve proporcionar a apropriacdo das tecnologias
da informacdo e comunicacdo pela comunidade. Para isso, é necessaria a
disponibilizacdo dos recursos necessarios para o seu funcionamento, que segundo Cruz
(2001) e Mori (2011) séo:
I — Recursos fisicos (infraestrutura);
Il - Recursos digitais (conteudos, softwares);
1l — Recursos humanos e sua formacdo (desenvolver/aperfeicoar o uso das TICs);

IV — Recursos sociais (legitimidade e forma politica de atuacao).
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Para tratar de infocentros e outros espacos fisicos de inclusdo digital de uso
publico ndo comercial, para cada um desses recursos de efetividade da inclusdo digital
deve contemplar quatro estdgios sistematizados da seguinte maneira: a) aquisicao,
obtencdo, producdo ou contratacdo de recursos em questdo; b) instalacdo dos recursos,
colocando-os a disposicdo de quem deve utiliza-los; ¢) manutencdo, do ponto de vista
técnico e de disponibilidade continua; e d) atualizacdo tecnoldgica e também das
pessoas envolvidas, incluindo formagéo continuada, renovagdo e inovagdo (CRUZ,
2001; MORI, 2011, WARSCHAUER, 2006).

Levando em consideracdo os elementos abordados por Warschauer (2006), Mori
(2011) elaborou uma Matriz para avaliagdo de efetividade potencial relacionada aos
recursos necessarios a inclusdo digital e a dindmica de disponibilidade desses recursos,

conforme Quadro 1:

Quadro 1: Matriz de avaliacéo da efetividade potencial das a¢des de incluséo digital

RECURSOS ALTA MEDIA BAIXA
- obtencdo
N - mstalac;ao~ —-obten(;z:\o - obtengéo
Fisicos - manutencao - instalacéo . N
R . - instalag&o
- atualizacdo - manutencdo
- apropriacéo local da gestdo
- obtengéo
- - |nstala(;ao~ -.obtenqa}o - obtengéio
Digitais - manutencao - instalagéo . «
R . - instalaco
- atualizacdo - manutencdo
- apropriacao local da gestédo
- compromisso e formacdo inicial
(capacitacdo inicial de agentes locais de
ID/ oferta de capacitacdo a populagéo) :
x - COmMpromisso .
- manutencdo (dos agentes/ da . - COmMpromisso
Humanos - - formacéo inicial .
capacitacao) N - formagdo inicial
L e - manutencgao
- atualizagdo (da qualificagdo dos
agentes/ da capacita¢do)
- apropriacdo local da gestédo
- instalag&o (de mecanismos de i |nstala(;ao~
L ~ - manutencgao . ~
participagdo e interlocugéo, como X ; instalacéo processos
(h& mecanismos .
conselho gestor) o topdown /dominado por
x . de participacéo, P
. - manutencdo (de mecanismos de N grupo especifico sem
Sociais o N mas ndo se N
participagdo e interlocugdo) . legitimidade nem
s . atualizamnemse -
- atualizacdo (dos mecanismos de representatividade
L desdobramem .
participagéo) . . perante a comunidade
- apropriacéo local da gestédo apoio politico e
legitimidade)

Fonte: Adaptado de MORI (2011, p. 143)
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Esta matriz demonstra quais 0s recursos sao necessarios para a efetividade das
acoes de inclusdo digital proporcionadas por um infocentro e como eles devem ser
disponibilizadas a sociedade. N&o basta realizar a instalacdo, deve-se realizar a
manutencdo e atualizacdo dos recursos para que alcancar alta efetividade e contribuir
para insercdo dos individuos a conhecer e utilizar as tecnologias digitais.

Desta forma, a efetividade potencial de uma iniciativa de inclusdo digital pode ser
considerada alta se os quatro estagios sdo contemplados pelo programa ou projeto, além
de garantir todos os recursos (fisicos, digitais, humanos e sociais) para 0 seu
funcionamento. Mesmo com a existéncia material dos recursos, destaca-se a
importancia de apropriacéo da gestéo pela comunidade local. Desenvolver a apropriacao
local significa que a politica publica deve se ocupar ndo apenas de alocar 0s recursos em
questdo, como também propiciar que 0s responsaveis locais se apropriem dos usos em
questdo e da capacidade de geri-los, ou seja, trabalhar para que construam conhecimento
a respeito dos processos de aquisi¢do, instalagdo, manutencéo e atualizagdo envolvidos
na efetividade da inclusdo digital (CRUZ, 2001; MORI, 2011).

Portanto, é considerada alta efetividade a garantia da aquisi¢do, instalagéo,
manutencdo e atualizacdo de todos os recursos fisicos necessarios a inclusdo digital,
relacionados a equipamento de informatica, redes e conectividade a internet. A
efetividade potencial é classificada média se os infocentros garantirem a instalagdo e a
manutencdo da infraestrutura, sem atualizacdo. A baixa efetividade consiste na
instalacdo sem garantia de manutencdo e atualizacdo. Desta forma, os parametros para
avaliacdo de projetos de inclusédo digital visam ndo apenas a instalacdo e manutencdo de
equipamento e softwares, mas também sua substituicdo sempre que se tornarem
obsoletos assim como outras acdes necessarias para a efetividade das politicas pablicas.
(MORI, 2011).

Segue a mesma légica no caso dos recursos digitais, os contetidos e softwares.
Podem ser considerados de alta efetividade potencial as iniciativas que obtém, instalam,
mantém e atualizam de maneira continuada os contetidos e softwares disponiveis para o
funcionamento do infocentro, além de promoverem a produgdo desses recursos digitais
pela prépria comunidade. A efetividade media é indicada pela instalacdo e a
manutencdo de conteudos e softwares, sem atualizacdo, e com poucos conteudos
produzidos pela comunidade. E a efetividade baixa se caracteriza pela instalagéo, sem
manutencdo, atualizacdo ou estimulo a producdo local de conteudos digitais (MORI,
2011).
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De acordo com Mori (2011), os recursos humanos e sua capacitacdo sao o aspecto
de maior complexidade envolvido nas politicas publicas de inclusdo digital, e se
relacionam com a apropriacdo local da gestdo de todos os tipos de recursos. Para os fins
da andlise, os recursos envolvidos relacionam-se a contratacdo (comprometimento com
a atividade, em bases remuneradas ou ndo), qualificacdo inicial, manutencdo continua e
atualizagdo. Para que o publico frequentador desenvolva as habilidades de uso das
tecnologias ali disponiveis, é necessario que o infocentro promova atividades de
formacgdo. A estratégia pode envolver mecanismos de educacdo a distancia, porém,
dificilmente prescinde de um agente de inclusdo digital presencial, disposto e
qualificado a atuar com os frequentadores para garantir que efetivamente se apropriem
das TICs (MORI, 2011).

Desta forma, segundo Mori (2011), a efetividade das iniciativas publicas de
inclusdo digital depende da contratacdo e da disponibilidade desses agentes locais. A
qualificacdo inicial permite que oferecam algum tipo de atividade de alfabetizacédo
digital & populagdo frequentadora do espago, para dar assisténcia pontual e atender
inicialmente os usuarios. A promocdo do uso efetivo pode ser evolutiva, depende de
formacdo continuada dos agentes locais, em constante didlogo com a realidade de seu
proprio contexto e em intercdmbio permanente com outros contextos, construindo redes
de apoio e inovagdo. A manutencédo tanto desses agentes, (remuneragdo ou outro tipo de
vinculo que possa ser criado), quanto de processo de formacdo dos agentes e da
populacdo é um segundo estagio a ser considerado para a efetividade em termos de
recursos humanos e sua formagdo (MORI, 2011).

Os recursos sociais, relacionados as estruturas comunitarias, institucionais e da
sociedade em apoio ao acesso as tecnologias, conferem legitimidade e forca politica as
acOes de inclusdo digital. Nas iniciativas publicas de infocentros, a garantia de recursos
sociais pode ser traduzida em termos de mecanismos e mobilizacdo social. Considera
como momento inicial a “instalagdo” de mecanismos de participagdo e interlocugdo,
como conselho gestor do infocentro ou comité de inclusdo digital na localidade, no
municipio e/ou na gestdo da iniciativa. O funcionamento continuado desses mecanismos
de participacdo e interlocucdo por grupos que constituiram os telecentros produz
efetividade no ambito dos recursos sociais, enraizando e contribuindo para o
prosseguimento das iniciativas de inclusdo digital da comunidade local (MORI, 2011).

Para Mori (2011), a legitimidade e a forca politica tendem a aumentar se houver a

atualizagdo dos mecanismos de participacdo, com a renovacdo periodica de
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representantes e das estruturas de participacdo. Este processo faz sentido se
proporcionar autonomia local para que a a¢do de inclusdo digital seja encarada como
direito conquistado pela populacdo e que os usuérios dos servigos ofertados se sintam
responsaveis pelo sucesso da instituicao.

Desta forma, o processo completo de instalacdo, manutencdo e atualizacdo de
mecanismos de participacdo confere alta efetividade a inclusdo digital. A média
efetividade confere as iniciativas que promovem a instalagdo e manutencdo, mas que
ndo atualiza tais mecanismos ou 0s seus membros, e tampouco obtém desdobramentos
em termos de apoio politico e legitimidade. A baixa efetividade neste aspecto se
caracteriza por processo de implantacdo topdown (definidos desde instancias superiores
de poder, sem diadlogo com as instituicdes locais) ou que envolve a participacdo apenas
de um grupo especifico, sem legitimidade ou representatividade perante a comunidade
na qual o infocentro se encontra (MORI, 2011)

Segundo Mori (2011), a apropriacao local é fortemente influenciada pelo contexto
da propria comunidade, que pode ter um histérico de maior ou menor organizacdo
social, a depender de sua trajetoria. Sendo assim, quanto menor o grau de organizagédo
local, mais dificil tende a ser a apropriacdo local das tecnologias e seu processo de
gestdo. Nesses casos, torna-se ainda mais importante o apoio continuado das politicas
publicas para promover alta efetividade.

2.3 - Terceiro setor

O sentimento de beneficéncia e a filantropia, ligadas as organizacdes religiosas e
étnicas, seguem os cidaddos desde as mais longinquas civilizagbes. Segundo Torres
(2003), ha 3.000 a.C. as civilizacdes egipcias ja haviam desenvolvido um severo cédigo
de moral para minimizar as injusticas sociais. No Brasil, existem relatos de acdes
filantropicas desde o inicio do século XVI, onde as igrejas através das santas Casas de
misericordia atendiam pessoas carentes. Desta forma, os valores religiosos foram um
bom terreno para o desenvolvimento do setor voluntéario, onde o anseio de ajudar os
mais carentes e de colaborar para o desenvolvimento social contribuiram para preencher
as lacunas do Estado que ndo consegue sanar com todos os problemas sociais
(COELHO 2000; RABELO, 2007).

Com o fim do governo militar, foi devolvida a cidadania politica a inimeros

brasileiros que, ao retornar ao pais, fortaleceram os movimentos sociais e lutaram em
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prol de lutas sociais, como a democratizacdo da internet no pais. Esses movimentos,
preocupados em promover transformacgdes sociais que garantissem a cada pessoa as
mediagBes materiais, politicas, educativas e informacionais e permitissem as mesmas
exercer, eticamente, sua liberdade e realizar-se dignamente como um ser humano,
fizeram com que pessoas se organizassem - com o aval do Estado e consolidassem o
Terceiro Setor no Brasil (CARVALHO, 2010).

Desta forma, o terceiro setor surgiu em prol da defesa de direitos e na busca da
autossatisfacao das necessidades coletivas, ndo com o intuito de substituir o Estado, mas
de ajudar a criar novas formas de agir e enfrentar os problemas sociais. Essas
organizacdes foram responsaveis ndo s6 pela disseminagdo da nocdo de cidadania, mas
também pela entrada de recursos de fundagdes internacionais. Aos poucos foram
ficando mais independentes do Estado e se profissionalizando para intensificarem as
suas acOes que contavam com o apoio do mercado e da populacdo em geral. (RABELO
2007)

Com isso, essas associacOes e suas motivagdes tém sido objeto de estudo desde
0 século passado. menciona que a obra de Alexis de Tocqueville, a qual traz por titulo
“A democracia na América”, publicada em 1835, ja apontava como essas instituicoes
eram particulares e importantes na vida politico-social americana. Segundo estes
autores, os americanos através de esforcos voluntarios, conseguiram resolver varios
problemas sociais, que em outras sociedades sdo delegados ao governo a
responsabilidade para soluciona-los (COELHO, 2000).

A literatura tem se esforcado na busca de definicbes mais precisas para o
universo das organizagdes sociais, no entanto, os resultados demonstram a falta de
precisdo conceitual, o que, por sua vez, revela a dificuldade de enquadrar toda a
diversidade de organizacGes em parametros comuns. No Brasil o termo mais
usualmente empregado tem sido “organizagdo nd0 governamental” que, segundo
Fernandes (1994), € constituido basicamente em funcdo de duas negacdes: a “ndo
governamental”, que ndo fazem parte do governo e, portanto, ndo confundem com o
Estado; e as “que ndo tém fins lucrativos™”, ou seja, aquelas que, embora arrecadem
recursos, ndo sdo geridas a partir da l6gica de mercado.

Entretanto, segundo Coelho (2000), essa tipologia ndo resolve o problema
béasico da delimitacdo desse universo de organizagdes e ndo proporciona uma descri¢cao
inteiramente adequada a realidade do termo “terceiro setor”. Recentemente alguns

autores passaram a utilizar este termo para expressar uma alternativa para as
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desvantagens tanto do mercado, associadas a maximizacdo do lucro, quanto do governo
com sua burocracia inoperante (MORI, 2011).

Nesse sentido, o termo “terceiro setor” foi utilizado pela primeira vez por
pesquisadores nos Estados Unidos, em 1970, e a partir de 1980 passou a ser usado pelos
europeus, na concepcdo de organizacdes ndo governamentais existem com a finalidade
de distribuir riquezas e bens coletivos as populaces desservidas e negligenciadas,
através da prestacdo de servigos que proporcione mudancgas sociais (COELHO 2000).

Segundo Weisbrod (1998, apud Torres 2003), o termo foi recortado da
economia classica na qual a sociedade é dividida em setores, pelas suas finalidades
econdmicas dos agentes de natureza juridica publica e privada. Assim, o0 primeiro setor
é composto por agentes de natureza publica que praticam a¢des com fins publicos —
Estado — (bens publicos). O segundo setor, por agentes de natureza privada com fins
privados — Mercado (bens privados). E por consequéncia, o terceiro setor é formado por
agentes de natureza privada com acdes visando fins publicos. Teoricamente, essas
organizagOes distinguiram-se das entidades privadas inseridas no mercado por néo
objetivarem o lucro e por dedicarem-se as atividades de interesse coletivo, alicercado a
condicdo chave para a realizacdo do bem comum (ALVES JUNIOR, 2005; RABELO
2007).

Para compreender melhor as diferengas entre esses setores, segundo Brandao et
al (2008) e Rabelo (2007), permite a visualizacdo mais precisa da abrangéncia e

caracteristicas do terceiro setor, conforme apresentado no Quadro 3:
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Quadro 2: Diferenca entre os trés setores da economia

PRIMEIRO SETOR SEGUNDO SETOR TERCEIRO SETOR
Ambiente Estado Mercado Sociedade organizada
Governo e poderes Organ|z§goes Pao—
Agente s Empresas lucrativas ndo
publicos .
governamentais
Finalidade Precipua regulacao Lucro Emancipacao e Justica
Pabli i Iniciati 1bli
Iniciativas Ublicas com fins niciativas publicas com Privadas com fins publicos

publicos

fins publicos

Ganhar dinheiro

Prestacdo de servicos e
realizacdo de politicas
publicas

A provisdo de produtos
ou servigos tem por
objetivo gerar dinheiro

Subsidiario ao propésito
de prover algum bem ou
servigo.

Vendas de servicos,
doacdes de individuos,
grantz de fundagoes,

Aquisicao de . . Venda de produtos e
Por meio de impostos . empresas e do governo ou

recursos servicos
resultados de
investimentos
patrimoniais

. Vinculo empregaticio ou | Vinculo empregaticio ou L ..
Perfil do Pree pree Funcionarios e voluntarios

trabalhador

prestacdo de servico,
ambos remunerados

prestacdo de servigos
ambos remunerados

ndo remunerados

Resultados

Satisfazer as necessidades
da populacao

Gerar lucros

Efetivar os seus projetos

Fonte: Adaptado de Branddo et al (2008) e Rabelo (2007)

Assim, o tripé do Estado-Sociedade-Mercado que constituem os setores da
sociedade possuem diferencas, principalmente quanto a forma de obter os recursos e 0s
resultados que almejam alcancar. O Estado tem por objetivo utilizar os recursos
recebidos para satisfazer as necessidades da populagdo, as empresas gerar lucros e a
sociedade organizada implementar os seus projetos. Os diferentes enfoques desses
setores sdo importantes para o equilibrio da sociedade. Mas isso ndo significa que juntos
ndo possam ter objetivos e trabalhar juntos, pelo contrario, cada vez mais tem crescido
organizacbes em redes, conectadas por um ou Vvarios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos comuns (BRANDAO et al 2008; RABELO, 2007).

O terceiro setor como visto representam uma importante fungao entre o primeiro
e 0 segundo, pois representa a sociedade ativa que deseja participar e contribuir para
harmonia entre os setores. Mas para conceituar o terceiro setor € necessario
compreender que, grande parte deste setor € composta por organizacbes com fins

coletivos privados, ou seja, sdo cidaddaos que se associam voluntariamente, visando a
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um objetivo que sO interessa a eles proprios. Desta forma, nem todas as entidades
pertencentes possuem fins publicos. (FRANCO, 1997)

Ramal (2005, p. 2) contribui com este pensamento ao definir o terceiro setor
como sendo:

[...] todo o universo de organizagdes sem fins lucrativos. O problema
¢ que, desta forma, o Terceiro Setor abrange um conjunto de
organizagdes muito pouco semelhantes entre si, onde o Gnico ponto
em comum estd em ndo ter fins de lucro. No entanto, os fins, o0s
objetivos sociais, as motivacbes, o tipo de trabalho, os interesses
podem ser completamente diferentes e muitas vezes antagonicos,
tornando impossivel encontrar uma defini¢do simples e clara e mesmo
alguns tracos de semelhanca que possam permitir uma identidade no
conjunto das organizacbes que hoje formam o Terceiro Setor.
(RAMAL 2005, p. 2)

Observa-se na defini¢cdo apontada por Ramal (2005), a dificuldade em se tratar
do terceiro setor devido ao aglomerado de organizacGes em que a Unica semelhanca
entre si é o fato de ndo visar lucro e ndo pertencer ao Governo. Desta forma, torna-se
necessaria uma caracteristica que as diferenciem das demais. Franco (1997) destaca as
organizagOes do terceiro setor que possuem fins publicos, ou seja, aquelas organizacdes
que produzem bens ou servicos de carater publico ou de interesse geral da sociedade.

Desta forma, neste trabalho ao se tratar do terceiro setor faz referéncia “as
organizagcbes que promovem caridade ou servicos educacionais destinados
primeiramente a ajudar a qualquer pessoa e ndo simplesmente seus membros.”
(COELHO, 2000, p. 83). O intuito dessas organizacGes € tirar pessoas invisiveis, que
sofrem algum tipo de exclusdo e dar oportunidade, mesmo que seja dentro da logica
mercadologica, por meio de solugdes locais que ajudem as acgdes globais. (RABELO,
2007)

Segundo Rabelo (2007), existem trés entidades juridicas que fazem parte do
terceiro setor: as associa¢des ou institutos, as fundacOes e as organizagdes religiosas.
Segundo o art. 5°, do novo Cddigo Civil, associacdes constituem-se pela unido de
pessoas que se organiza a partir de ideias e esforgos em torno de um propdsito que nédo
tenha a finalidade lucrativa. Faz-se destacar que dentre elas, as entidades com cunho
social poderdo ser beneficiadas com vantagens fiscais para si e seus patrocinadores. As
fundacdes sdo formadas pelas organizages em que instituidor associado a uma ideia,

destina parte de seu patrimdnio para um fim pabico, em beneficio da coletividade. Ja as
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organizacOes religiosas possuem o intuito de levar a sociedade preceitos ligados a
religido.

Segundo a Constitui¢do Federal de 1988, “¢ plena a liberdade de associagdo para
fins licitos”. Desta forma, qualquer pessoa que queira associar ¢ dada esta liberdade.
Segundo o Cddigo Civil da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 no Art. 53,
“Constituem-se as associa¢des pela unido de pessoas que se organizem para fins néo
econdmicos” e prevé no art. 54 que, para a formalizagdo, ¢ necessario a elaboracio de
um estatuto que deve conter:

I - a denominacdo, os fins e a sede da associacao;
Il - 0s requisitos para a admissao, demissdo e exclusdo dos associados;
- 0S direitos e deveres dos associados;
IV - as fontes de recursos para sua manutencao;
V — 0 modo de constituicio e de funcionamento dos 0rgdos
deliberativos; (Redagéo dada pela Lei no 11.127, de 2005)

VI - as condicBes para a alteracdo das disposicdes estatutarias e para a
dissolucéo.

VIl — a forma de gestdo administrativa e de aprovagdo das respectivas
contas. (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002).

Desta forma, para se constituir legalmente uma associacdo € necessario a
formalizacdo dessa unido para que possa gozar dos direitos que lhes sdo assegurados
como a imunidade tributaria em que a Constituicdo Federal de 1988 no Artigo 150,
inciso VI, alinea ¢ prevé a “imunidade de impostos sobre o patriménio, renda ou
servicos relacionados com as finalidades essenciais das entidades de educacdo e
assisténcia social sem fins lucrativos”.

Outro beneficio a ser usufruido por essas organizagdes € a destinacdo de
recursos provenientes de pessoas juridicas, que podem fazer doagdes diretas a entidades
civis, sem fins lucrativos, constituidas no Brasil e posteriormente abater nos valores que
seriam destinados ao Estado na declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ).
Este beneficio estd previsto na Lei 9.249 de 1995 e tem por objetivo estimular doacdes
para segmentos especificos (econémico, cultural, social), possibilitar estratégias de
captacdo de recursos para essas organizacGes e promover a criacdo de uma cultura de
participacdo cidadd. Esses recursos podem ser destinados para Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Fundos do Idoso, Entidades sem fins lucrativos que prestam
servigos gratuitos — de Utilidade Publica ou OSCIPs (Organizacdes da Sociedade Civis
de Interesse Publico) e para Operagdes de carater cultural e artistico (Lei Rouanet).

A Lei Rouanet (Lei n° 8.313/91) é o principal mecanismo para o fomento das

atividades culturais e artisticas do pais, possibilitando o financiamento governamental
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direto, bem como a utilizagdo de incentivos fiscais por pessoas fisicas e juridicas. Trata-
se de um incentivo a cultura, ndo restrito apenas as entidades do Terceiro Setor.

Segundo a Lei 9.249 de 1995, as doacdes realizadas por pessoas juridicas para
entidades civis sem fins lucrativos que atuem em beneficio da coletividade podem ser
deduzidas, até o limite de dois por cento do lucro operacional, por empresas tributadas
pelo Lucro Real. (THSEL, 2011).

O Lucro Operacional (LO) corresponde ao resultado da empresa oriundo de suas
atividades operacionais, isto €, dos esforcos realizados para o cumprimento de seu
objeto social. Para a realizacdo do pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ), € necessario selecionar o perfil que a empresa se enquadra. A declaracdo do
IRPJ, é baseada na escolha de um perfil tributario, ou seja, as formas de se pagar
impostos. O Simples Nacional é uma opcéo tributaria para as que faturam até R$ 3,6
milhGes por ano e ndo desenvolvam atividades impeditivas para esse perfil, como por
exemplo: empresas de consultoria, engenharia ou gestdo. Ja o Lucro Presumido € uma
opcdo para empresas que faturam até R$ 78 milhdes de reais por ano e que ndo
desenvolvam atividades impeditivas para esse perfil, como por exemplo: bancos
comerciais, bancos de investimento, arrendamento mercantis e seguradoras. E, por
exclusdo, todas as demais empresas que ndo estdo no perfil do Lucro Presumido ou
Simples Nacional sdo empresas tributadas no Lucro Real (TIISEL, 2011).

Desta forma, as empresas que se enquadram no Lucro Real, poderdo destinar
parte do imposto que seria pago ao governo, para organizacdes especificas do terceiro
setor. Estas organizagdes por sua vez, devem estar atentas a legislacéo para a elaboracédo
de estratégias que visem aproveitar esses incentivos (SILVA et al, 2011).

Outra forma de captar recursos pelos incentivos fiscais € através das pessoas
fisicas que optam pela declaracdo do imposto de renda completa. Segundo a Lei n°
8.069/90, art. 260, elas podem deduzir o valor até o limite de 6% (seis por cento) do
imposto sobre a renda apurado na Declaracdo de Ajuste Anual devido, para doacdo nos
seguintes casos: a) doacgdes aos fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(federal, estaduais e municipais); b) destinadas a projetos culturais e artisticos; c)
doagdes destinadas a atividade audiovisual. (THISEL, 2011)

Esses beneficios podem ajudar as organizacfes do terceiro setor a sanar
uma das suas maiores preocupacdes e necessidades, que é a captacdo de recursos. Para

usufruir desses recursos € necessario que as organizagfes conhegam essas informacoes,
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a fim de que possam identificar as empresas que atendem os requisitos legais e elabore
estratégias para atrair esses recursos (SILVA et al, 2011).

Como visto, para 0 sucesso das organizacdes do terceiro setor, o conhecimento é
algo essencial. Segundo Falconer (1999, p.55), é necessario olhar essas organizacfes de
modo diferenciado, “como um proponente setor que pleiteia igualdade em relagdo ao
Estado e ao Mercado”. Para Ramos (2007, p. 3), “cria-se uma nova era das organizacgoes
do terceiro setor com uma gestdo diferente, mais profissional e eficiente, mais
inovadora, mais criativa, de forma a agilizar procedimentos para alcancar os objetivos a
gue se propdem”.

Desta forma, se torna relevante que essas organizagOes sejam gerenciadas por
pessoas com as competéncias necessarias para lidar com o meio desfavoravel,
caracterizado pela escassez de recursos e de apoio do poder publico. As principais
questdes referentes a gestdo gerencial serdo abordadas no préximo topico. (SILVA et al,
2011).

2.3.1 - Gestao Gerencial do Terceiro Setor

As transformagdes sociais, politicas e econdmicas no macro contexto em
que atuam as organizacdes do terceiro setor, produzem impactos nas formas de atuacéo,
aumentando as pressdes por maior eficiéncia e eficacias das suas atividades. (SILVA et
al, 2011). Em consequéncia, como ressalta Queiroz (2004, p.45), “na medida em que a
sociedade reconhece a necessidade de uma profunda transformacéo social e legitima do
Terceiro Setor como veiculo desse processo, acentua-se a responsabilidade das
organizagdes com a qualidade da gestdo”.

Desta forma, a gestdo de qualquer organizacdo, assim como as do terceiro setor,
necessita do conhecimento necessario e saiba utilizar os modelos e técnicas
administrativas (SILVA et al, 2011). Segundo Fayol (1999), compete a gestdo atuar
através de atividades de planeamento, organizacdo, lideranca e controle de forma a
atingir os objetivos organizacionais pré-determinados.

Existem varios modelos e tecnicas administrativas que podem ser utilizadas pela
gestdo de uma organizacdo. O modelo que se pretende abordar neste trabalho é o
modelo gerencial, em que a gestdo busca atingir critérios de eficiéncia na prestagdo dos
servicos e que, por definicdo, esta relacionado ao atendimento dos objetivos finais com

0 menor custo possivel. Esse modelo foi inspirado em ferramentas de gestdo proprias da
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administracdo privada, inserida no movimento conhecido como New Public
Management, que no Brasil, adotou-se 0 nome de modelo gerencial (DRUMOND et al,
2014).

Estas duas bases fundamentais do modelo sugerem que este deve adotar algumas
acOes, como: instituicdo de formatos organizacionais com poucos nhiveis hierarquicos,
flexibilidade organizacional, controle de resultados e de processos administrativos,
adoc¢do de confianca limitada, em relacdo aos funcionérios e dirigentes e, por altimo,
uma administracdo voltada para o atendimento do cliente e aberta ao controle social
(DRUMOND et al, 2014; HUDSON 1999).

Desta forma, a Gestdo refere-se a utilizagdo de conhecimentos e técnicas
administrativas para atingir os objetivos propostos com o menor custo possivel.
Segundo Hudson (1999), diversos fatores fazem com que a gestdo das organizacGes do
Terceiro Setor seja uma tarefa diferenciada, complexa e desafiadora. Desta forma é
importante verificar quais 0s conhecimentos e técnicas administrativas que s&o
utilizados pelo Mercado, os quais poderdo a auxiliar a gestdo gerencial das associa¢oes
do Terceiro Setor a atingir os seus objetivos, identificando as competéncias que
precisam e quais terdo que ser desenvolvidas pelos gestores a frente da associacao
(SILVA et al 2011).

Conforme Fleury e Fleury (2001, p. 21), competéncia € “um saber agir de
maneira responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagédo e
valor social ao individuo”. [ESssa concepcdo, ao integrar valor econdmico e social,
evidencia o potencial de utilizacdo pelas ONGs, por isso é adotada nesta pesquisa.
Pedrosa (2008) ressalta as seguintes competéncias gerenciais como a lideranca,
persuasdo, trabalho em equipe, criatividade, tomada de decisdo; planejamento
organizacéo; e determinacao.

Enquanto préatica gerencial, Corcione (2007) apud Pedrosa (2008), argumenta
que a gestdo das ONGs deve ser analisada tomando-se como referéncias as praticas de
planejamento (P), monitoramento (M), avaliagdo (A) e sistematizacdo (S), ou seja,
PMAS. Para o autor, 0 PMAS é parte do desenvolvimento institucional de uma ONG ou
movimento social. Mais recentemente, foi incorporado ao modelo o quinto elemento,
conhecido por difusdo (D), do conhecimento-aprendizagem.

Quanto as ferramentas utilizadas no meio corporativo, existem varios tipos

conforme ser visto a seguir que dependera dos objetivos propostos pela organizagéo.
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2.3.2 - Estratégias Direcionadas ao Terceiro Setor

Para obter sucesso, € necessario que a organizacdo desenvolva acbes para
garantir que os resultados desejados sejam alcancados. Essas acfes sdo conhecidas
como estratégias que, segundo Ohmae (1985) apud Mammini, (2006 p. 14) “¢ o modo
pelo qual a empresa procura diferenciar-se da concorréncia, dispondo de seus pontos
fortes para atender melhor as necessidades dos clientes”. As estratégias sao
desenvolvidas, por exemplo, nas empresas privadas para conhecer e saber lidar
satisfatoriamente com a concorréncia, maximizar os lucros, reduzir custos etc.

A estratégia estd relacionada “a gestdo adequada dos recursos fisicos,
tecnoldgicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas e
maximizacdo das oportunidades” (OLIVEIRA, 2004, p. 191). Para o terceiro setor, as
estratégias consistem em ac¢des que buscam aumentar a arrecadacéo, atrair pessoas para
trabalhar como voluntarios, otimizar os recursos recebidos, estabelecer novas parcerias,
dar visibilidade as a¢des promovidas e 0 mais importante para a continuidade das acoes,
que € a sustentabilidade da organizacdo etc. (SILVA et al, 2011)

Desta forma, existem varios motivos para estabelecer os caminhos que a gestdo
de uma organizacdo do terceiro setor ird percorrer para alcanca-los. Os gestores das
organizagbes que sdo os responsaveis pela definicdo das estratégias, cientes desta
realidade, buscardo gerir o conhecimento de maneira a aumentar a competitividade da
empresa através deste recurso. (SILVA et al, 2011; OLIVEIRA, 2004)

2.3.3 - Sustentabilidade

Assim como as organizagbes com finalidade lucrativa, as organizagdes do
terceiro setor necessitam desenvolver praticas facilitadoras do alcance de seus objetivos.
Segundo Armani (2003), este fato tem representado um desafio na busca pelo
fortalecimento institucional, como um aspecto condicionante a sua sustentabilidade,
num sentido de perduracdo no tempo, ou seja, a sua sobrevivéncia.

Todavia, Cazzolato (2009, p. 75) apresenta uma afirmacdo um tanto quanto
reflexiva, ao expor que “ao contrario das empresas, as ONGs lutam para que néo
precisem mais existir, pois, quando isso ocorre, podera este ser um sinal na melhoria nas
condi¢des da sociedade”. De acordo com o posicionamento da autora, percebe-se um

equivoco quanto a luta por sua inexisténcia, ja que se faz necessario identificar que,
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apesar de ter surgido a partir de uma contingéncia da sociedade quanto ao
preenchimento da lacuna deixada pelo governo e pelas organizagdes, o papel das ONGs
ndo estd somente direcionado a parte de execucdo, mas também do fortalecimento da
sociedade civil na busca por um melhor desempenho destas dentro do mercado.
(CAZZOLATO, 2009)

Nesse sentido, para conseguir dar continuidade a suas atividades, a organizagéo
precisa ter uma preocupagdo maior com 0 processo de gestdo, na medida em que
relaciona o objetivo a que se propde com a disponibilidade de recursos que possui
(SILVA et al, 2011).

Como observado até entdo, a sustentabilidade surge como o0 aspecto estratégico,
na medida em que almeja o equilibrio ou a harmonia entre as questfes atuais para que as
préximas geracdes usufruam dos mesmos recursos e que, mesmo ndo havendo pessoas
necessitando por parte da sociedade, ela diversifique a sua atuacdo, mas que sempre tera
relevancia para a sua atuacdo (SILVA et al, 2011).

De acordo com Mckinsey & Company (2001), as caracteristicas para o alcance
da sustentabilidade nas organizacdes do terceiro setor, relacionam-se a que envolvem
basicamente: (a) diversificar fontes de financiamento; (b) desenvolver projetos de
geracdo de receita; (c) profissionalizar recursos humanos e voluntariado; (d) atrair
membros-socios das organizacOes; (e) estabelecer estratégias de comunicacao; (f)
avaliar resultados; e (g) desenvolver uma estrutura gerencial altamente eficiente.

Desta forma, a sustentabilidade envolve um complexo conjunto de fatores que,
por sua vez, reforcam a necessidade de profissionalizagdo dessas organizagdes e
necessidade de depender cada vez menos do governo. (ALVES JUNIOR, 2008;
MCKINSEY & COMPANY 2001).

Para isso, dependera da capacidade de obter receitas “proprias” de forma regular
(contribuicGes de socios e de rede de amigos, prestacdo de servicos remunerados,
vendade produtos, etc.), bem como da capacidade de acessar fontes de financiamento
publicas, privadas e ndo governamentais nacionais e internacionais. (JUNIOR E
FONTENELE 2009)

Assim, outras questdes pontuais podem ser destacadas como aspectos que
favorecem as organizagfes rumo a essa nova perspectiva, como: a qualificacdo do
trabalho na organizacdo, o aperfeicoamento dos mecanismos de gestao e a promogéo de
uma cultura estratégica no processo de monitoramento e avaliacdo das atividades.
(SILVA et al, 2011)
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Para que a gestdo das organizacdes sociais consiga desempenhar todas as suas
fungBes de forma sustentavel economicamente, € importante conhecer as ferramentas
utilizadas pelas empresas privadas. Neste sentido, serd apresentada a seguir como elas

podem auxiliar a gestio dessas organizagdes neste processo. (ALVES JUNIOR, 2008)

2.3.4 - Ferramentas corporativas para o terceiro setor

Em um mundo altamente competitivo, onde a sobrevivéncia das organizagdes
depende de como elas irdo se comportar diante de seus concorrentes, as corporacées sdo
forcadas a encontrar métodos eficazes que as cologuem a frente ao mercado onde
atuam. No contexto, onde as mudancgas ocorrem a todo 0 momento, as empresas estdo
incorporando em seu ambiente, ferramentas de gestdo como um instrumento importante
para o sucesso, contribuindo para que as empresas tenham maior vantagem competitiva
e melhor gerenciamento de suas informacgdes, o que influencia diretamente no
crescimento da organizacao. (FREITAS e MELO, 2013).

Na atualidade, as ferramentas de gestdo sdo cada vez mais necessarias nas
organizacdes, ja que elas proporcionam um diferencial competitivo para as empresas,
que por meio de seu uso podem conhecer afundo seu comportamento, munindo-se de
informac@es precisas e antecipando-se aos acontecimentos futuros, tornando a tomada
de decisdo mais efetiva e destacando melhor os resultados alcangcados (DORNELAS
2008; RAMOS, 2012; SILVA et al 2011).

Contribuindo neste pensamento, Ramos (2012) destaca que € urgente a
necessidade de mudar as mentalidades das organizaces do terceiro setor e que, para
isso, é fundamental incorporar uma gestdo empresarial sem perder o foco social que
objetiva a sustentabilidade social, econdmica e financeira, aproveitando as vantagens
competitivas.

Em relacdo ao terceiro setor, € crescente a necessidade das organizacGes em
aperfeicoar 0s seus procedimentos, tornando-os mais eficazes, mais criativos e
inovadores, com padrdes de maior exceléncia (DRUCKER, 1996).

Para Drucker (1996) apud Ramos (2012), a forma mais eficaz de gerir a
mudanca é crid-la. A partir desta concepcdo faz emergir novos atores sociais
indispensaveis a implementacdo de estratégias para um desenvolvimento sustentavel.
(MADEIRA e BRACARDI, 2003). Pode-se assim afirmar que o objetivo ndo é a

exploracdo do mercado com o propdsito de retorno financeiro, mas a criagdo de um
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mercado que financie o proposito social. Esta sera a unica hipotese de crescimento e
desenvolvimento deste tipo de organizacdo, apesar de & primeira vista pode parecer um
contrassenso (SILVA et al 2011).

Nesta perspectiva, as organizacOes do terceiro setor, devem assumir uma postura
de conteudo, na forma de atuacdo no mercado em que estdo inseridas e fazer as
alteracOes pertinentes. Assumida a realizagdo de alteracdo na gestdo, o Plano de
Negadcios é visto como uma ferramenta crucial, conforme destaca Ramos (2012).

Ramal (2005), no seu trabalho “Proposta de Plano de Negdcios para
Empreendimentos Sociais”, descreve a importancia deste documento nas organizacoes
do terceiro setor, que pretendam desenvolver projetos com o objetivo de atingir a sua
sustentabilidade. O autor considera ainda, que esta situacdo é muitas das vezes exigida
pelos proprios investidores.

Segundo Dornelas (2008), o plano de negdcios pode ser considerado a principal
ferramenta de gestao do empreendedor. Segundo o autor, “muito se fala a respeito deste
documento nos dias atuais, mas poucos empreendedores sabem como elaborar um e por
que o plano de negocios pode definir o sucesso ou fracasso de um negdcio”.
(DORNELAS, 2006 p. 1).

O plano de negdcios pode ser aplicado ndo apenas aos negocios em fase inicial
de desenvolvimento, mas pode e deve ser utilizado por qualquer organizagdo, em
qualquer estagio. (DORNELAS 2008).

2.4 - Plano de Negdcio

O plano de negocio (PN) é uma ferramenta gerencial muito utilizada pelas
empresas privadas do segundo setor, que visam lucratividade. Ela constitui uma das
ferramentas e métodos que podem ser adaptados e aplicados no terceiro setor com o
propdsito de desenvolver programas e como forma de melhor servir os clientes deste
setor (ROSA, 2013).

Dornelas (2001) descreve o plano de negocio como sendo um documento usado
para descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcios que sustenta a empresa.
Para Salim et al (2001), plano de negdcios é um documento que contém a caracterizagdo
do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia
do mercado e as projecOes de despesas, receitas e resultados. O Rosa (2013) traz a

definicdo e a importancia pela utilizacdo como segue:
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O Plano de Negécio é o instrumento ideal para tracar um retrato fiel
do mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, o que
propicia seguranca para quem quer iniciar uma empresa com maiores
condicdes de éxito ou mesmo ampliar ou promover inovagdes em seu
negocio (...). O plano ira orientd-lo na busca de informacdes
detalhadas sobre o seu ramo, produtos e servigos, clientes,
concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os pontos fortes e
fracos do negdcio, contribuindo para a identificacdo da viabilidade de
sua ideia e na gestdo da empresa. (ROSA, 2013 p. 09)

Desta forma, o plano de negdcio traz uma visdo geral da empresa para entender
e planejar o empreendimento através da identificagdo dos pontos fortes e fracos do
negécio. Como visto, ele pode ser utilizado tanto para quem deseja iniciar um novo
negocio, quanto ampliar ou promover inovacdes em seu negocio (DORNELAS 2008).

Segundo Ramal (2005), ele é um documento muito completo e vital uma vez
que contém a caracterizacdo de um negocio, a sua forma de operar, estratégias, 0 seu
plano para conquistar uma fatia de mercado, a projecdo de receitas, despesas e
resultados financeiros. O plano de negocio deve ser encarado como uma ferramenta
indispensavel para aumentar o sucesso do “negdcio”, uma vez que o mesmo podera
trazer mais oportunidades para a organizacgdo, tornando-se um instrumento excelente
para a captacdo de fundos junto aos investidores.

A semelhanca do que acontece com as organizagdes do segundo setor, 0 PN em
organizagOes sociais apresenta-se como um documento abrangente com a indicacdo dos
propositos, impactos sociais e estrutura organizacional. (RAMOS 2011)

Desta forma, o plano de neg6cio sera um documento “guia” para o terceiro setor,
como se fosse um “cartdo-de-visita” para os stakeholders diretos ou indiretos, a fim de
garantir a sustentabilidade e a continuidade das acdes realizadas pela organizagdo
(RAMOS 2011).

A prética de se colocar no papel as ideias ndo ¢é antiga. No Brasil a elaboracéo
do plano de negdcios comecou a ser mais comumente utilizada com o processo de
globalizacdo da economia que ocorreu de forma mais perceptivel com a abertura da
economia, fato esse sentido mais a partir da década de 1990. Desta forma, as empresas
ficaram mais expostas a competitividade promovida pela internacionalizacdo dos
mercados e, foram tendo que adaptar-se e atualizar-se para se manter no mercado
(ROSA, 2013).

O plano de negocio que até entdo era uma pratica mais popular entre as grandes
corporagdes, comecou a fazer parte do cotidiano das pequenas empresas que

necessitavam de ferramentas para mostrar seus empreendimentos, expandi-los ou entéo
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de criar novas empresas. As agéncias de fomento e as instituicbes financeiras
comecaram a exigir que as ideias, os célculos, as previsdes do negdcio estivessem
detalhadas para sentirem a firmeza do negocio. Desta forma, iniciou-se o processo de
desenvolvimento dos planos de negocios. (DORNELAS 2001)

Evidentemente que somente um PN ndo representa o sucesso do negocio, porém
evita muitos problemas e, principalmente que caso seja inviavel, a atividade ndo seja
colocada em préatica (ROSA, 2013). Segundo Dornelas (2001), esta ferramenta favorece
um aumento de 60% na probabilidade de sucesso nos negdécios, tendo em vista que a
falta de planejamento leva a mortalidade dos negdcios, por deixar de mostrar ao
empreendedor as possiveis falhas.

Contudo, Dornelas (2001) apresenta algumas possibilidades com a elaboracao
de um Plano de Negocios como:

(...) entender e estabelecer diretrizes para o seu negécio; gerenciar de
forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas; monitorar o
dia-a-dia do empreendimento e tomar agBes corretivas quando
necessario; conseguir financiamentos e recursos junto a bancos,
governo, Sebrae, investidores, capitalistas de risco etc.; identificar
oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a
empresa; estabelecer uma comunicacgéo interna eficaz na empresa e
convencer o publico externo (fornecedores, parceiros, clientes,
bancos, investidores, associagdes etc.). (DORNELAS, 2001, p. 97)
Observa-se a importancia de um PN para uma organizacédo e a necessidade desta
ferramenta ser explorada pelas organizacdes do terceiro setor. Desta forma, sera
abordado a seguir os principais topicos a serem abordados em PN, com o intuito de

refletir como podem ser aplicados ao terceiro setor. (RAMOS, 2012; ROSA, 2013).

2.4.1 - Estrutura Filosofica

Segundo Ramos (2012), o desenvolvimento da misséo, da visao e dos objetivos

e, sdo pontos chaves do plano de negdcios, pois, sem uma missao cativante e objetivos

inspiradores 0 negdcio ndo tera sucesso. Desta forma, ele aconselha que 0s mesmos sejam

claros quanto ao que se faz, como se faz e 0 que se espera atingir por fazer (ASHOKA E
MCKINSEY, 2001).

A missdo de uma organizacdo, segundo Ashoka e Mckinsey (2001), é a prépria

razdo de ser da organizacdo, € funcdo que ela ird desempenhar junto a sociedade. Deve

ser clara e descrever a realidade existente, e refletir valores e prioridades. E a declaracéo

que podera despertar nos seus colaboradores, 0 compromisso, a motivacdo e a clareza
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de visdo e proposito dela. (MIRSHAWKA, 2004; TERRIBILI FILHO, 2014; SALIM
2005).

Por sua vez, a Visdo € uma direcdo estratégica, um sonho de longo prazo, como
algo desejado, mas dificil de ser atingido, porém ndo impossivel. (SALIM et al 2005).
Assim, Mirshawka (2004) apresenta seis caracteristicas de visdo: clara, envolvente,
memoravel e memorizavel, alinhada com os valores da empresa, vinculada as
necessidades dos clientes, e vista como um grande desafio que é dificil de ser vencido,
mas nao impossivel. Em relacdo a funcdo basica da visdo Terribili Filho (2014) destaca
que é para servir como uma fonte de inspiracdo e de apoio a tomada de decisdo, como
sendo a identificagédo do caminho para o futuro.

Para ndo se confundir, Salim (2005), destaca as principais diferencas entre

missao e visdo de uma organizacao, conforme Quadro 2:

Quadro 3: Diferenca entre missao e visdo de uma organizagao

Missao Visao
E 0 que se sonha para o
negocio

Identidade da organizagéo

Aponta para onde a

Representa onde ela esta T .
organizacdo deseja chegar

E a “carteira de identidade
da organizagdo”
Energiza a organizagéo, D& o rumo a ela,
Motiva Inspira

Fonte: Adaptado de SALIM (2005)

E o “passaporte” para o futuro

Conforme Salim (2005), a missdo € um retrato da organizacao atual, enquanto
que visdao € um olhar sobre onde ela almeja chegar. Corroborando neste sentido,
Ashoka e Mckinsey (2001) destaca que a visao é a declaracdo das aspiracdes futuras da
organizacdo e que devem ser envolventes, bem articulas e ambiciosas para inspirar as
pessoas de dentro e fora dela organizacao”.

Além da misséo e visdo, para se ter uma organizacdo de qualidade, segundo
Ashoka e Mckinsey (2001), a estrutura filoséfica dela deve contar outros quatro
componentes: objetivos metas, valores e principios.

Os objetivos sdo os resultados especificos que a organizacdo pretende obter
(como um todo ou para determinados setores); as metas s@o as etapas ou resultados

parciais quantificados e datados, pretendidos, em funcdo dos objetivos; os valores
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consistem em comportamentos que determinam como ocorre a gestdo de uma
organizacao, ou seja, sdo 0s credos basicos para a organizacdo e seus funcionarios; e
principios sdo as normas, regras, doutrinas e pressupostos fundamentais que devem ser
adotados pela administracdo e funcionarios. (ASHOKA E MCKINSEY, 2001;
TERRIBILI FILHO, 2014)

2.4.2 - Produtos/Servigos Oferecidos

Segundo Terribili Filho (2014), para a criagdo de um novo negdcio exige, em
primeiro lugar, uma boa ideia, preferencialmente de algo novo, diferente e que va ao
encontro de necessidades e desejos dos potenciais clientes. Neste item, deve-se
apresentar de forma clara o que a empresa pretende oferecer. Se for um produto, deve
constar as principais caracteristicas técnicas, descricdo das principais caracteristicas
produtivas, utilizacdo, finalidade, aplicacdo, diferencial tecnoldgico, beneficios. Caso
seja um servico, demostrar as facilidades, servicos agregados, pos-venda e o estagio de
desenvolvimento. (TERRIBILI FILHO, 2014)

Nas organizagfes do terceiro setor ndo € muito diferente. Ao detectar um
problema social, deve-se pensar em algo novo, uma forma de agir diferente para ajudar
a soluciona-lo. Neste sentido é necessario que essas organizacGes primeiramente
identifiguem uma oportunidade de trabalho que, surge de alguma demanda social ndo
atendida, ou alguma oportunidade de prestar determinado servico com mais qualidade,
eficiéncia, eficacia ou com maior impacto do que vem sendo feito até o momento
(RAMAL, 2005).

Desta forma, € importante apresentar o que sera oferecido a comunidade,
ressaltar os beneficios para os seus usuarios e a forma com que a organizagdo pretende

atender com sucesso a demanda existente (SILVA et al, 2011).

2.4.3 - Andlise Mercadoldgica

Ap0s a descricdo da ideia ou o diferencial do produto/servico, deve-se proceder
a analise do mercado onde a organizacao esta inserida, através da pesquisa de mercado.
Para isso a empresa procurar ouvir os futuros clientes através de pesquisas, para que nao
se criem vieses de entendimento com base em estereotipos e pré-conceitos. (ASHOKA
E MCKINSEY). Segundo Terribili Filno (2014, p. 37), “realizar uma pesquisa de
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mercado é Util, porem pode ser custoso, dependendo do tamanho da amostra e caso se
contrate um instituto de pesquisa para realiza-la”. Ha diversas técnicas de pesquisa,
incluindo quantitativas, qualitativas, grupo focal, etc.

A pesquisa de mercado para o terceiro setor podera ser apresentada de forma a
identificar a existéncia de outras organizacdes que prestam 0 mesmo tipo de servico,
como é oferecido e se é cobrado algum valor dos usuérios. Verificar o perfil dos
habitantes locais para conhecer os usuarios que a organizacdo atenderd, ou seja, 0 seu
publico-alvo. Verificar como é constituida a economia da cidade para conhecer o
mercado de trabalho e as habilidades que poderdo ser desenvolvidas nos usuarios da

organizacdo que almejam um emprego ou progredir onde trabalham (TERRIBILI

FILHO, 2014).

Desta forma, o Quadro 5 mostra as principais informacdes que devem conter

nesta secdo do plano de neg6cio que sdo apresentadas pelas empresas e como elas

podem ser aplicas pelo terceiro setor.

Quadro 4: Diferentes abordagens para a elaboragdo do plano de negécios

Empresas

Terceiro Setor

Descrever, com clareza, cada um dos
servicos e produtos que a organizacao
vende/ou fornece;

Descrever os servigos oferecidos pela
organizacdo;

Descrever seu mercado e as principais
necessidades detectadas com os clientes
que poderdo ser resolvidas com as

Descrever o seu mercado, o perfil dos
habitantes para detectar as principais
necessidades que poderdo ser atendidas

solugdes oferecidas pela empresa; com o0s servicos oferecidos pela
organizacao.
Quem sdo os competidores? Comparar a | Os concorrentes seriam outras

solugéo, os produtos e servicos com 0S
oferecidos pelos competidores, ou seja, 0
que o diferencia dos seus concorrentes;

organizagfes que prestam 0S mMesmMos
servigos, mas que na verdade podem ser
considerados aliados na luta contra as
desigualdades sociais.

Definir como serd o material usado para
apoiar a venda de seus produtos e
servigos, copia de demonstracdo EX.:
Amostras, CD com imagens, etc.

Definir se havera possibilidade o
desenvolvimento de CD com imagens dos
servigos prestados.

Analisar os custos para o fornecimento
de seus produtos e servicos e 0S precos
gue podem ser praticados no mercado

Realizar um levantamento com o que sera

necessario para 0s produtos/servicos
serem oferecidos e como poderia
arrecadar 0sS recursos para O Seu

funcionamento.

Fonte: Adaptado de Salim (2005)
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Desta forma, verifica-se que o plano de negdcios pode ser utilizado tanto por
empresas quanto por organizagOes do terceiro setor, mudando apenas a forma de
abordar os objetivos e finalidades. Mas, ambas irdo fornecer um produto/servigo para
seus clientes e para isso necessitam de realizar uma pesquisa de mercado a fim de
buscar as informacdes para o funcionamento da organizacdo (ASHOKA e MCKINSEY
2001).

Ap0s a realizacdo da pesquisa de mercado, deve-se fazer a anélise dos dados que
segundo Terribili Filho (2014), basicamente, sdo trés analises a serem efetuadas:
Analise SWOT, Andlise das 5 Forcas de Porter e Analise PEST.

A anélise SWOT - forgas (Strenghts), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats), tém por objetivo identificar os pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades do negécio. Originou-se na década de 1970, em uma
conferéncia sobre politica de negdcios, realizada por Kenneth Andrews, em Harvard, e
ganhou maior destaque quando inserida na escola do design, uma das dez escolas do
pensamento estratégico com a visdo mais influente do processo de formulacdo da
estratégia (SOUZA, 2013).

Segundo Mintzberg et al (2010), analise SWOT representa um modelo de
formulacdo da estratégia que busca atingir uma adequacdo entre as capacidades internas
e as possibilidades externas. Ela é uma ferramenta para realizar a analise ambiental que
corresponde ao estudo dos diversos fatores e forcas do ambiente, a relacdo entre eles ao
longo do tempo e seus efeitos ou potenciais sobre a empresa. Assim, enxerga-se que
existem dois ambientes a ser explorados, o ambiente interno (composto pelas forcas e
fraquezas) e o ambiente externo (que sdo as oportunidades). Ao estudar estes ambientes
tem o intuito de compreender de forma macro as acdes a serem desenvolvidas para
direcionar a empresa ao crescimento e desenvolvimento, a diversificacdo e inovacgéo
(MINTZBERG et al 2010).

Os pontos fortes e fracos da analise representam as competéncias, habilidades,
vantagens que o0 negocio tem diante da concorréncia. De acordo com Terribili Filho
(2014), eles estdo associados aos recursos financeiros (capital de giro), logistica, know-
how, estrutura da organizacdo, imagem da organizagdo e gestdo. Por outro lado, as
oportunidades e ameacgas, estdo ligadas ao futuro e sdo fatores externos (e tendéncias)
que podem impactar a organizacao, trazendo vantagem competitiva (oportunidades) ou

freando o desenvolvimento da organizagéo (ameacas) (TERRIBILI FILHO, 2014).
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A analise SWOT teve seu estudo ampliado através da Matriz TOWS que
segundo Di Diego (2012), apud Terribili Filho (2014), recomenda estratégias
especificas para as intersec¢fes S-O (pontos fortes com oportunidades externas), W-O
(pontos fracos com oportunidades externas), S-T (pontos fortes com ameacas externas)

e W-T (pontos fracos com ameacas externas), conforme apresenta-se na Figura 2.

Figura 2: Matriz SWOT

Analise interna R
e e e e S
I | Pontos fortes Pontos fracos [ psssad‘i e
: = _ —=ft== _ _. ==t resente
{ g} Estratégia S-O | Estratégia W-0O’
Lo
1 @© Desenvolver novas o
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c{ S| aproveitando os pontos |  Para ativar novas
o] & | fortes daempresa e as oportunidades
-l © g
il & oportunidades do
{0 ambiente
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2\ Estratégia S-T | Estratégia W-T
\g: w
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<! e Aproveitar os pontos Identificar planos de
: (0] fortes para se defesa para evitar que
| E dafardes das as ameagas externas
[ ameagas potencializem os
.} e pontos fracos
\A rd
ol
Futuro

Fonte: Di Diego, p. 70-72, (2012) apud Terribili Filho (2014)

Desta forma, é possivel ressaltar que a analise SWOT e a Matriz TOWS podem
ser aplicadas nas organizacdes do terceiro setor, onde 0s pontos fortes representam as
competéncias, habilidades, os beneficios proporcionados a populacdo aumentando
visibilidade da organizacdo. Quanto aos pontos francos, representam as deficientes da
organizacdo que podem estar ligados a falta de recursos para se manter e outros pontos
que devem ser identificados. Através desta andlise sera possivel desenvolver estratégias
para buscar o equilibrio da organizacao, aproveitando as oportunidades para superar as

fraquezas.
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2.4.4 - Estrutura Gerencial

Segundo Ashoka e Mckinser (2001), o fator de sucesso de um negocio é a
equipe de gestdo. Sendo assim, é importe informar no Plano de Negocios a composi¢édo
da equipe gerencial, que deve ser acompanhada de um breve curriculo dos integrantes e
a definicdo da fungdo que cada um desempenha no empreendimento.

Para mostrar como as decisfes sdo tomadas e como as responsabilidades estéo
distribuidas dentro de uma organizacdo € importante a apresentacdo da estrutura da
equipe de gestdio (ASHOKA E MCKINSEY, 2001; TERRIBILI FILHO, 2014).
Segundo Terribili Filho (2014, p. 39) “um bom organograma devem cobrir as fung¢des
necessarias a realizacdo do negocio, definir a responsabilidade de cada pessoa na
organizacdo e conferir a cada pessoa responsabilidade que exijam habilidade e
conhecimento similares”.

E importante verificar as habilidades e conhecimento necessarios que cada cargo
exige e a formacdo do colaborar que assume a cada funcdo. Com base nestas
informacdes € possivel verificar as habilidades que podem ser aproveitadas e as que
necessitam ser desenvolvidas e a gestdo da organizacdo podera optar por contratar,
treinar ou terceirizar determinadas atividades. (TERRIBILI FILHO, 2014)

Segundo Terribili Filho (2014) o maior investimento de um negdcio, para
qualquer tamanho de organizacdo, sdo as pessoas. Por isso, deve-se valorizar e
demonstrar a importancia dos seus empregados, através de uma comunicacdo clara,
oferecer capacitacdo para o seu crescimento e boas condicdes de trabalho.

Desta forma, para as organizacdes do terceiro setor, deve ser elaborado se nédo
houver o organograma, a qual sera apresentada a equipe assim com um breve curriculo
dos seus membros. Realizar o plano de pessoal detalhando as habilidades de cada um e
0s conhecimentos que a organizacdo necessita desenvolver nos seus colaborados.
(RAMOS, 2012)

Verificar se sdo realizados cerimonias que busquem integrar, valorizar a equipe,
e ressaltar a importancia das acdes que a organizacao desenvolve em prol do bem social,
pois este pode ser considerado o maior legado a sociedade e para os participantes da
propria organizacdo. (RAMAL, 2005)

A apresentacdo destas informacfes demonstrard o compromisso da organizacdo em
atuar com zelo, transparéncia e responsabilidade, passando uma imagem positiva aos
possiveis doares da organizacdo (ASHOKA E MCKINSEY, 2001; RAMAL, 2005)
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2.4.5 - Estrutura Operacional

De acordo com Terribili Filho (2014, p. 43), “a capacidade de produgdo e
entrega do produto/servico esta diretamente relacionado com a estrutura operacional
definida”. Por isso, devem ser analisados ndo somente os profissionais, mas também o
local geogréfico, os espagos fisicos, equipamentos e outros recursos logisticos.

Desta forma, para que uma organizacdo do terceiro setor realize o levantamento
de quantas pessoas ela podera prestar um determinado servigo, € necessaria a
verificacdo da capacidade fisica, para verificar ndo somente a quantidade de pessoas que
serdo atendidas, mas também se terdo condicGes de atender pessoas com alguma
deficiéncia. Também é imprescindivel verificar a quantidade de colaboradores que irdo
atuar para, finalmente, estipular quantas pessoas serdo atendidas e como elas serdo
atendidas.

Para o planejamento da capacidade de producdo, Ashoka e Mckinsey (2001)
destacam também a necessidade de conhecer os custos fixos e custos variaveis que
influenciardo a capacidade de servicos oferecidos. Desta forma, uma organizacao
necessita fazer um balanceamento entre os recursos disponiveis e a demanda que podera
ser atendida para otimizar os recursos para oferecer um servico de qualidade a

sociedade onde esta inserida.

2.4.6 - Plano Financeiro

Este item contempla um estudo de viabilidade econdmico-financeira que
segundo Terribili Filho (2014), engloba trés avaliaces: VPL (Valor Presente Liquido),
TIR (Taxa Interna de Retorno) e payback (tempo de retorno do investimento) que para
ser calculados devem realizar uma estimativa dos investimentos iniciais e projetar o0s
custos fixos mensais, 0s custos variaveis e a receita mensal. A receita mensal se refere a
estimativa de vendas e o preco do produto/servico, que este deve atender os custos e
quanto recebera do cliente.

Neste item, é importante que a organizacdo social realize um levantamento do
patrimdnio que ela constitui, dos custos fixos e variaveis para o seu funcionamento e 0s
investimentos que serdo necessarios para a manutencdo e atualizacdo dos recursos

fisicos, digitais, humanos e sociais, alem de uma estimativa da projecéo de valores que
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custardo. Com isso, a organizacdo buscara parcerias e formas de captar recursos que
garantam o ponto de equilibrio entre as receitas mensais e as despesas da organizag&o.
Segundo Terribili Filho (2014), o planejamento financeiro possibilita a criagéo
de empresas sustentaveis ao longo do tempo, tanto para sua consolidacdo como para a
expansdo, Da mesma forma, o planejamento financeiro de uma organizacdo do terceiro
setor permitird a definicdo das estratégias e os planos operacionais para garantir assim a
sua sustentabilidade para o futuro ou até quando houver a necessidade dos servigos

oferecidos.

2.4.7 - Plano de Marketing

Segundo Dornelas et al (2008), o plano de marketing é composto por varios itens
dentre esses destacam as estratégias para 0 mercado alvo, contempla o posicionamento
do produto/servico no mercado, incluindo os aspectos racionais e emocionais dos
potenciais consumidores.

Neste sentido, para as organizacOes do terceiro setor torna-se fundamental
identificar o perfil dos que necessitam e as forma de ressaltar a importancia dos seus
servicos prestados, assim como da contribuicdo que resultara ao usufruir desses
servicos. 1sso pode estar ligado tanto as pessoas que fardo uso diretamente, ou de outras
organizagOes que serdo beneficiados indiretamente. O autor ressalta ainda que os
mercados sdo dindmicos e por isso 0s servi¢os também devem acompanhar essas
mudancas, modificando a forma de atrair e detectar as necessidades da sociedade que
vao surgir.

Outro ponto a ser analisado é a estratégia de distribuicdo, que configuram os
canais utilizados para entregar o produto/servico ao consumidor. Segundo Dornelas et
al (2008), os canais de distribuicdo devem ser escolhidos segundo a estratégia do
negocio, e, caso o publico-alvo seja bem segmentado, utilizar canais especificos de
distribuicdo que podem ser considerados como feiras, escolas, empresas e outras
organizac@es tanto publicas ou privadas. Assim as organizacfes do terceiro setor podem
buscar novos usuérios, diversificar a sua forma de atuacdo, capacitar funcionéarios de
instituicOes parceiras, ou desenvolver projetos de inclusdo digital para outras
organizagOes que atendem outras necessidades sociais.

Outro aspecto a ser abordado é a publicidade e promog¢édo para comunicar-se de

forma eficaz com o publico alvo. Segundo Dornelas et al (2008) a estratégia multipla de
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propaganda e promoc¢édo deve ser programada quanto aos caminhos e custos. Segundo
Terribili Filho (2014) existem varias taticas de comunicacdo incluindo radio, TV,
banners, e-mails, sites de busca, midia impressa, assessoria de imprensa, outdoors,
redes sociais, Marketing direto (panfletos e cartazes, por exemplo) e Marketing de
guerrilha (a¢bes de comunicacdo bem focadas e de pequena escala). Como na maioria
das organizagfes sociais possuem escassos recursos € necessario que se utilize os
veiculos que ndo possuem custo como a internet, através de uma pégina social no
facebook, enviar informacGes sobre matriculas e cursos a TV e radio que também
possuem o compromisso de divulgar essas acfes a sociedade e buscar alternativas que
serdo eficazes para chamar atengdo tanto dos seus usuarios quanto de dar visibilidade as
suas agoes.

As estratégias de vendas, previsdo de vendas e Marketing, e estratégias para a
formacéo de precos nao foram aqui abordadas devido as organizacdes do terceiro setor
ndo tém por objetivo vender e nem ter lucros com a comercializacdo que poderdo ser

contemplados nos itens que aqui foram mencionados.

2.4.8 — Plano de Implantacédo e Riscos

O objetivo deste plano é detalhar como o0 negocio sera implementado,
especificando as principais atividades, prazos de cumprimento e responsabilidades.
Segundo Terribili Filho (2014), as atividades sem as quais todo o processo de
elaboracdo do Plano de Negdcios fica paralisado, devem ser efetivamente gerenciadas e
toda a atividade deve ter somente um responsavel para evitar confusdo. Outro ponto a
ser analisado é o caminho critico que determinada a data mais cedo que o projeto pode
ser completado, ou seja, ndo podem ter atraso. No geral, o0 Caminho Critico determina a
duracéo do projeto (TERRIBILI FILHO, 2014).

Quanto ao risco para a implementacdo, corresponde a um evento incerto que se
ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos objetivos do projeto e podem
estar associadas a aspectos de pessoal, de tecnologias/ferramentas que serdo utilizadas,
estimativas, receitas, que podem ser internos ou externos a organizagdo. O impacto de
um risco ou sua probabilidade de ocorréncia devem-se definir estratégias de abordagem
aos riscos e elaborar planos de respostas (TERRIBILI FILHO, 2014).
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Neste sentido, as organizacdes sociais devem detalhar um plano de acdo para
realizar a implantagédo das acodes, identificar os riscos que poder&o ocorrer e como elas
irdo reagir. (ROSA, 2013).

2.4.9 - Sumario executivo

De acordo com Salim et al (2005), o sumario executivo é o ultimo capitulo a ser
elaborado no plano, pois exige que o empreendedor ja tenha conhecimento abrangente e
detalhado do negdcio proposto ou que ird ser reestruturado. Entretanto, € o primeiro
item a ser apresentado ao leitor, devendo ser sucinto e capaz de gerar entusiasmo.

Segundo Terribili Filho (2014), o sumario executivo trata sobre um extrato
competente do plano e que devera ser motivador para captar apoio para sua viabilizacao.
O conteido é composto de: objetivo, area de atuacdo, modelo, percep¢do do mercado,
recursos necessarios para viabilizar a expectativa de resultados que serdo obtidos,
caracterizando-se por uma apresentacdo clara e objetiva sem detalhes, que se tenha uma
nogdo completa, porém sucinta da concepgdo da organizacdo. Embora ndo haja uma
quantidade fixa de paginas de um Sumario Executivo, recomenda-se que seja entre trés
a cinco paginas. (TERRIBILI FILHO 2014; SALIM, 2005)
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3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2007 p. 54) um estudo de caso pode ser caracterizado como “um
estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social”. “Com base em Fonseca (2002), em um
estudo de caso, o pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe”.

Desta forma, esta pesquisa é classificada como estudo de caso, pois pretende
realizar um estudo aprofundado sobre uma organizagdo social, de forma a obter um
amplo conhecimento sobre a organizacdo social selecionada. Sendo assim, o intuito
desta pesquisa ao elaborar um plano de negécio para a ASSINCAT, ndo é intervir, mas
apenas servir como uma ferramenta que auxilie a sua gestdo gerencial com estratégias
em que julgara se é pertinente a utilizaco.

O fluxo de informac6es e acbes da sequencia operacional para a realizacdo desta

pesquisa, consistiram em trés etapas conforme apresentado na Figura 3:

Figura 3: Fases da metodologia adotada

* Exploratoria

» Coleta de dados
» Execucéo

3.1 - Fase 1: exploratoria

A Fase 1 constituiu-se com a realizagcdo das etapas conforme apresenta-se na

Figura 4:

Figura 4: Etapas da Fase 1

Estado da Parametros Desenho do Elaboracio Subrmissio a0
. 5 e t das Comité de
art paia pesqiisa INSLILMENto perguntas Etica



Com o intuito de buscar maior familiaridade com o objeto de estudo, realizou-se
primeiramente um estudo sobre o estado da arte sobre os principais assuntos abordados
nesta pesquisa. Desta forma, abordou-se sobre o que € inclusdo digital, as formas de
promoveé-la e 0s recursos necessarios para verificar se suas acdes efetivamente estavam
disponiveis de forma a promover a inclusdo digital. Assim, os recursos fisicos, digitais,
humanos e sociais abordados serviram como parametros para nortear a pesquisa de
avaliacdo do funcionamento na visdo dos alunos e professores da mesma. Nesta etapa
também foi realizado um levantamento dos recursos necessarios para a efetividade do
funcionamento de um infocentro, defendidos por Warshauer (2006), como sendo
indispensaveis para a efetividade potencial dessas acfes que também nortearam
trabalhos académicos como de Cruz (2007), Mori (2011), com o intuito de servir como
parametro para aplicacdo de um questionario.

Também foi abordado politicas publicas, como sdo implementadas e avaliadas,
uma vez que foi através delas que originou-se os recursos financeiros para projeto de
instalacdo de um infocentro da ASSINCAT. Por ela estar inserida no Terceiro Setor,
realizou-se uma pesquisa para conhecer melhor a legislacdo aplicada, assim como 0s
beneficios tributarios que ela pode usufruir para arrecadar recursos, para auxiliar na
elaboracdo do plano de neg6cios e as estratégias para a sua sustentabilidade.

Para a elaboracdo do desenho do plano de negdcio, foi realizado um estudo
comparando a estrutura apresentada no trabalho de Terribili Filho (2014) que trata sobre
0 escopo de projeto para criacdo de um plano de negdcios para a iniciativa privada e no
livro de Ashoka e Mckinsey (2001) que aborda especificamente sobre a elaboracéo
desta ferramenta de gestdo para empreendimentos sociais sustentaveis. Assim foi
possivel compreender a forma de utilizacdo e quais as informacdes mais relevantes para
serem analisadas.

Com o intuito de identificar o perfil dos usuarios da ASSINCAT, a percepg¢do
deles quanto ao funcionamento e como poderia melhor o funcionamento da mesma,
foram elaborados dois questionarios, um para ser aplicado aos seus alunos e outro aos
seus professores. Desta forma, os participantes poderiam responder com liberdade as
questdes e assim obter respostas mais reais e precisas sobre o0 assunto pesquisado.

Os dois questionarios possuiam perguntas fechadas, abrangendo trés conjuntos
de informacdes e abertas com trés questfes sobre as mudancas proporcionadas com 0s

cursos oferecidos, conforme detalhado a seguir:
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e Perfil - No questionario para os alunos, foram elaboradas perguntas sobre o sexo,
idade, ocupacdo e renda deles. Enquanto que no questionario para os professores,
continham perguntas sobre o sexo, idade e ha quanto tempo atuavam na ASSINCAT.

o Utilizacdo das TICs — No questionario para os alunos havia perguntas sobre as
atividades que eles realizavam na internet, local etc. J& no questionarios para 0s
professores, as perguntas se referiam aos conhecimentos que eles possuiam em relacdo
as TICs.

e Percep¢do quanto aos recursos fisicos, digitais, humanos e sociais do infocentro. Os
dois questionarios, neste conjunto possuiam assertivas sobre 0s quatro recursos abordados
no referencial tedrico desta pesquisa, mas com enfoques distintos. Nas assertivas sobre 0s
recursos humanos, no questionario dos alunos o enfoque foi a atuacdo dos professores e
no outro foi abordado além da sua atuacdo assertivas sobre o interesse dos alunos. Por se
tratar de uma pesquisa direcionada para verificar a percepgédo dos alunos e professores da
ASSINCAT sobre o seu funcionamento, neste conjunto foi empregado uma escala de
medicdo, conhecida como escala de Likert, que se refere a uma escala pscicométrica
empregada em pesquisas de opinido, com a aplicacdo de questionario que oferece
oportunidades para os perguntados especificarem seu nivel de concordancia com
determinada afirmacdo. Através desta escala, os participantes sdo solicitados a indicar o
quanto eles concordam ou discordam de cada fendmeno investigado, com uma escala de
1 a 5 opgoes: Discordo totalmente, Discordo em partes, Neutro, Concordo em partes e
Concordo totalmente.

e Para verificar as mudangas ocorridas, no questionario dos alunos foram elaboradas
trés perguntas sobre a expectativa em realizar o curso, qual a mudanca ocorrida apos a
realizacdo deste e como 0s servi¢os podem ser aperfeicoados. No dos professores, as
perguntas eram sobre mudancas percebidas em seus alunos com o curso ministrado, o que

a experiéncia Ihe proporcionou e como 0s servigos podem aperfeicoados.

Apo0s a elaboragdo, o questionario foi submetido a um pré-teste com um aluno e

com dois professores para verificar a clareza e o entendimento das perguntas. Assim, com
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as duvidas que surgiram, foram feitas as devidas modificacdes no questionario para dar
clareza as questdes.

Mas, para a realizacdo desta pesquisa, assim como para qualquer outra que
envolva pessoas, € necessario que seu conteudo seja avaliado quanto aos
questionamentos morais e éticos, a fim de evitar futuros problemas vinculados a
divulgacdo dos resultados obtidos.

Assim, para o desenvolvimento de uma pesquisa com principios éticos e morais,
projeto de pesquisa, juntamente com todos os documentos exigidos, foi submetido a
apreciacdo do Comité de ética em Pesquisa-CEP, da Universidade Federal de Goias.
Posteriormente obteve-se a aprovagdo para a aplicacdo dos questionarios conforme
consta no Anexo 1 e 2 deste trabalho.

3.2 - Fase 2: coleta de dados

A Fase 2 constituiu-se com a realizacdo das etapas conforme apresenta-se na

Figura 5:

Figura 5: Etapas da Fase 2

Caracterizagao ONGs Informagdes do Dados

do o de i mercado ASSINCAT

Nesta fase, o levantamento de informacGes para a caracterizacdo do municipio de
Cataldo na qual a ASSINCAT esté inserida foi realizado através de consultas nas bases de
dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), IMB (Instituo Mauro
Borges de Estatistica e Estudos Socioecondmicos) e outros 6rgdos que oferecessem
informagdes sobre o perfil e economia da cidade.

Para identificar o ramo de atuacdo das ONGs existentes em Cataldo, foi utilizado
0 Mapa das Organizagdes Sociais disponivel no site do IPEA (Instituto de Pesquisa
Avancada), em que disponibilizada informagdes sobre as organizacgdes sociais existentes
por estado e por municipio.

As informacdes do mercado, quanto a precos cobrados por outras organizagdes
que oferecem cursos de informatica na cidade, mas que cobram por este servico foi obtida

através de ligacGes a duas instituicdes na cidade.
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Os dados da ASSINCAT foram obtidos através dos documentos fornecidos pela
propria organizacdo e em consultas em sua pagina na internet. Desta forma, foram
consultadas as fichas de matriculas dos alunos que continham nome, o nimero do RG,
CPF, endereco, idade e o telefone que possibilitaram a elaboracdo de uma planilha e o
envio dos questionarios nos telefones informados; as planilhas que constavam o nome e
dias em que os cursos seriam ofertados para realizar o levantamento dos 0s cursos
ministrados; a proposta submetida para concorrer ao Edital da FAPEG, o qual obteve os
recursos para a implantacdo do infocentro; Bem como as atas de reunides, estatuto, e
relatorios, para elaboracdo do historico, estrutura filosofica, servicos prestados, a

estrutura gerencial e operacional da ASSINCAT.

3.3 - Fase 3 : aplicacdo dos questionarios e analise dos dados

A Fase 3 constituiu-se com a realizacdo das etapas conforme apresenta-se na

Figura 6:

Figura 6: Etapas da Fase 3

Elaboragao dos Analise dos
graficos e dados
tabelas

Criagdo dos Aplicagdo dos
questionarios Questionarios

Para a criacdo dos questionarios, foi utilizada uma ferramenta para pesquisa
disponibilizada na plataforma do Gmail, 0 Google Forms, que permite a criacdo de um
formulario através da insercdo de perguntas e o envio de um link especifico do
questionario por e-mail ou telefone. Desta forma, com as perguntas que haviam sido
elaboradas foram criados dois questionarios, um para o0s alunos e outro para oS
professores conforme pode ser visualizado no Apéndice A (Alunos) e B (professores).

Uma das vantagens quanto a escolha desta ferramenta, foi a possibilidade de
enviar 0s questionarios a todos os telefones informados nas fichas de matriculas, onde a
e com isso atingir um numero maior de participantes. Outra vantagem € que as respostas
obtidas sdo agrupadas por formulario e os dados sdo tabulados automaticamente e de
forma anénima, pois ndo é possivel remeter as respostas a um participante. Isso
possibilita liberdade dos participantes e confiabilidade das informagdes coletas por ndo

haver interferéncia e nem receio de emitir a opiniao.
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Para evitar que uma pessoa pudesse responder mais de uma vez, foi selecionado
a opc¢do disponivel no formulério para que o link enviado fosse respondido apenas uma
vez. O questionario também foi aplicado pessoalmente pela pesquisadora, aos alunos e
professores no decorrer de suas aulas, a fim de aproveitar 0 momento e a infraestrutura
disponivel. Como os alunos aprendiam a criar e a utilizar o e-mail, foi enviado o link do
formulério para os e-mails dos participantes, dos quais foi possivel a participacdo dos
que estavam presentes e que poderiam ndo ter condicGes de responder pela falta de
internet.

Para atingir um ndmero maior de participantes, o link com o acesso ao
formulério foi enviado a todos os telefones, através do aplicativo whatsapp que até no
ano de 2016 era bastante difundido entre as pessoas como forma de comunicagéo
através de envio de mensagens e arquivos instantaneos. Juntamente com link, foi
enviado uma mensagem, esclarecendo sobre a pesquisa e pedindo a colaboracdo deles
em participar da pesquisa.

Através do formulario o respondente, primeiramente, foi informado sobre o que
se tratava a pesquisa, 0s responsaveis, o termo de livre consentimento e solicitado o
participante selecionasse o item “Discordo” para encerrar ou “Concordo” para participar
e continuar a responder o questionario.

Apos a aplicacdo do questionério, os dados obtidos foram extraidos para uma
planilha do Excel e gerados os graficos para que pudessem ser melhor trabalhos.

Quanto a metodologia de analise das respostas obtidas das perguntas discursivas,
foi utilizada a analise qualitativa em que apds leituras, as respostas foram agrupadas por
semelhangas a fim de quantificar e possibilitar melhor visualizagdo da opinido dos alunos
e professores entrevistados.

Assim, foi possivel levantar e analisar os dados, verificar o perfil, nivel de
utilizadas das TICs, a percepcao do funcionamento do infocentro, o impacto da acéo e o
que precisa ser aperfeicoado e a elaboracdo do plano de negdcio conforme serdo

apresentados a seguir.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 - Caracterizacdo do municipio de Cataldo (GO)

A ASSINCAT atua na cidade de Cataldo, que se localiza no sudeste do Estado
de Goiés. Segundo dados do IBGE (2016), a cidade possui uma populagdo estimada de
98.737 habitantes, com uma taxa de crescimento geométrico populacional de 2,65%.
Dados de 2015 do IMB em relagédo aspectos demograficos de Cataldo apresentados na
Tabela 2, demonstram o aumento da populacdo que compreendem as faixas etarias entre
40 a 49 anos (48,4%), 50 a 59 anos (73,8%) e 60 a 69 anos (50,4%).

Tabela 1: Aspectos demograficos de Cataldo

Faixa etaria 2000 2010 C;%Sg(')rgeznécl’ge
Total (habitantes) 64.347 86.647 34,7%
0 a 4 anos (habitantes) 5.107 5.877 15,1%
5 a 9 anos (habitantes) 5.468 6.149 12,5%
10 a 14 anos (habitantes) 6.062 6.618 9,2%
15 a 19 anos (habitantes) 6.735 7.144 6,1%
20 a 29 anos (habitantes) 12.010 16.789 39,8%
30 a 39 anos (habitantes) 10.504 14.863 41,5%
40 a 49 anos (habitantes) 8.185 12.146 48,4%
50 a 59 anos (habitantes) 5.047 8.774 73,8%
60 a 69 anos (habitantes) 3.172 4772 50,4%
70 a 79 anos (habitantes) 1.525 2.550 67,2%
80 anos ou mais (habitantes) 532 96 -82,0%

Fonte: Adaptado de IMB (2015).

Conforme apresentado, existe um ndmero maior de habitantes mais jovem,
dado que as faixas etéarias 10 a 14 anos, 15 a 19 anos, 20 a 29 anos e 30 a 39 anos juntas
representam 45.414 (52,41% do total) pessoas, enquanto as faixas etarias 40 a 49 anos,
50 a 59 anos e 60 a 69 anos representam 25.692 (29,65% do total) pessoas (Tabela 2
coluna de 2010). (IMB, 2015).

Quanto a sua situacdo geografica, Cataldo esta a 261 km de Goiénia, 314 km de
Brasilia, 694 de S&o Paulo, 610 de Belo Horizonte, 109 km de Uberlandia, 133 km de
Caldas Novas e 32 km de Trés Ranchos, o que Ihe proporciona um ponto estratégico

para atividades logisticas e escoamento da producdo, além de um posicionamento
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favoravel para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e inovacédo, gracas a
proximidade relativa de capitais como Belo Horizonte, Sdo Paulo e Brasilia.

O PIB anual da cidade é de 6.190.622 conforme dados do IMB (Instituto Mauro
Borges) de 2013, PIB per capita anual de R$ 65.235,86 e o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,766. Esses dados estatisticos colocam a cidade de
Cataldo como a quinta maior economia do Estado de Goiés.

Quanto a formacdo tecnoldgica, o municipio possui unidades do SENAI,
SENAC, SENAR, SESI e o IF Goiano - Campus Avancado Cataldo, que oferta cursos
profissionalizantes para atender o mercado de trabalho. Em relagdo ao ensino superior,
existem no municipio trés universidades, aléem das instituicdes de ensino superior: O
Centro de Ensino Superior de Cataldo (CESUC), a Faculdade Politécnica, a Faculdade
de Tecnologia de Cataldao (FATECA), um polo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e a Universidade Federal de Goias - Regional Cataldo (UFG-RC) com mais de
3.000 alunos distribuidos entre vinte e seis cursos de graduacéo, nas areas de Ciéncias
Exatas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Letras e Engenharias
e nove cursos de Mestrado e diversos cursos de pés-graduacao lato-sensu.

Segundo dados no IMB (2016), a cidade possui uma taxa de alfabetizacdo de
94,84% e um indice de IDHM — Educacdo de 0,715 e possuem desde a alfabetizacdo ao
ensino médio e técnico, 23.033 alunos e 1.167 docentes segundo dados do IMB (2015).

O Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel, Urbano e Ambiental de
Cataldo prevé a implantacdo e consolidacdo do parque industrial, equilibrando o atual
distrito automotivo e a implantacdo de uma incubadora de empresas. Além disso, existe
0 projeto para a implantagdo de um centro experimental de agricultura orgénica, de
biotecnologia organico-mineral e da silvicultura da regido. Apesar de a agropecudria ser
uma atividade econdmica significativa, que coloca o municipio de Cataldo entre os
grandes produtores estaduais de soja, milho, trigo, arroz, feijdo, mandioca, café e
palmito, a economia do municipio também esta assentada nos segmentos minero-metal-
mecanico (IMB, 2015).

No Distrito Minero Industrial (DIMIC) estdo instaladas empresas montadoras
tais como, John Deere e Mitsubishi Motors. Na &rea mineradora, destacam-se as
empresas como Anglo American, Vale Fertilizantes e Mineracdo Cataldo de Goias.
Cataldo também se destaca como polo de confecgdes, representado pelo setor de moda
intima. Essas organizacOes fazem uso das mais avangadas tecnologias e exige cada vez

mais de seus funciondrios a qualificacdo necesséria para conseguir manusea-las.
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Deste modo, a implantagdo do infocentro em Cataldo pela ASSINCAT, foi
importante para incluir partes destes habitantes no mundo digital e auxiliar ainda mais
no desenvolvimento da cidade. Os cursos de informatica oferecidos tém suas campanhas
de marketing voltadas as diversas faixas etarias. Incluir parte destes habitantes no
mundo digital foi importante, visto que a revolucdo tecnologica e a insercdo da
tecnologia da informacdo e comunicagédo tém possibilitado a formacao de novas formas
de interag&o e dinamicas sociais. Portanto, tarefas do dia a dia, como acessar uma conta
bancéria, realizar um depdsito, transferéncia bancaria, enviar uma mensagem por e-mail
ou whatsapp entre outras, fazem parte dessa nova realidade.

Assim sendo, o infocentro tem a finalidade de possibilitar que este publico
realize estas tarefas e outas que necessitam de conhecimento de tecnologia da
informacdo e cultive a inclusdo social. Estes fatores justificaram a implantagdo do
infocentro em Cataldo visando incrementar a educacdo da populacdo, assegurar a
preservacao cultural (com a proliferagdo de sitios com teméticas vinculadas ao nosso
cotidiano), iniciar a requalificacdo profissional de trabalhadores e incentivar a criagdo

de postos de trabalho de maior qualidade.

4.2 - Organizagdes sociais que atuam em Catalédo (GO)

Segundo dados disponibilizados pelo IPEA (Instituto Pesquisa Econdémica
Aplicada) de 2016, no Centro Oeste existem 20.500 OrganizagGes Sociais, no Estado de

Goiés 8.005 e em Cataldo 116 organizages sociais, conforme detalhado no gréfico 1:
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Gréfico 1: Quantidade de organizac¢des sociais de Cataldo (GO), por ramo de atividades.
Fonte: Adaptado de IPEA (2016)

Conforme apresentado, das organizacOes existentes em Cataldo, as que
desempenham atividades voltadas em prol de direitos sociais sdo maioria, com 31%.
Nota-se também a diversidade de atuacdo que existe entre as organizagdes estudadas,
ressaltando ainda mais 0s motivos pela dificuldade de se conceituar essas organizagoes.
Essas organizagOes geram empregos que, segundo os dados obtidos, 680 pessoas estdo
empregadas nestas instituicfes que se destacam a Santa Casa de Misericordia, com 202
empregados, o Hospital Nasser Fayad com 99, a escola Mde de Deus com 57 e assim
por diante.

Constituidas juridicamente, associacdes ou fundagdes podem pleitear ao Estado
trés tipos de certificacdo: Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), concedido somente na esfera federal, Utilidade Publica Federal (UPF) e
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Para obter e manter
essas certificagcbes, as organizacbes devem proceder a prestacdo de contas
periodicamente e atuar em areas de interesse publico, entre outras caracteristicas. Assim
no municipio de Cataldo foi concedida a Associacdo Pestalozzi de Cataldo que possui
validade desde 10/03/1998 o titulo de Utilidade Publica Federal (UPF), assim como a
Associacdo dos Diabéticos do Sudeste Goiano desde 17/09/2012 e a Escola Creche S&o
Francisco de Assis desde 28/11/2003.

Ja o hospital Santa Casa De Misericordia de Cataldo possui além da UPF com
UPF desde 22/04/1991 também possui 0 CEBAS valido desde 21/12/2010. A Fundagéo

Espirita Nova Vida € outra organizacdo que se destaca pelo trabalho com as criancas e
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adolescentes que aprendem a tocar e mostram o talento em festivais e apresentacoes
culturais da cidade que possui também a UPF desde 28/04/2008 e poderia ser um
importante aliado para trabalhar junto & ASSINCAT devido as suas experiéncias e pelo
reconhecimento que conquistou junto a sociedade.

A ASSINCAT esta inserida neste contexto junto as organizaces sociais que
exercem atividades ligadas a cultura e a arte, por desenvolver a¢fes que buscam a
propagar a cultura digital entre os que ainda estdo apartados das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Ela é atualmente a Unica organizacdo social a prestar o
servico de inclusdo digital na cidade de Catal&o.

Ao realizar o levantamento das instituicOes privadas que oferecessem cursos de
informatica de curta duracdo que guardavam semelhangas com os da ASSINCAT,
foram encontradas duas instituicbes o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), com o curso de Excel basico cuja carga horaria é de 30 horas por 10 dias e
cobram o valor total de R$ 210,00 e 0 AUTOCAD, com a mesma carga horéria no valor
de R$ 280,00. A outra é a SESPI Futura, da qual ndo foi possivel obter informac6es dos

valores cobrados.

4.3 - Apresentacdo da ASSINCAT
4.3.1 - Histdrico

O projeto “Implantagcdo e desenvolvimento do infocentro de inclusdo digital de
Catalao”, surgiu pela inciativa dos professores Dr. André Carlos Silva e Ms. Elenice
Maria Schons Silva, ambos do curso de Engenharia de Minas da Universidade Federal
de Goias - Regional Cataldo (UFG/RC). O intuito era criar um espaco fora da
universidade, que pudesse oferecer cursos de informatica a comunidade os quais seriam
ministrados pelos préprios alunos da universidade, propiciando o compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos para além da sala de aula. Desta forma, o projeto
contribuiria tanto para a formacdo desses alunos, quanto para tornar as tecnologias
digitais acessiveis e trazer o desenvolvimento para os individuos e seus grupos sociais.

Mas para a implantagdo do infocentro, que iniciou suas atividades em 2015,
foram necessarios esforcos por parte dos professores e alunos envolvidos na
mobilizagdo das instituicGes locais e na obtencdo dos recursos que possibilitaram a
execucao do projeto de extensdo, conforme serd abordado a seguir. Da instalacdo do

infocentro até o seu funcionamento houve o desencadeamento de algumas etapas.
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A primeira etapa consistiu na obtencdo dos recursos financeiros necessarios
para a montagem da infraestrutura fisica do infocentro e de bolsas para os professores
que ministrariam os cursos. Os recursos para aquisicdo dos equipamentos e das bolsas
foram obtidos através da Chamada Publica 13/2013, promovida pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Goids (FAPEG), em parceria com 0 Ministério das
ComunicacOes, que selecionou projetos submetidos por pesquisadores de ciéncia,
tecnologia e inovagdo dos setores publico e privado, sem fins lucrativos do Estado de
Goiés, que contribuissem para democratizacdo do uso das tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs). Um destes projetos selecionados foi o do professor Dr. André
Carlos Silva, que submeteu a proposta de criagdo de um infocentro em Catal&o.

Através do edital, foi disponibilizado um total de R$ 493.920,00, conforme
detalhado na Tabela 2:

Tabela 2: Recursos disponiveis para execu¢do do projeto

ITEM DESCRICAO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
01 Aquisicdo de equipamentos de 96.000,00
informética, infraestrutura para
montagem do infocentro

02 01 Bolsa para o Coordenador 4.000,00 48.000,00
03 09 Bolsas para alunos de Pos- 1.100,00 237.600,00
Graduacao
04 13 Bolsas para nivel de graduacao 360,00 112.320,00
TOTAL R$ 493.920,00

Fonte: Adaptado da Chamada Publica n°® 13/2013 da FAPEG

Conforme apresentado, 23% dos recursos disponibilizados foram para a
aquisicdo dos equipamentos e infraestrutura para montagem do infocentro e 77% para o
pagamento das bolsas, sendo uma para o professor/coordenador, nove bolsas para
alunos de mestrado e treze bolsas para os alunos de graduacdo pelo periodo da vigéncia
do projeto de 24 meses.

A segunda etapa consistiu no recrutamento dos professores que foram
selecionados seguindo os critérios que atendiam as exigéncias do edital pelo entdo
coordenador do projeto. Dentre os alunos selecionados, alguns pertenciam ao curso de
Engenharia de Minas e outros ao curso de pos-graduagdo do mestrado profissional em

Gestdo Organizacional, ambos oferecidos pela UFG — RC. Os alunos de mestrado e
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graduacdo inicialmente se dividiram em atividades de gestdo do infocentro sob a
orientagéo do coordenador.

A terceira etapa consistiu na disponibilizagdo de um espaco para a instalagéo do
infocentro, que pudesse ter boa localizacdo sem que houvesse custos para a associacao.
Neste sentido, foram realizadas reunides com o secretario municipal de educacdo,
visando sensibilizé-lo sobre a importdncia do projeto e a possibilidade da
disponibilizacdo do espago. Mas 0 espaco que a secretaria poderia disponibilizar possuia
escadas, 0 que prejudicaria 0 acesso e necessitaria de passar por reformas, o que poderia
demorar muito para a implementacdo do projeto. Outros espacos foram visitados e
consultados até que em reunido, o presidente da Fundacdo Cultural Maria das Dores
Campos se prontificou a oferecer uma sala e o apoio para a instalacdo do infocentro.

A Fundacdo Maria das Dores Campos, que pertence a prefeitura Municipal de
Cataldo se localiza no centro da cidade e atua no oferecimento de cursos voltados para o
desenvolvimento cultural e artistico, pertinentes para fomentar a cultura digital através
da instalagdo do infocentro da ASSINCAT. Assim, o local foi escolhido por se
encontrar no centro do municipio e por contar com parte da infraestrutura necessaria a
operacionaliza¢do do projeto, como sistema de ar condicionado, cadeiras, servigcos de
internet, &gua, luz e vigilancia patrimonial sem nenhum custo para o mesmo, conforme

apresenta a Figura 7:

Figura 7: Fachada da Fundacdo Cultural Maria das Dores Campos onde funcionava o
infocentro
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Para a concretizacdo da parceria, foi celebrado um Convénio de Cooperagédo
Técnica, Cientifica e Cultural entre a ASSINCAT e a Fundacdo Cultural Maria das
Dores Campos.

A quarta etapa consistiu na aquisi¢do dos equipamentos, cujo recurso financeiro
foi repassado pela FAPEG no final de 2014. Foram realizadas pesquisas visando obter o
menor preco e também a qualidade dos equipamentos. Foram adquiridos um datashow e
doze computadores, cujo modelo era 0 AOC All in One, em que a unidade central do
computador é acoplada ao monitor, o que propiciou melhor utilizacdo do espaco e
operacdo pelos usuarios. As mesas foram conseguidas com a UFG-RC, sendo que as
mesmas necessitavam de reformas. Com menos de R$ 300,00 os materiais foram
adquiridos, as mesas foram reformadas pela professora de pintura em tela, Silmalene
Maria de Resende, da propria Fundacdo Cultural Maria das Dores Campos, que
utilizando a técnica de péatina conseguiu dar as mesas um novo visual e possibilitou a
reutilizacdo de um mdvel que estava sem utilizacdo na universidade.

A quinta etapa consistiu na criagio de uma ONG (Organizacdo N&o
Governamental) para que o infocentro pudesse ter personalidade juridica, a fim de
realizar regularmente os atos necessarios a sua atividade, firmar parcerias e receber
doacOes. Desta forma, os alunos do projeto juntamente com o coordenador, se
desdobraram para obter as informacGes sobre o tramite e documentos necessarios para
formalizacdo da associacdo. Através de reunides, definiram a missdo, visao, 0s objetivos
e os valores gque regeriam a associacdo, participaram do planejamento da associacao e
elaboracdo do estatuto, do qual estabeleceu as atribuigdes e responsabilidades inerentes
a cada membro. Elaboraram, ainda, as atas das assembleias de convocacéo e eleicdo, e
todos os documentos exigidos pela Receita Federal para formalizacdo da associacdo
através da insercdo no Cadastro Nacional Pessoa Juridica (CNPJ), cujo nome escolhido
foi ASSINCAT (Associagdo Infocentro e Cultura Digital de Catal&o).

A sexta etapa consistiu na montagem da infraestrutura fisica do infocentro. Para
a montagem da infraestrutura da sala, a parte elétrica e a internet passaram por
melhorias a fim de possibilitar a instalagdo dos computadores, ar condicionado e do
Datashow. Os préprios alunos fizeram a instalagdo dos computadores e dos programas
necessarios para o funcionamento dos mesmaos.

Desta forma, a parte da instalagdo do infocentro foi concluida e o resultado pode

ser observado na Figura 8:
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Figura 8: Imagem da sala onde funcionava o infocentro da ASSINCAT

noc s noc . , 70¢

Fonte: Arquivos infocentro, 2015.

Na Figura 8, apresenta-se uma foto tirada na frente da sala do infocentro, onde
pode visualizar as mesas reformadas, as cadeiras e 0os computadores instalados. Na
frente encontra-se o datashow que foi instalado e um quadro branco.

Apds o processo de instalacdo do infocentro, a sétima etapa consistiu na
elaboracdo do plano pedagdgico com a ementa dos cursos que seriam oferecidos
visando atender criancgas, jovens, adultos e idosos. Assim, foram selecionados cinco
cursos béasicos para aqueles que ndo possuiam nenhum conhecimento de informatica
sendo eles: Informética Baésica, Microsoft Pacotte Office, e Internet, visando
desenvolver as habilidades para manusear os principais programas do computador,
navegar na internet, conhecer os servigcos oferecidos, ou seja, aprender a utilizar e se
beneficiar das ferramentas tecnoldgicas.

Também foram elaborados cursos para aqueles que ja possuiam algum
conhecimento e desejavam se aperfeicoar como Microsoft Excel Avancado para aqueles
que gostavam de aprender a elaborar planilhas, gréaficos, inserir formulas. Também foi
proposto o curso de AutoCad onde os alunos aprendem desenvolver desenhos técnicos.
Os cursos iniciais podem ser cursados por qualquer pessoa, ja 0s avancados exigem
como pré-requisito o aluno ter cursado um dos cursos basicos ofertados. Primeiramente
0 aluno tem a opg¢do de cursar um dos cursos basicos ofertados e depois, caso queira

aprimorar ainda mais os conhecimentos, tem a opc¢éo de cursar o Microsoft Excel e/ou
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AutoCad. Assim, foram disponibilizados cursos basicos especificos para criancas,
adolescente, jovens, adultos e também para os idosos.

As acdes promovidas pelo infocentro propiciaram o desenvolvimento de um
espaco inovador para novas formas de ensinar e de interacdo, através da metodologia
adotada, na escolha dos contetdos digitais e cursos destinados para grupos especificos
de idade. A duracgéo dos cursos seria de 20 horas, uma vez por semana e para receber o
certificado emitido pela UFG, o aluno deveria ter no minimo 75% de presenca. O
infocentro ofereceria cursos em diferentes horérios, inclusive a noite, para dar a
oportunidade a todos que quisessem estudar.

Apobs a definicdo da grade dos cursos que seriam ofertados e os horarios
disponiveis, a oitava etapa consistiu na divulgacdo dos cursos. Ocorreu com a criagao de
uma pagina da ASSINCAT no Facebook, com informacéo da associacdo e dos cursos
que seriam ofertados através do infocentro. Também foram concedidas entrevistas pelo
presidente da ASSINCAT para a TV e radios locais dando maiores informagdes sobre
0S cursos que seriam ofertados, dos documentos exigidos para a efetivacdo das
matriculas, inicio das aulas etc. Nesta mesma etapa, foram realizadas as matriculas dos
alunos que contaram com o apoio da secretaria da Fundacdo Cultural Maria das Dores
Campos, que preenchiam as fichas de matriculas e anexavam os documentos pessoais e
comprovantes de endereco.

A nona etapa, consistiu entdo no inicio das aulas no infocentro que ocorreu no
dia 06 de julho de 2015. Para oficializar a inauguracdo se deu entdo a Ultima etapa de
implementacdo do projeto, em que foi promovida uma cerimoénia no dia 09 de setembro
de 2015, a qual contou com a presenca dos representantes das entidades envolvidas e da
comunidade local.

Desta forma, as a¢bes que culminaram na implantacdo do projeto de extensao,
contaram com a mobilizacdo dos representantes de diferentes esferas institucionais, que
sensibilizaram com o apelo dos professores da UFG/CAT e dos alunos envolvidos.

Apds o processo de instalacdo do infocentro, comegaram-se as acOes referentes a
criacdo de um plano pedagogico e de divulgacdo dos cursos. O coordenador do projeto
foi responsavel pela selecdo e treinamento dos alunos bolsistas, que ministraram 0s
cursos de capacitacdo e supervisionaram o infocentro nos momentos em que 0 mesmo
estava sendo usado para capacitacdo da comunidade. A publicidade ocorreu a partir da
internet pela pagina do infocentro no facebook, na pagina da Prefeitura Municipal de

Cataldo, no website da UFG, TV Pirapitinga (emissora local afiliada da TV Globo),
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radios locais e outros. No dia 06 de julho de 2015 comecaram as aulas das primeiras

turmas.

4.3.2 - Estrutura Filosofica

4.3.2.1-Visao

Ser reconhecida como referéncia em incluséo digital.

4.3.2.2 - Missao

Reduzir a exclusdo digital em Cataldo e garantir acesso democratico e gratuito as

tecnologias da informacdo e comunicacao.

4.3.2.3 - Valores

Os valores da ASSINCAT é a inclusdo digital; humanizacéo, responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel.

4.3.2.4 - Objetivos

e Combater a excluséo digital, tratando-se de uma iniciativa fundamental para
incrementar a educacdo da populacao;

e Assegurar a preservacdo cultural (com a proliferacdo de sitios com tematicas

vinculadas ao nosso cotidiano);

e Iniciar a requalificacdo profissional de trabalhadores e incentivar a criacdo de

postos de trabalho de maior qualidade;

e Inserir as comunidades carentes na sociedade da informacéo;

e Ofertar cursos de formacdo e capacitacdo que permitam a formacdo de

multiplicadores locais e regionais.

4.3.3 - Descricao dos servicos oferecidos

Com o intuito de despertar o interesse da comunidade pela utilizagdo das TICs
na cidade para que os alunos adquirissem as habilidades para manusear o computador e
seus programas, o coordenador da ASSINCAT, juntamente com os professores,
elaboraram o plano pedagdgico com a ementa dos cursos que seriam oferecidos visando

atender criangas, jovens, adultos e idosos. Foram selecionados trés cursos basicos para
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aqueles que ndo possuiam nenhum conhecimento de informatica, sendo eles:
Informéatica Bésica, Microsoft Pacotte Office e Internet, visando desenvolver as
habilidades para manusear os principais programas do computador, navegar na internet,
conhecer os servicos oferecidos, ou seja, aprender a utilizar e se beneficiar das
ferramentas tecnologicas.

Também foram elaborados cursos para aqueles que ja possuem algum
conhecimento e desejam se aperfeicoar como Microsoft Excel Avangado para aqueles
que gostam de aprender a elaborar planilhas, gréficos, inserir formulas. Também foi
proposto o curso de AutoCad onde os alunos aprendem desenvolver desenhos técnicos.
Os cursos iniciais podem ser cursados por qualquer pessoa, ja 0s avancados exigem
como pre-requisito o aluno ter cursado um dos cursos bésicos ofertados. Na Figura 09

pode ser visualizado o fluxo dos cursos oferecidos no infocentro

Figura 9: Fluxograma dos cursos ofertados pelo ASSINCAT
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Conforme apresentado, primeiramente o aluno tem a opg¢do de cursar um dos
cursos bésicos ofertados e depois, caso queira aprimorar ainda mais 0s conhecimentos,
tem a opcdo de cursar o Microsoft Excel e/ou AutoCad. Assim, sdo disponibilizados
cursos basicos especificos para criancas/adolescente, jovens/adultos e também para o0s
idosos.

Com o objetivo de tornar os cursos mais dindmicos, 0s conteudos digitais
utilizados foram selecionados para atender o publico de destino. Ao utilizar o Word o

professor ensina o aluno a criar o seu proprio curriculum para solicitacdo de emprego,

através de modelos disponibilizados na internet; no Excel ele aprende a fazer uma tabela
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com as somatdrias de um orgamento financeiro doméstico. Da mesma forma, no Excel
Avancado os alunos com mais conhecimento, aprendem a fazer célculos mais
complexos como folha de pagamento, célculos de juros, e no AutoCad eles fazem
desenhos de projetos de casa. Assim, 0s cursos tornam-se mais interessantes e 0s alunos
aprendem a buscar informacdes e criar os seus proprios documentos para facilitar o seu
dia-a-dia.

As acgdes promovidas pelo infocentro propiciam o desenvolvimento de um
espaco inovador para novas formas de ensinar e de interacdo, através da metodologia
adotada, na escolha dos contetdos digitais e cursos destinados para grupos especificos
de idade. A duracdo dos cursos € de 20 horas, uma vez por semana e para receber o0s
certificados emitidos com um céodigo controlado pelo comité de extensdo da UFG/RC, o
aluno deve ter atingido no minimo 75% de presenca. O infocentro oferece cursos em
diferentes horarios, inclusive a noite, para dar a oportunidade a todos que queiram

estudar.

4.3.4 - Promotores e parceiros

Os fundadores da ASSINCAT foram Prof. Dr. André Carlos Silva, juntamente
com sua esposa Ms. Elenice Maria Schons Silva, ambos séo professores na UFG/RC do
curso de Engenharia de Minas, que tiveram a proposta aprovada e coordenaram todas as
acOes, tanto para a criacdo da ASSINCAT quanto para a instalacdo do infocentro.
Destaca-se que o coordenador do projeto, Prof. Dr. André Carlos Silva, tem larga
experiéncia com infocentros, tendo sido professor da Universidade Federal de Ouro
Preto no Departamento de Ciéncia da Computacdo e tendo atuado na criacdo de dois
infocentros na cidade de Ouro Preto/MG, em parceria com o Banco do Brasil.

Juntamente com o coordenador, fazem parte deste projeto, os alunos que foram
selecionados seguindo os critérios que atendem as exigéncias do edital. Os alunos de
graduacdo pertenciam ao curso de Engenharia de Minas e 0s mestrandos ao programa
em Gestdo Organizacional, ambos oferecidos pela UFG — Regional Cataldo. Os alunos
de mestrado e graduacdo inicialmente se dividiram em atividades de gestdo do
infocentro sob a orientacdo do coordenador.

Desta forma, os cursos foram desenvolvidos com o objetivo de obter a incluséo
digital do publico carente por ensinamentos iniciantes de informatica. Por isso, 47% das

turmas sdo dos cursos basicos de informatica, dos quais seis cursos sdo direcionados
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exclusivamente para os idosos. Também sdo ofertadas cinco turmas especificas para
criangas com o intuito de selecionar contetdos especificos para esta faixa etéaria e

estimular a boa utilizacdo dos recursos digitais para o seu conhecimento.

4.3.5 - Estrutura gerencial

A estrutura da ASSINCAT ¢ divida da seguinte forma, conforme apresentado
na Figura 10:

Figura 10: Organograma da ASSINCAT

Assembleia Geral

Diretoria Conselho Fiscal

[

Presidente Suplentes

Vice - Presidente

Secretaria Tesoureira

Fonte: Elaborado pela autora com base no Estatuto da ASSINCAT

A Assembleia Geral é o 6érgdo maximo da associa¢do, composta por todos 0s
membros. E dela que sdo deliberadas todas as decisdes submetidas quanto ao
funcionamento e execucdo das atividades.

A Diretoria € composta por um presidente e um vice-presidente que administram
a associacdo. O presidente da ASSINCAT em exercicio é o professor Dr. André Carlos
Silva, que possui pds-doutorado em engenharia mineral pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Atualmente € professor Adjunto IV do Departamento de

Engenharia de Minas da Universidade Federal de Goias, Regional de Cataldo, e
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Coordenador do Curso de Especializacdo em Tratamento de Minérios. A vice-
presidéncia é exercida pela professora Elenice Maria Schons, Quimica Industrial pela
Universidade Federal de Ouro Preto (2003) e mestrado em Engenharia Mineral pela
Universidade Federal de Ouro Preto (2008). Atualmente é professora Assistente 1l da
Universidade Federal de Goids e subcoordenadora do Curso de especializacdo em
tratamento de minérios.

O cargo de secretaria que é responsavel pela parte operacional das atividades
da associacdo, como agendamento de reuniBes, responsavel por cuidar da elaboragéo
das grades e divulgacdo dos cursos € desempenhado pela Ms. Carla Mendonca de
Souza, com formacdo em Administracdo pelo Centro de Ensino Superior de Catal&o,
mestrado em Gestdo Organizacional pela UFG/RC, trabalha como professora substituta
na UFG/RC.

As atribuicBes inerentes a tesoureira, que cuida da parte financeira da
associacdo, sdo desempenhadas pela mestranda Ana Maria Rodrigues de Resende,
Contadora, formada pela UEG, Mestranda no programa de P6s-Graduacdo em Gestdo
Organizacional — Nivel Mestrado, Universidade Federal de Goias — UFG, trabalha como
técnica administrativa, no IF Goiano — Campus Avancado Catal&o.

O Conselho Fiscal possui a responsabilidade de fiscalizar as contas da
associacdo. E desempenhado pelos alunos: Diego Henrique Braga Maya Barbosa,
Engenheiro de Minas pela UFG/RC, instrutor em Mineracdo pela escola SENAI -
Cataldao/GO; Marcos Vinicius Agapito Mendes Engenharia de Minas (2014) e
mestrando em Gestdo Organizacional pela UFG/RC, instrutor de Mineragcdo do SENAI
- Departamento Regional de Goiéas, Brasil e Neubher Fernandes Nunes, Administrador
pelo Centro de Ensino Superior de Cataldo (2011), Especialista em Gestdo Estratégica
da Producdo pela Universidade Federal de Goias Regional Cataldo (2013), Especialista
em Gestdo Financeira e Controladoria pela Universidade Federal de Goias-Regional
Cataldo (2015) e Mestrando em Gestdo Organizacional pela UFG/RC. Os membros
suplentes que substituem na auséncia dos membros efetivos sdo compostos pelos
alunos: Lucas Tomaz Borges Mendonca, graduando em Engenharia de Minas pela
UFG/RC; Victor de Oliveira Morato, graduando em Engenharia de Minas pela UFG/RC
e Bruna Emanuele Alves, graduanda em Engenharia de Minas pela UFG/RC.

Observa-se que 0os membros responsaveis por gerir a ASSINCAT s&o altamente
qualificados. Contam ainda com a experiéncia e vivéncia dos diretores que refletiram na

conducdo de uma gestdo eficiente, pois além de atingir o propdésito de instalar o
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infocentro, desenvolveram o seu proprio metodo de ensino, criaram e formalizaram uma
associacédo e apresentou seus resultados na formacéo de 178 pessoas em apenas um ano

de funcionamento.

4.3.6 - Estrutura Operacional

As principais atividades realizadas para o fornecimento dos cursos estdo

apresentadas na Figura 11:

Figura 11: Fluxograma de funcionamento da ASSINCAT
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Primeiramente é realizado um levantamento sobre os cursos que serdo ofertados,
onde cada professor encaminha uma proposta de curso com 0s principais topicos a
serem trabalhados, juntamente com o dia e horéario a ser ministrado. Com isso em maos,
é elaborado o plano pedag6gico com informacdes sobre o contetdo de todos 0s cursos a
serem ofertados e a grade com os dias e horarios de cada um.

Posteriormente é realizada a divulgacdo dos cursos em radio, TV, facebook e as
matriculas s&o realizadas pela secretaria da Fundacdo Cultural Maria das Dores Campos
para o inicio das aulas.

Assim, a aulas sdo iniciadas e os professores realizam as chamadas para
verificar a frequéncia dos alunos. No final do curso, cada professor envia a relagcdo dos

que estdo aptos a receber o certificado para a diretoria da ASSINCAT que por sua vez,
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encaminha para a Coordenacdo de Extensdo da UFG/RC da qual é repassado o cddigo
para ser inserido nos respectivos certificados. Assim, os certificados séo emitidos e
entregues aos alunos.

Quanto a capacidade, o infocentro possui doze computadores, sendo um
utilizado pelo professor para projecédo na tela e onze pelos alunos, acompanhamento das
instrugcdes a serem executadas pelos alunos. Desta forma a capacidade de alunos por
turma é de 11 alunos e os cursos tém duracdo de 1 hora e 30 minutos por semana e o

prazo de conclusao de até dois meses.

4.3.6.1 - Perfil dos professores

A selecdo dos bolsistas para atuarem como professores no infocentro da
ASSINCAT, ndo houve nenhuma cota para estipular o sexo deles. Quanto ao perfil dos
professores participantes da pesquisa, foi possivel obter os seguintes resultados,

conforme grafico 2:

® Feminino

® Masculino
64,3%

Gréfico 2: Distribuicdo dos professores da ASSINCAT por sexo
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme os resultados obtidos, diferentemente do que ocorre no mercado de
trabalho, a maioria dos professores da ASSINCAT sdo mulheres. 1sso pode ser devido
por elas possuirem maior interesse pela funcao de ensinar.

Em relacdo a idade, verifica-se que os instrutores sdo jovens, de 22 a 33 anos,

conforme o grafico 3:
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W22 a 25 anos

m 26 a 33 anos

50% 50%

Gréfico 3: Faixa etaria dos professores participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Quanto a escolaridade dos mesmos, verificam-se eles estdo cursando o nivel
superior, que se deve ao programa das bolsas obtidas na graduacdo ou pds-graduacao

(mestrado, doutorado), conforme apresentado no grafico 4:

5%

m Ensino médio completo

| Superior incompleto

m Superior completo
Especializagdo completo

m Especializagdo incompleto

24% 24%

m Mestrado incompleto
m Mestrado completo

Doutorado incompleto

5% 14%

Gréfico 4: Escolaridade dos professores participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados

Verifica-se que os professores possuem desde ensino médio completo até com o
doutorado em andamento. Isso pode ser devido que os professores estdo cursando o
nivel superior ou pos-graduacéo.

Quanto ao tempo que os professores atuam na ASSINCAT, foi possivel obter os

seguintes resultados, conforme apresentado no gréafico 5:
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mDe 9 mesesa 1ano
14% ® Acima de 1 ano e 6 meses
50% = Menos que 3 meses

De 3 a9 meses

m1anoe 3 mesesalanoe6meses

22%

Gréfico 5: Periodo em que os professores atuam na ASSINCAT
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verifica-se que 71% dos professores estdo no projeto no minimo de trés meses e
no méximo com um ano. Levando em consideracdo que as aulas comecaram em julho
se 2015, a maioria deles entrou no inicio das aulas no infocentro ou posteriormente. Por
outro lado, 29% estdo com um ano e meio ou mais, ou seja, atuam no projeto desde
inicio e tiveram a experiéncia de participar de todo o processo de implementacao,
criagdo da ASSINCAT e posteriormente atuaram como professores no infocentro tendo
em vista que os cursos iniciaram em junho de 2015.

Desta forma, conforme os resultados obtidos quanto ao perfil dos professores,
pode-se afirmar que a maioria sao mulheres (64,3% da amostra), sdo jovens (entre 22 a
33 anos), possuem formacao desde o nivel completo até com doutorado em andamento.
A maioria entrou no inicio das aulas do projeto, portanto a atuacdo deles é recente e
apenas 29% tiveram a experiéncia de atuar desde o inicio da sua concepcdo e

implementacao.

4.3.6.1.1 - Conhecimentos dos professores em relacdo as TICs

Com o intuito de verificar as habilidades que os instrutores possuem e assim
contribuem, tanto para o aproveitamento em prol de novos cursos a serem fornecidos e
auxiliar na elaboracdo de um plano de capacitacdo, no grafico 6 estdo apresentados o0s

resultados.

82



Produgéo de texto —(100%)

Comunicac&o comunitaria -_ 9 (64,3%)
Publicacéo eletronica -_ 7 (50%)
Comunicacio em redes -_ 7 (50%)
Produgéo de imagens -_ 7 (50%)
Produg&o de sons _ 3 (21,4%)

Producdo de software livre — 3 (21,4%)

0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 6: Areas de conhecimento dos professores participantes
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Observa-se que todos possuem habilidade para a producdo de textos; 64,3% em
comunica¢do comunitaria, 50% possuem conhecimentos em producdo eletrénica,
comunicacdo em rede e producdo de imagens. Da amostra, trés professores afirmaram
gue possuem conhecimento em producao de sons e software livre.

Ao ser questionado sobre em quais influencias os professores estavam

satisfeitos, apresenta-se os resultados obtidos no grafico 7.

86%

72%
64%

Uso social e em rede O desenvolvimento sustentavel local Solugdo de problemas comunitarios

Gréfico 7: A influéncia do computador na vida dos alunos na percepcao dos professores participantes
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados
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Verifica-se que 86% da amostra, apresentou alto nivel de satisfacdo quanto a
influencia no uso social e em rede de seus alunos. Enquanto que apresentaram baixo
nivel de concordancia, quanto a sua influéncia no desenvolvimento sustentavel local e
na solucdo de problemas comunitarios.

Desta forma, atraves desses resultados foi possivel destacar que os professores
possuem conhecimentos que podem contribuir na oferta de outros cursos, inclusive mais
avancados como producgdo de sons e software livre. Também foi possivel verificar que
consideram sua influéncia mais restrita a0 uso para a comunicacdo em relacdo aos

alunos e que poderdo ser acrescidas em acdes futuras da ASSINCAT.

4.3.7 - Informac0es sobre a atuacdo da ASSINCAT

Desde sua criagdo o infocentro, a ASSINCAT ja ofereceu 58 cursos dos quais
foram desenvolvidos com o objetivo de obter a inclusdo digital do publico carente por

ensinamentos iniciantes de informatica, conforme detalhado na tabela 3:

Tabela 3: Quantidade de turmas por curso

CURSO TURMAS
Autodesk AutoCad 9
Digitacao 2
Internet 10
Microsoft Excel 8
Basico
Microsoft Office 27
Microsoft Word 2

Total 58

Destaca-se que do total de cursos ministrados, 54% das turmas foram dos

cursos basicos de informética conforme apresentado no grafico 8:
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® Microsoft Word
3% Autodesk AutoCad

16%

B Digita¢do
3%

® Microsoft Office

47% B |nternet

17%

Microsoft Excel
Bésico
14%

Graéfico 8: Porcentagem de alunos por curso
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Com o intuito de selecionar contetidos especificos e estimular a boa utilizagao
dos recursos digitais o infocentro dedica uma atencdo especial as criangas que estdo
iniciando as descobertas e também aos idosos que ndo tiveram a oportunidade de fazer
uso enquanto jovens. Desta forma, do total de cursos oferecidos cinco turmas sao

direcionadas exclusivamente para as criangas ¢ seis para idosos.

4.3.5.1 - Perfil dos alunos

Os cursos foram desenvolvidos com o objetivo de obter a inclusdo digital do
publico carente por ensinamentos iniciantes de informética, voltados tanto criancas para
que possam aprender a utilizar desde cedo as tecnologias digitais, quanto os idosos que
apresentam maior dificuldade nesse processo de alfabetizacdo digital. Desta forma, 47%
das turmas foram de nivelamento, dos quais seis foram direcionadas exclusivamente

para a terceira idade e cinco para criancas.
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Assim, conforme a pesquisa realizada, da qual participaram 44 alunos que cursaram um
dos cursos ofertados pelo infocentro da ASSINCAT, o publico atendido é bastante
heterogéneo, incluindo desde criancas de 08 anos até alunos acima de 51 anos,

conforme apresentado no gréafico 9:

m Até 10 anos
mDe 11 a 20 anos
E De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
m De 41 a 50 anos
® Mais de 51 anos

3%

8%

Gréfico 9: Idade dos alunos da ASSINCAT
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Nota-se que 0 maior interesse esta entre 0s mais jovens — 53% possuem até 20
anos e 42% possuem idades acima de 31 anos. Assim, pode-se afirmar que existe
grande demanda de conhecimentos relacionados a informética pelos jovens que
integram a faixa etaria de 20 anos, mas também um grande interesse por parte dos
adultos. Logo, a demanda representa que 0s jovens estdo preocupados em se qualificar
para 0 mercado de trabalho frente a necessidade de adquirirem as habilidades para
manusear as tecnologias digitais. Por outro lado, também existe uma grande demanda
por parte do publico adulto que almeja a insercdo social e cultural, visto que este
publico, na maioria das vezes, ja se encontra posicionado no mercado de trabalho, mas
que possui interesse em aprender a fazer uso das novas formas de se comunicar e
usufruir dos beneficios do mundo digital.

Quanto a distribuicdo dos alunos quanto ao sexo, foi obtido os resultados

apresentados no grafico 10.

86



® Feminino

70% m Masculino

Gréfico 10: Distribuicdo dos alunos participantes da pesquisa por sexo
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, 70% do publico atendido é do sexo feminino,
corroborando com dos propdsitos do projeto de promover a inclusdo digital dos mais
vulnerdveis como as mulheres, pois segundo pesquisas 0s homens apresentam mais
chances de ter acesso ao computador e a internet do que elas, 0 que atenua ainda mais as
diferengas entre homens e mulheres (NERI, 2012). Desta forma, as a¢0es do infocentro
possibilitaram que muitas delas tivessem a oportunidade de conhecer ndo s6 como as
tecnologias digitais sdo importantes, as facilidades e beneficios oferecem, mas o
principal que é aprender a manusea-las para entdo fazer parte deste universo.

Percebe-se, a partir da demanda atendida, que este publico é o mais interessado
por conhecimentos basicos sobre o uso de computadores e seus programas. Observa-se
que ao despertar o interesse pela busca de conhecimento através das TICs, as mulheres
ao saber buscar a informacdo terdo condi¢cGes de melhorar a saude, educacdo e,
consequentemente, melhorias tanto na sua vida quanto na da sua familia, além de se
encontrarem mais preparadas para competir no mercado de trabalho.

No que se refere a formacdo escolar do publico atendido, segundo apresenta-se
no grafico 17 que 27% dos alunos ainda ndo concluiram o Ensino Fundamental; 4%
possuem o Ensino Fundamental; 23% nédo concluiram o Ensino Médio; 25% concluiram
o0 Ensino Medio e, os demais, com 21%, ainda estdo cursando ou ja terminaram o

Ensino Superior.
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m Ensino fundamental incompleto

m Ensino médio completo

® Ensino médio incompleto
Superior incompleto

m Superior completo

m Ensino fundamental completo

Pés-graduacéo

Gréafico 11: Escolaridade dos alunos participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Logo, pode-se afirmar que a demanda por conhecimentos de informatica
encontra-se entre a populacdo com menor nivel de escolaridade, visto que apenas 21%
da demanda possuem ou estdo cursando nivel superior, apesar de 42% j& possuirem
idade superior ou igual a 31 anos de idade.

Quanto a ocupacdo dos alunos, 46% estdo ocupados profissionalmente,
conforme o que englobam prestadores de servigos autdbnomos, donos do proprio
negdcio, servidores publicos, empregados de empresas privadas e outros, que também
possuem interesse em melhorar o seu neg6cio ou na busca por novas habilidades

conforme apresentado no gréafico 12:

2% 2%

5%

70/ m Apenas estuda

0 m Outros

9% 43% m Autbnomo
Desempregado

m Dono do préprio negécio

11% @ Servidor Publico

m Empregado de Empresa Privada

m Aposentado

21%

Grafico 12: Informacdes sobre a ocupagao dos alunos participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.
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Verifica-se que 43% dos alunos, encontram-se em estagio de formagdo com a
ocupacdo de estudantes e aproveitam o tempo para adquirir novos conhecimentos, tanto
para auxiliar em seus estudos e se prepararem para 0 mercado de trabalho; 9% estao
desempregados o que indica que realizaram o curso almejando qualificar-se para
conseguir um emprego e inserir-se novamente no mercado de trabalho melhorando os
seus conhecimento em informética. Desta forma, verifica-se que o interesse pelas TICs
abrange a todos, desde o0s que estdo estudando ou até mesmo empregados que busca
qualificacdo, quanto por aqueles que estdo desempregados e precisam se capacitar para
conseguir uma oportunidade de emprego no mercado de trabalho.

Quanto a renda familiar dos alunos participantes, foi possivel obter os seguintes

resultados, conforme demonstra o grafico 13:

11%

m 2 salarios minimos (R$ 1.760,00)

m 1 salario minimo (R$ 880,00)
23%

®m Acima de 3 salarios minimos
(acimade R$ 2.640,00)

Menos 1 salario minimo (menos
gueR$ 880,00)

31%

Gréfico 13: Renda familiar dos alunos da ASSINCAT
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme a pesquisa observa-se que o publico atendido possui baixa renda
familiar, visto que cerca de 40% possuem renda familiar igual ou abaixo de um salario
minimo. Logo, pode-se afirmar também que existe uma demanda por conhecimentos
basicos de informaética, principalmente, pela populacdo de baixa renda, visto que
somente 23,3% dos alunos possuem renda familiar superior a trés salarios minimos.

Diante dos resultados obtidos, o perfil dos alunos da ASSINCAT € a maioria,
jovens, (53% da amostra), do sexo feminino (70% da amostra), possuem baixo nivel de

escolaridade, (visto que apenas 21% da demanda possuem ou estdo cursando nivel
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superior) e menos que a metade se encontra no mercado de trabalho (43% estudam e 9%
desempregado). Desta forma, as agdes da ASSINCAT corroboraram com dos propdsitos
do projeto de promover a inclusdo digital dos mais vulnerdveis como as criancgas,
idosos, especialmente as mulheres que foram a maioria e que necessitam ou

necessitardo de entrar no mercado de trabalho.

4.3.5.2 - Utilizagao das TICs pelos alunos

Quanto a forma de utilizacdo das TICs, 38,7% dos alunos fazem uso do

computador hd menos ou igual ha um ano, conforme apresentado no grafico 14:

2,3%
9,1%

® Mais de 1 ano
9,1%
® Menos de 1 més

m De 1 a 3 meses

0
9,1% 70,5% De 3 a 6 meses

mDe 6 meses a1 ano

Gréfico 14: Quantidade de tempo em que os alunos da ASSINCAT utilizam o computador
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Percebe-se que muitos desses alunos estdo utilizando o computador pela
primeira vez na vida através de um dos cursos ofertados pelo infocentro da ASSINCAT,
0 que se comprova com os 18,2% que afirmaram a utilizacdo do computador com
menos de um més ou de um a trés meses, visto que um curso tem duracdo média de dois
meses. I1sso destaca a importancia por acdes que promovam a diminuicdo da exclusao
digital, uma vez que preocupa, pois a distancia de oportunidades e de resultados entre
providos e desprovidos de acesso a TIC tende a aumentar numa época de forte inovagao
tecnoldgica, e tambem pela oportunidade de diminuir esta mesma desigualdade através
de acdes que melhorem a distribuicdo da quantidade e da qualidade do acesso digital da

regiao.
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Ao ser questionado sobre qual meio de comunicacdo passou a ter conhecimento
sobre o infocentro, 45,5% responderam que foi através de amigos ou conhecidos. Esses
resultados ressaltam a importancia da comunidade na interacdo com o infocentro, pois o
maior divulgador dos cursos e incentivador é a propria comunidade em que esta

inserida, conforme pode ser visto no grafico 15:

2,3%
11,4% ®m Amigos ou conhecidos

| Internet

m Televisdo
18,2% 45,5%

Qutros

m Jornais

22,7%

Gréafico 15: como os alunos tomaram conhecimento do infocentro
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Observa-se se também que a internet ficou em segundo lugar com 22,7% como
divulgador dos cursos oferecido pelo infocentro, isso pode ser resultado da pagina da
ASSINCAT no Facebook criada para compartilhar informacdes, favorecendo assim, a
visibilidade de suas ac¢fes. Outras instituicdes também contribuiram para a divulgacao
da ASSINCAR, tais como a Prefeitura Municipal de Cataldo e a Universidade Federal
de Goias que, através de entrevistas, publicaram em seus sites reportagens sobre o
projeto.

Segundo a pesquisa, a televisdo com 18,2% também contribuiu para a
divulgacédo dos cursos, uma vez que o coordenador do projeto participou de entrevistas
na TV local da cidade de Cataldo, assim como nas radios locais. Desta forma, vale
ressaltar que todas as a¢des desenvolvidas com o proposito de divulgacdo foram muito
importantes para expor o projeto e chegar até os alunos.

Ao ser questionado onde utilizavam utilizam o computador com acesso a
internet, uma grande parte da amostra afirmou que o fazem em suas casas, conforme

apresentado no grafico 16:
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Casa 35 (79,5%)

Centro de acesso publico

gratuito 9 (20.,5%)
Escola 7 (15,9%)
Outros 5 (11,4%)
Trabalho 5 (11,4%)
Lan house 2 (4,5%)

Grafico 16: Locais em que os alunos utilizam o computador com acesso a internet
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Esses resultados demonstram que poucos desses alunos utilizam outros locais
fora das suas residéncias, podendo resultar em uma limitacdo do uso. Isso poderia ser
diferente se essas tecnologias pudessem ser mais bem exploradas em centros de acesso
publico, no trabalho e na escola para a aquisi¢do de novas habilidades.

Quanto as atividades que os alunos conseguiam realizar, os resultados obtidos
estdo apresentados no gréafico 17:

Envio e recebimento de e-mail 5 (56,8%)

5 (56,8%)
22 (50%)

18 (40,9%)

15 (34,1%)

Envio de mensagens instantanea
Pesquisas escolares
Procura informagdes sobre servigos e produtos na..
Busca por informagdes sobre sevicos publicos
Cursos on-line 8 (18,2%)
7 (15,9%)
6 (13,6%)
6 (13,6%)
5 (11,4%)

Operacdes Bancarias
Leitura de jornais
Assisti a filmes ou videos;

Participagdo em sites de relacionamento (Facebbok,..

Busca por infomagdes relacionadas a diversao e.. 1(2,3%)

Jogos on-line 1(2,3%)

Gréfico 17: Atividades que os alunos afirmaram conseguir realizar na internet
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, 56,8% conseguem enviar e receber e-mail e mensagens
instantaneas e, conforme as acdes que exigem mais habilidades ou um aprofundamento
de conhecimento, a quantidade de pessoas que realizam operagdes atraves da internet
diminuem como cursos on-line (18,2%), operacdes bancérias (15,9%), leitura de jornais
(13,6%), paginas sociais (11,4%) etc.
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Com os varios servicos disponiveis na internet, verifica-se que apenas um pouco
mais da metade dos alunos, conseguem realizar atividades que podem ser consideras
mais simples, como enviar mensagens instantaneas, buscar informagdes na internet.
Menos ainda realizarem atividades que exigem um pouco mais de habilidades como
operacdes bancarias e 0s outros. Isso demonstra que eles necessitam de serem mais
estimulados a fazerem uso das possibilidades de utilizacdo das tecnologias digitais, para
a comunicacado, informacéo e entretenimento. Com isso, poderiam ampliar o campo de
utilizacdo delas e também gerar novos conhecimentos.

Através dos resultados obtidos, foi possivel identificar que a prépria comunidade
contribuiu para que os alunos tomassem conhecimento sobre os cursos ofertados pela
ASSINCAT (45,5 % amigos ou conhecidos), o que ressalta a importancia da
comunidade na interacdo com o infocentro e dos demais meios de comunicacéo.

Verificou-se também que a maioria dos alunos utiliza o computador ha mais de
um ano, de forma restrita quanto ao local (79% da amostra apenas em casa) e também
quanto as atividades realizadas (56% enviam mensagens instantaneas, 56% participam
de sites de relacionamento, 13% fazem leitura de jornais etc.).

Percebe-se com isso a caréncia dos alunos em apropriar-se ainda mais das
tecnologias digitais e a continuidade de ac6es da ASSINCAT em proporcionar iSso aos

seus alunos.

4.3.8.5 - As mudancas proporcionadas aos alunos pelos cursos oferecidos

Ao serem questionados sobre qual a expectativa de realizarem o curso no
infocentro para verificar se foram atendidos, os resultados obtidos est&o apresentados no

gréafico 18:
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m Aprender mais e adquirir novos

17% conhecimentos

39%
m Qualificacdo e emprego

B Me ajudard muito, muito bom

Realizar atividades na internet,
digitacdo, pesquisas escolares

34%

Gréafico 18: A expectativa dos alunos em relacéo aos cursos ofertados pela ASSINCAT
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme o grafico apresentado, é possivel observar que entre as expectativas
dos alunos a maior foi em adquirir novos conhecimentos, ou seja, 39% deles tinham por
objetivo aprender a utilizar o computador conforme relatos como “Eu fiz porque néo
sabia nem ligar um computador”, “aprender a mexer no computador melhor” e que por
nunca ter utilizado um tinha até medo como relatou outro “perder o medo de
computador”. Houve relatos também de alunos que o tinham o interesse de ampliar o
conhecimento, “Expectativa de adquirir novos conhecimentos!” e “Aumentar a
capacidade intelectual do individuo e suas habilidades relacionadas com a tecnologia”.
Com isso, verifica-se que havia uma grande caréncia por conhecimentos basicos de
informaética e também a vontade de adquirir novos conhecimentos.

Outra expectativa dos alunos foi em relacdo & qualificagdo para conseguir
melhores oportunidades de emprego com 34% das respostas obtidas, conforme o0s
relatos de alguns respondentes:

“Aprender mais sobre computadores de forma que me ajuda arrumar
trabalho ou auxilie eu no trabalho” [sic];

“Bom, espero conseguir terminar esse curso sabendo mexer em tudo,
para achar um emprego para mim” [Sic];

“minha expectativa e de poder arrumar um bom emprego no futuro”
[sic];

“entra no mercado de trabalho através do que eu aprendi com 0s
professores” [sic];

(Respostas obtidas dos questionarios respondidos)

Isso mostra que os alunos reconhecem a importancia das tecnologias digitais e a
necessidade de aprenderem a manusea-las para ter acesso a um emprego ou melhorar

sua atuacdo onde trabalha. Isso € evidenciado na resposta de um dos alunos que relatou

94



“Eu fiz porque ndo sabia nem ligar um computador, agora estd me abrindo uma porta de
trabalho onde eu necessito ter informatica” que viu a oportunidade de emprego surgir
através do curso.

Os alunos que esperavam gue o curso lhes ajudasse de alguma forma e por isso
tinham boas expectativas, representou 17% das respostas obtidas e 10% mencionaram
que almejavam realizar atividades como utilizar a internet para pesquisas escolares e
digitagéo.

Através das respostas obtidas, alguns alunos demonstraram que as suas
expectativas foram atingidas como os relatos como “era aprender a usar a internet e eu
aprendi.” e “Quando comecei 0 curso eu ndo sabia nada, aprendi muito e me ajudou no
trabalho”.

Ao ser questionado sobre a percepcdo de mudancas obtidas com a realizacao de
cursos no infocentro, foi possivel obter os seguintes resultados, conforme apresentado

no gréfico 19.

3%

m Conseguiu aprender e ter mais
conhecimento
m Aumento o interesse e proporcionou
mudancas na vida
12% ; i
44% Acredita ter mais chance pra
arrumar emprego

m Consegue utilizar (internet, envia
email, pacote office)

® Ndo concluiu ou ndo respondeu
12% P

Conseguiu emprego

17%

Gréfico 19: Expectativas dos alunos que foram atendidas com a realizagdo dos cursos pela ASSINCAT
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Foi possivel verificar que entre as expectativas atendidas a maioria dos alunos
respondentes conseguiu aprender a utilizar o computador e com isso adquiriam novos
conhecimentos, pois 44% dos alunos afirmaram isso. A seguir alguns relatos sobre 0s

aprendizados que na visdo deles conseguiram:
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“mais conhecimento” [Sic];

“Tive mais conhecimento com os programas do computador”  [sic];
“Consegui adquirir novos conhecimentos, tanto na vida pessoal como
profissional!” [sic];

“Facilitou melhor a compreensdo” [sic];

“Eu agora sei mexer melhor no computador”;

”Sei mexer bem melhor no computado depois que comecei a fazer o
curso” [sic];

“Com esse curso eu melhorei demais, agora sei bastante coisas no
computador que antes eu ndo sabia” [sic];;

(Respostas obtidas dos questionarios respondidos)

Nota-se que 39% dos alunos que tinham a expectativa de aprender mais, nesta
pergunta 44% deles afirmaram que conseguiram isso. Desta forma, pode-se dizer que a
expectativa de aprender e adquirir novos conhecimentos foram atendidos.

Identificou-se que 17% dos alunos respondentes, ter tido o interesse em utilizar
as TICs aumentaram e que através do curso, mudancas em suas vidas foram
propiciadas, conforme os relatos a seguir:

“Nossa mudou muito, aprendi a ser dependente, principalmente no
meu trabalho” [sic];

“Aumentou meu interesse pelo curso” [sic];

(Respostas obtidas dos questionarios respondidos)

Conforme os resultados obtidos, 12% dos respondentes desta pergunta,
afirmaram que se sentem mais preparados e com mais chances de conseguirem um
emprego como o relato de “Agora tenho uma chance maior na hora de arrumar um
trabalho” e “E um curso a mais no meu curriculo”. Com esse mesmo percentual, foi
possivel verificar os avangos dos alunos que passaram a realizar atividades no
computador como navegar na internet, enviar e-mail e a utilizar o Pacote office que até
entdo nao conseguiam. Também foi obtido que 12% dos respondentes ndo tinham nada
a declarar ou ndo concluiram o concurso.

Em compensacdo foi possivel identificar que entre os respondentes, um aluno,
que representou 3% declarou estar prestes a conseguir um “bom” emprego: “Estou
prestes a conseguir um bom emprego”.

Desta forma, quanto ao atendimento das expectativas dos alunos, pode-se
afirmar que, a ASSINCAT conseguiu satisfazer o interesse dos alunos que queriam
aprender mais e adquirir novos conhecimentos (39% expectativa x 44% atendida) tendo
em vista que o percentual atendido foi superior ao da expectativa. Também foi atingida
aos que queriam que O curso 0s ajudasse muito, tendo em vista que o percentual foi

igual nas respostas obtidas de que o curso contribuiu para aumentar o interesse deles

96



pelas TICs e que perceberam mudancas em suas vidas. (17% expectativa x 17%
atendida). Também foi atingida por aqueles que gostariam de realizar atividades na
internet como digitagdo, pesquisas escolares, tendo em vista o percentual maior nas
respostas obtidas pelos que afirmaram que passaram a realizar atividades que antes nao
conseguiam (10% expectativa x 12% atendida).

Quanto a expectativa em arrumar um emprego mencionado por 34%, foi
atingido apenas por 3%, mas houve contribuigdes percebidas, tendo em vista que 12%

mencionaram que acreditam ter mais chance de conseguir com a realizacéo do curso.

4.3.8.6 — A experiéncia dos professores com 0s cursos ministrados

Através das trés perguntas abertas, ao serem questionados sobre o que a
experiéncia no infocentro proporcionou na vida dos professores, os resultados obtidos
estdo apresentados no gréfico 20:

13% m Satisfacdo ao atingir o objetivo de
compartilhar o conhecimento e a

transformacéo que ocorreu nos alunos

33% m Desenvolvimento de habilidades

m Aprendizado atravez da interagcdo com
pessoas de varias faixas etarias e com
diversas dificuldades

27%

Nocdo da realidade

27%

Gréfico 20: O que a experiéncia de atuar como professor na ASSINCAT proporcionou na vida deles
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, 33% dos professores destacaram que a experiéncia
proporcionada com sua atuacdo no infocentro foi a satisfacdo em atingir o objetivo de
compartilhar o conhecimento com seus alunos e verificar a transformacdo ocorrida
neles. 1sso demonstra que perceberam o quanto essa experiéncia mudou a vida dos
alunos do infocentro e que eles foram o0s responsaveis por isso. Demonstraram
satisfacdo ao atingir o objetivo de transmitir o conhecimento e proporcionar melhorias

na vida dos seus alunos conforme os relatos dos participantes:
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“Proporcionou uma experiéncia nova como um agente transformador
na sociedade, pois além de dar as aulas, contribuir para o crescimento
pessoal e profissional dos meus alunos” [sic];

“A experiéncia no infocentro me permitiu perceber de perto como a
tecnologia transforma nosso dia a dia com a facilitacdo do acesso a
uma infinidade de informagdes e ampliando a visdo dos alunos que
tem a oportunidade ter esse contato direto com ferramentas
computacionais.” [sic];

“A experiéncia de ser monitora do Infocentro me proporcionou
crescimento profissional e pessoal. Como experiéncia profissional,
pude desenvolver habilidades de lideranca e trabalho em grupo,
lidando com as mais diferentes personalidades e ajudando os alunos a
vencerem os desafios diarios trazidos por eles. JA no que tange ao
crescimento pessoal, pude aprender muito com os alunos e suas
experiéncias de vida, pois eles me viram como amiga e me
transmitiram grandes ensinamentos. Gracas a essa oportunidade de
ensinar e aprender, minha historia agora é mais densa, e levarei
sempre comigo a honra de ter sido mais que uma monitora de
Informaética” [sic];

O desenvolvimento de habilidades como ensinar, falar em publico, utilizacdo das
tecnologias digitais, foi citado por 27% dos professores, conforme relatos:

“Propiciou maior experiéncia com a relacdo interpessoal, além de um
auxilio no aprendizado com a didatica e vivéncia de sala de aula.”
[sic];

“Desenvolvimento da minha habilidade de ensinar, principalmente no
gue tange ao uso das tecnologias atuais.” [sic];

“Como instrutora busquei aprofundar meu conhecimento sobre o uso
de programas como o excel, word e power point para proporcionar aos
alunos maior qualidade nas aulas. Essa experiéncia contribui para
minha formagdo enquanto professora e colaborada de um projeto de
extensao, este Ultimo ndo possuia experiéncia anterior.”[sic]

Aprendizado através da interacdo com pessoas de varias faixas etarias e com diversas
dificuldades relacionadas as novas tecnologias foi a contribuicdo também citada por
27%. Ressaltam assim que a experiéncia contribuiu tanto para sua vida profissional
guanto pessoal, como pode ser percebido nos relatos de alguns dos professores:

“Maior contato com a comunidade, experiéncia didatica necessaria
para formacdo académica e maior experiéncia pratica com 0 curso
oferecido.” [sic];
“Me proporcionou me aproximar mais da comunidade, e trabalhar
com a incluséo digital com idosos, criancas e adolescente.” [sic]
Dos professores participantes, 13% mencionaram que ficaram surpresos em se
deparar com a realidade de que existem muitas pessoas carentes por conhecimento,
principalmente em relagdo as tecnologias digitais conforme relatos dos participantes:

“Conhecer a necessidade da inclusdo digital, ndo sabia que a
populagéo é pouco instruida” [sic];

98



“Entender que ainda tem muitas pessoas totalmente fora do mundo
digital.” [sic].

Ao serem questionados sobre as mudancgas percebidas nos alunos através dos

cursos ministrados, foi possivel obter os seguintes resultados, conforme demonstrado no

gréfico 21, os resultados obtidos:

2; 15%

1, 8%

m Desenvolvimento e 0s avangos
percebidos através do
conhecimento transmitido

m A forca de vontade dos alunos
em aprender e a dedicacdo ao
curso

m Crescimento pessoal e
profissional

10; 77%

Gréfico 21: Mudancas percebidas pelos professores em relagdo aos seus alunos
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

De acordo com o gréfico 21, dentre os entrevistados 77% ressaltaram que o

desenvolvimento e os avangos percebidos foram através do conhecimento transmitido

durante os cursos, uma vez que os alunos conseguiram realizar atividades que outrora

ndo conseguiam e dependiam de terceiros para executa-las, conforme relatado pelos

participantes:

“Acompanhando o desenvolvimento de cada aluno que tive, pude
perceber o quanto era valioso cada aprendizado que se efetivava.
Tenho como exemplo uma aluna da terceira idade, que antes mal
conseguia ligar o computador de mesa e no final do curso ja usava o
aplicativo do WhatsApp no celular e tinha planos de comprar um
NoteBook.” [sic];

“Ver a alegria dos alunos ao conseguir utilizar os programas, a cada
dia descobrir algo novo, fazer um texto, inserir uma imagem da
internet, fazer uma apresentagcdo no power point € muito gratificante.
Essa experiéncia ressaltou a importdncia em mim de dividir o
conhecimento com outras pessoas, 0 pouco que sabemos pode ser
muito para as outras pessoas.” [sic].

As mudangas ocorridas com os alunos idosos foram destacadas pelos

professores, conforme relatos:
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“Os alunos de idade avangada passaram a fazer parte de redes sociais
como por exemplo facebook (postar fotos etc), criaram emails, ou
seja, foram incluidos nos meios de comunicacéo digital, que a missdo
do infocentro.” [sic];

“As mudancas ocorridas nos alunos, foi a mudanca de analfabeto
digital, para incluido digitalmente com o nivel basico de informética.”
[sic];

“A principal mudanga percebida, foi com os alunos da terceira idade,
gue perdem 0 receio e 0 medo, e passam a interagir mais ao se
familiarizarem com as ferramentas e softwares, tornando-se mais
confiantes de suas capacidades e consequentemente realizam as
atividades com mais autonomia e independéncia.” [Ssic].

Isso demonstra que houve uma mudanca significativa no aprendizado dos

alunos, uma vez que a maioria iniciava o curso com muitas dificuldades e, através das

aulas ministradas, foram aprendendo a realizar as atividades com autonomia. Houve

relatos sobre as estratégias adotadas para atender tanto as diferentes faixas de idade e

também de conhecimentos:

“Poucos alunos entraram nos cursos com algum conhecimento inicial
sobre o uso de computadores e programas, desses alunos, os que
terminaram o curso conseguiram adquirir estas habilidades. Os que ja
possuiam alguma habilidade foram desafiados com contelidos mais
avangados. Portanto, busquei trabalhar com um material que
conseguisse atingir os dois publicos concomitantemente.” [sic].

A forca de vontade dos alunos em aprender e a dedicacdo ao curso, foram

mencionados por 15% dos professores participantes que relataram que muitos alunos

ndo tiveram a persisténcia de concluir o curso, conforme relatos:

“Os alunos que concluem os cursos sdo os mais dedicados, pelo fato
dos cursos serem gratuitos o indice de desisténcia é alto, o que
evidencia a dedicacdo dos formandos.” [sic];

“A forca de vontade de aprender. Observei que muitos realmente nao
tiveram condigdes de ter acesso a tecnologia.” [sic].

Quanto a percep¢do da contribuicdo do curso para o crescimento pessoal e

profissional foi mencionado por 8% dos professores participante conforme relato de

uma dos professores “Creio que eles conseguiram crescer em conhecimento préatico, o

que ¢ de grande valia para a vida profissional”.

Desta forma, foi possivel verificar que as mudancas foram percebidas pelos

professores, avangos foram dos alunos que aprenderam a manusear 0 computador e a

realizar atividades que outrora ndo conseguiam. Isso contribuir para a socializacdo
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desses individuos que aprenderam obter informacdo através da utilizacdo do
computador.

Através dos resultados obtidos, verificou que nas perguntas abertas o0s
professores demonstraram a satisfacdo ao atingir o objetivo de compartilhar o
conhecimento e a transformacéo que ocorreu nos alunos (33% da amostra); assim como
anteriormente que ministrar aulas no infocentro contribuiu para a sua formacgéo
profissional, com a aquisicdo de habilidades (27 % da amostra); o aprendizado através
da interacdo com pessoas de varias faixas etarias e com diversas dificuldades (27% da
amostra) e por ultimo a nocdo da realidade (13% da amostra), pois ndo sabiam que se

surpreenderam com dificuldades dos alunos em utilizar o computador.

4.3.8 - Avaliacgéo do funcionamento

Neste item sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo do
questionario (Apéndice A) aos alunos e (Apéndice B) aos professores. Foram obtidos 44
formularios de professores e 14 de alunos respectivamente. Estes formularios
respondidos correspondem a amostra desta pesquisa, cujos resultados sdo detalhados de
acordo com as respostas obtidas pelos entrevistados, ressaltando a percepcdo dos

mesmos em relacdo ao funcionamento da ASSINCAT.

4.3.8.1 - Percepgdo dos alunos e professores quanto aos Recursos Fisicos, Digitais, Sociais e
Humanos da ASSINCAT

Conforme estudado anteriormente, para verificar se as acdes de uma politica
publica estdo surtindo os efeitos desejados se faz necessaria a realizagdo de uma
avaliacdo, que segundo Schimidt (2008), consiste em um estudo dos éxitos e das falhas
do processo de sua execucdo. As avaliacbes de programas podem proporcionar
mudangas na forma de atuacdo do governo, melhoria dos programas (aprendizado
organizacional) e a melhor alocacdo or¢camentaria e ao suporte no estabelecimento de
responsabilidade (SCHIMIDT, 2008).

Com base nas respostas obtidas pelos questionarios, foi possivel encontrar
evidéncias sobre cada um dos recursos e verificar em qual atributo o infocentro da

ASSINCAT obteve melhor pontuacdo. Contudo, os recursos fisicos apresentaram
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resultados abaixo dos demais, sinalizando que necessitam de aperfeicoamento. Segue-se
uma anélise mais detalhada a respeito da percepg¢do dos alunos e professores sobre cada
um dos recursos abordados nesta pesquisa.

4.3.8.1 - Recursos Fisicos

As acdes em prol da incluséo digital tém por objetivo alcangar todos aqueles que
necessitam e almejam obter o conhecimento sobre as tecnologias digitais. Segundo
Mori (2011), é considerada alta efetividade dessas acfes a garantia da aquisicao,
instalacdo, manutencdo e atualizacéo de todos os recursos fisicos necessarios a inclusao
digital, relacionados a equipamento de informatica, redes e conectividade a internet.

Para isso é necessario que as pessoas tenham facil acesso ao espago
disponibilizado. O infocentro criado pela ASSINCAT foi instalado no centro da cidade
de Cataldo-Goias, que possui transporte urbano para melhor locomocao da populacéo,
onde o valor da passagem é de R$ 2,90 (referente a junho/2016). O acesso a sala possui
escadas, mas também rampa que possibilita a entrada de cadeirantes.

Através da assertiva “O ambiente fisico do infocentro é um local acessivel a
todos” buscou verificar a percepcdo dos entrevistados quanto a acessibilidade do
ambiente fisico do infocentro, se todas as pessoas teriam condi¢bes de frequentar e
possibilitar a identificagdo de algum impedidor inclusive por aqueles que tivessem algo
restritivo, por exemplo, alguma deficiéncia. Os resultados obtidos sdo apresentados no

gréfico 22:

I Concorda
4; 9% 1, 7% totalmente
2;: 5%

mm Concorda em
parte

5; ® Neutro
- 36%

57% Discorda em
9 partes
20%

m Discorda

totalmente
(A) (B)

Gréfico 22: O ambiente fisico do infocentro é um local acessivel a todos. O grafico (A) representa as
respostas obtidas com os alunos e (B) com os professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.
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Através dos resultados apresentados, nota-se que 57% dos alunos e a mesma
proporcédo dos professores, consideram o local do infocentro acessivel a todos; enquanto
que 20% dos alunos e 36% dos professores concordam em partes com esta afirmacéo.
Mesmo o infocentro sendo acessivel, um fator restritivo pode ser a distancia geografica
que dificulta o acesso ao mesmo. Muitos alunos moram em bairros afastados do centro
da cidade e estes dependem de dinheiro para o transporte coletivo. Assim, um fator
restritivo pode ser em relacdo ao dinheiro e as dificuldades de locomocgdo para
conseguirem chegar ao infocentro, e ndo em relacdo a sua infraestrutura.

Para atender a comunidade, € necessaria a disponibilizacdo de computadores na
quantidade adequada, qualidade e também a configuracdo dos mesmos. Ressalta-se que
a quantidade de computadores interfere no nimero de alunos por curso e depende de
recursos financeiros e fisicos para que possam ser ampliados. A ASSINCAT conseguiu
adquirir e instalar doze computadores, sendo que um deles € utilizado pelo professor
para a projecéo das imagens no data show e servir como acompanhamento dos alunos.
Verifica-se que para aumentar a quantidade ha a necessidade de mais espaco, instalagéo
elétrica, mesas, cadeiras manutencdo etc. Com o intuito de verificar se essa quantidade
de equipamentos disponibilizados atende adequadamente as demandas da comunidade,

observam-se os resultados obtidos no grafico 23:

Il Concorda
totalmente

5;
11%

m Concorda em
parte
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partes

27;
62%

0
79% m Discorda

(A) (B) totalmente

Gréfico 23: A quantidade de equipamentos disponibilizada atende a comunidade, com (A) representando
as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verificou-se que 57% dos alunos concordam totalmente que a quantidade de
computadores é suficiente; 16% concordam em parte; 18% discordam totalmente ou em

partes. Isso pode ser explicado pelo anseio de ampliagcdo dos cursos ofertados, para mais
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pessoas e em outros bairros, conforme observados nas perguntas abertas. Nas respostas
obtidas pelos professores, 79% consideram que a quantidade de computadores é
suficiente e ainda 21% concordam em parte. 1sso pode ser devido que os professores
reconhecem que, ao aumentar o numero de computadores, também podera aumentar o
numero de alunos, 0 que exigird ainda mais do professor, pois terd mais alunos para dar
atencdo. No entanto, observa-se que por um lado, para os alunos existe uma
discordancia quanto a quantidade de computadores e, por outro lado, existe alta
concordancia por parte dos professores que a quantidade € sim suficiente para atender a
demanda da comunidade catalana.

Quanto a qualidade dos computadores que também deve ser analisada nas a¢des
de inclusdo digital, verificou-se que os computadores da ASSINCAT foram adquiridos
no final de 2014 e que comecaram a ser utilizados no final de junho de 2015 quando as
aulas comecaram. Sendo assim, possuem apenas um ano e alguns meses de uso. O
modelo dos computadores € AOC All in One. Com o intuito de verificar se os alunos e
professores estdo satisfeitos com a qualidade dos computadores, o grafico 24 apresenta

0s seguintes resultados:
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11% 1, 7%
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Gréfico 24: Satisfagdo quanto a qualidade dos computadores com (A) representando as respostas obtidas
dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verificou-se que 73% dos alunos concordam totalmente ou em partes que a
qualidade dos computadores é satisfatoria e 20% discordam totalmente ou em partes
com esta afirmacdo. Parte do porcentual que ndo concordam que a qualidade é

satisfatoria, que foi a minoria, pode ser em virtude da dificuldade de manusear o
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computador e também pelo desconhecimento dos modelos existentes. Dentre 0s
professores a maioria afirmou que concorda totalmente que a qualidade deles €
satisfatoria para os cursos que ministram.

Quanto a configuracdo dos computadores, € importante verificar que existem
formas de eliminar as dificuldades que podem restringir a utilizagdo dos computadores.
Existem programas especificos para atender deficientes visuais utilizando sons para
auxilia-los no manuseio dos computadores, aumento das imagens e textos para 0s que
possuem dificuldades de enxergar letras pequenas e assim por diante. Esses programas
tendem a auxiliar cada vez mais a inclusdo digital de outras pessoas. Durante a pesquisa
ndo foi possivel identificar se entre os alunos possuia alguma deficiéncia e que poderia
necessitar de algum programa especifico. Para verificar a percepcdo dos alunos e
professores sobre a configuracdo dos computadores da ASSINCAT, foi elaborada uma
assertiva que busca saber se a configuracdo dos computadores disponiveis no infocentro
estd adequada para as necessidades da comunidade. Os resultados obtidos estdo

apresentados no gréfico 25:
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Gréfico 25: Configuracdo dos computadores disponiveis no infocentro com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verificou-se que 52% concordam totalmente que a configuracdo dos
computadores disponiveis no infocentro esta adequada para as necessidades da
comunidade enquanto que 14% concordam em partes e 20% discordam totalmente ou
em partes com a assertiva.

Através das respostas obtidas, foi possivel identificar a dificuldade de um dos

alunos em enxergar as letras pequenas no monitor do computador e, por isso, sugeriu
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melhorias na configuracdo do computador. Desta forma, pode-se perceber que pela
percepgdo dos entrevistados existe uma necessidade de melhorar a configuragcdo dos
computadores, mas resta saber quais sdo essas configuragbes para que assim sejam
realizadas. As sugestdes propostas sdo: identificar as necessidades dos alunos e
professores e desenvolver acdes que possam aperfeicoar o funcionamento dos
computadores e, assim, proporcionar a inclusdo digital de forma satisfatoria a todos.
Verifica-se mais um campo em que a ASSINCAT pode atuar, atraves do oferecimento
de cursos especificos para pessoas que possuem alguma deficiéncia. Mas, para isso sera
necessario conhecer os programas especificos e elaborar a metodologia especifica para
este publico. Uma parceria importante nesta acdo seria as associa¢fes existentes na
cidade que atuam em prol do desenvolvimento destas pessoas.

Outro quesito a ser analisado dos recursos fisicos € em relacdo a conexdo da
internet que necessita estar funcionando adequadamente para proporcionar um ambiente
digital interativo. Para a instalacdo do espaco, foi disponibilizado a ASSINCAT, além
do espaco fisico entre outros, também o servico de conexdo sem nenhum custo. Foi
montada a infraestrutura ética para levar internet para os computadores. Assim, a
Fundacdo Maria das Dores Campos dividiu a sua internet com a ASSINCAT. Com o
intuito de verificar se a conexdo estava atendendo adequadamente aos alunos e
professores, apresentou a seguinte assertiva: O infocentro possui uma boa conexdo com

a internet. Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 26:
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Gréfico 26: Conexdo da internet é boa, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos
professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.
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Segundo os resultados obtidos, 21% dos alunos concordam em partes que a
conexdo da internet é boa e 22% discordam totalmente ou em partes com esta
afirmacéo. Para os professores, 79% concordam totalmente ou em partes; 14% ficaram
neutros e 21% discordam totalmente ou em partes. Observa-se que para as acdes de
inclusdo digital, propiciadas pela ASSINCAT, é possivel concluir que a conexao da
internet pode ser um indicio que precisa de melhorias para a conducdo das aulas.

Segundo Mori deve-se realizar a manutencdo e atualizacdo dos recursos para
alcancar alta efetividade e contribuir na insercao dos individuos a conhecer e utilizar as
tecnologias digitais. Desta forma, é necessario verificar se a manutencdo dos
computadores da ASSINCAT é realizada, a fim de garantir que todos estdo funcionando
adequadamente e ainda realizar a previsdo de trocas de pecas e, futuramente, a
atualizacdo deles, ou seja, a troca de equipamentos. Apesar dos computadores serem
novos e de boa qualidade, segundo o presidente da ASSINCAT, a associacdo ndo
disponibiliza de recursos para a contratacdo de servicos de manutencdo e nem empresa
associada para 0s mesmos. Assim sendo, as manutencdes realizadas, foram feitas pelos
proprios professores que possuiam conhecimento da parte técnica e conforme a
disponibilidade de tempo para este servico, visto que acumulavam também as atividades
de ministrar aulas. Com o intuito de verificar se os funcionamentos dos computadores
estavam operando adequadamente, foi apresentada a seguinte assertiva: A quantidade de
equipamentos quebrados ou em manutencdo nao € muito grande. Os resultados obtidos

encontram-se no gréafico 27:
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Gréfico 27: A quantidade de equipamentos quebrados ou em manutenc¢ao ndo é muito grande, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

107



Segundo os resultados obtidos, verifica-se na percepcao dos alunos que quase a
metade (52%) concorda totalmente que existem equipamentos quebrados ou em
manutencdo, mas que a quantidade ndo é muito grande e 21% discordam totalmente.
Mas a pergunta pode ser analisada de duas maneiras: as pessoas que discordaram
totalmente podem ter considerado que ndo existe nenhum computador quebrado ou em
manutencdo ou ainda que a quantidade seja muito grande. Na percepc¢édo dos professores
72% concordam totalmente com a afirmagdo e 7% discordam totalmente. Através de
visita in loco, percebeu-se que ndo existia nenhum computador quebrado,
aparentemente estavam todos funcionando. O que foi possivel identificar é que existia
computadores em que a opgdo “menu iniciar” estava desativada, dificultando o acesso
aos programas. Desta forma, os professores precisavam ensinar aos alunos duas formas
der ter acesso aos programas e também para desligar o computador de maneira diferente
que poderia provocar estranheza diante dessas diferencas, principalmente para os alunos
que estavam tendo os primeiros contatos com o computador.

Outra questdo também identificada é que as vezes o computador congelava a tela
e parava de funcionar, o que pode estar relacionado a problemas no hardware. Verifica-
se, portanto, a necessidade da realizacdo da manutencdo dos computadores a fim de
garantir que todos possam funcionar adequadamente e uniforme.

Em relacdo ao ambiente do infocentro, é importante que ele seja limpo e
organizado e que acolha as pessoas que irdo frequenta-lo. O infocentro esta instalado em
um local onde é ofertado diversos cursos relacionados a cultura. A sala onde funciona,
aparentemente, é limpa; as mesas que foram reformadas através de um trabalho
artesanal de pintura propiciaram um local agradavel e mais leve. Em relacéo a interagdo
dos alunos da ASSINCAT com os eventos promovidos pela Fundacdo, foi encontrado
apenas o da inauguracdo. Desta forma, para verificar a opinido dos entrevistados em
relagdo ao ambiente, elaborou-se a seguinte assertiva: O ambiente fisico do infocentro é
acolhedor para a comunidade. Os resultados obtidos estdo apresentados no gréafico 28:
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Grafico 28: O ambiente fisico do infocentro é acolhedor para a comunidade, com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme os resultados, 59% concordam totalmente com a afirmagdo enquanto
que 23% discordam em partes ou discordam totalmente. Dentre os professores, 79%
concordam totalmente com a afirmacdo e 14% concordam em partes. Diante desses
resultados e também diante de observacao, verifica-se que os alunos vao para as aulas
apenas uma vez na semana e posteriormente vdo embora, pois logo se inicia outra
turma. Diante disso ndo é possivel a criacdo de um vinculo mais préximo com o0s
professores e também com os demais alunos para tornar o ambiente mais acolhedor e
propiciar também a vontade de adquirir novos conhecimentos no mundo digital.

Verifica-se a necessidade da interacdo dos alunos da ASSINCAT com os da
Fundacdo Maria das Dores Campos para que 0s cursos sejam difundidos e os alunos
vislumbrem outros cursos e ampliem o conhecimento. Por exemplo, um aluno que cursa
informatica poderia conciliar com o outro curso oferecido pela referida Fundacéo e, da
mesma forma, os alunos dos outros cursos poderiam adicionar o de informaética e
aproveitar ainda mais o seu tempo disponivel o que contribuiria também para a

diminuig&o da evaséo dos alunos.
4.3.8.2 — Recursos Digitais

Segundo Mori (2011), para a efetividade potencial das acdes de inclusdo digital
proporcionadas por um infocentro é necessario a obtencdo, instalacdo, manutencéo e
atualizagdo de maneira continuada dos recursos digitais que sdo os contetdos e

softwares disponiveis para o funcionamento da instituicdo. Além disso, é importante
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que os alunos sejam incentivados a produzirem novos conteddos e softwares para ndo
serem apenas consumidores, mas também produtores de novos conhecimentos. Tendo
em vista, que a ASSINCAT tem como objetivo inserir as comunidades carentes na
sociedade da informacéo se fez necessario verificar como o0s recursos digitais estdo
sendo disponibilizados para averiguar como podem ser aperfeicoados.

Desta forma, para saber o posicionamento dos alunos e professores quanto aos
cursos ofertados, foi elaborada a seguinte assertiva: Os cursos ofertados pelo infocentro

sdo Uteis e interessantes. Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 29:
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Gréafico 29: Os cursos ofertados pelo infocentro sdo Gteis e interessantes, com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, verifica-se que para os alunos e professores os niveis de
concordancia ficaram acima de 70% os quais concordam totalmente que 0S cursos
oferecidos sdo Uteis e interessantes. Isso pode ser um indicativo que os conteddos
ministrados nos cursos sdo relevantes e que os alunos reconhecem a utilidade e
importancia das tecnologias digitais para as suas vidas.

Por outro lado, alguns dos participantes demonstraram ndo concordar totalmente
com a assertiva, em que 9% dos alunos que concordam em parte, 16% discordam em
partes ou totalmente. Dentre os professores 7% concordam em partes e 14% ficaram
neutros. Nota-se que uma parte dos professores considera que 0s cursos poderiam ser
mais uteis e interessantes. Poréem, ndo foi possivel identificar os motivos que levaram a
esse resultado. Esses motivos poderiam ser identificados através de conversas com
alunos e professores, a fim de verificar como tornar os cursos mais atrativos.

No processo de ensino-aprendizado dos alunos que iniciam um curso de

informéatica sem ter tido nenhum contato anteriormente, verifica-se que esses
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aprendizes demandam uma atencdo especifica para auxiliad-los neste primeiro contato
com o computador. Desta forma, é importante que os cursos, especialmente os de
iniciacdo, tenham, além do professor, um auxiliar que possa fornecer esse apoio durante
as aulas. Com isso € possivel atender individualmente os alunos com mais dificuldades
e ainda acompanhar se realmente estdo conseguindo assimilar o contetido através da
realizacdo das atividades propostas.

Durante a coleta de dados, foi possivel constatar que apenas o curso de Excel
contava com um auxiliar, os demais eram ministrados apenas pelo professor. Com o
objetivo de verificar se a forma como os contetdos sdo ensinados estdo realmente
auxiliando os alunos nos primeiros contatos com o computador, foi realizada a seguinte
assertiva: Os cursos ofertados auxiliam nos primeiros contatos com o computador. Os

resultados obtidos encontram-se no grafico 30:
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Gréfico 30: Os cursos ofertados auxiliam nos primeiros contatos com o computador, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verifica-se que por parte dos professores, 0s quais Sa0 0S responsaveis por
transmitir os contetdos, 93% concordam totalmente que os cursos ofertados auxiliam
nos primeiros contatos com o computador e apenas um deles concordou em partes. Por
outro lado, na percep¢do dos alunos o indice foi de 74% para os que concordam
totalmente e 26% ndo concordam totalmente. Isso quer dizer que a maioria dos alunos
reconhece que 0S cursos 0s auxiliam nos primeiros contatos, mas possui uma
porcentagem que consideram que precisam ser aperfeicoados. Uma das formas para

amenizar as dificuldades dos alunos nesse processo de iniciagdo, seria a
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disponibilizacdo de um auxiliar nos cursos voltados para este publico, que demandam
ainda mais atencdo especifica de instrucdo de forma individual.

Outro fator importante nesse processo de ensino-aprendizado, € que 0S cursos
precisam proporcionar o desenvolvimento da autoaprendizagem dos alunos, para que
eles consigam buscar solu¢fes no manuseio das ferramentas tecnoldgicas. Na préatica
seria ndo fornecer a resposta de imediato, mas o caminho a obté-la. Assim, o individuo
é estimulado a buscar as solucBes para 0 seu problema e aos poucos se tornar menos
dependente. Esse processo de iniciacdo até a autoaprendizagem requer tempo e atengédo
para que os alunos com maior familiaridade no manuseio do computador possam ser
estimulados a buscar solugGes para as dificuldades que surgirem.

Com o intuito de verificar se esta préatica é aplicada pela ASSINCAT, formulou-
se a seguinte assertiva: Os cursos ministrados no infocentro contribuem para que as
pessoas desenvolvam a autoaprendizagem. Os resultados obtidos encontram-se no

gréafico 31:
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Gréfico 31: Os cursos ministrados no infocentro contribuem para que as pessoas desenvolvam a
autoaprendizagem com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Observa-se que, tanto entre os alunos quanto os professores, o percentual dos
que concordam totalmente sdo bem préximos (61% e 64% respectivamente). Até os
professores concordam em partes que a forma de transmitir o contetdo contribui para o
desenvolvimento de autoaprendizagem dos seus alunos. Isso pode ser justificado pelo
perfil dos alunos da ASSINCAT, com pouca experiéncia de utilizacdo do computador,
onde 18,2% afirmaram que a utilizacdo do computador € menos de um més ou de um a

trés meses, visto que um curso tem duracdo média de dois meses. Desta forma, esta
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pratica de inserir no processo de aprendizagem precisa ser aperfeicoada, para que as
acOes da ASSINCAT possam efetivamente contribuir para que os seus alunos sejam
autossuficientes em relacdo as tecnologias digitais.

Para proporcionar e estimular o uso do computador e da internet e assim
propiciar o desenvolvimento dos individuos, é necessario que os infocentros propiciem
as condicOes necessarias para que os alunos aprendam a fazer o bom uso da internet.
Nesse sentido é importante que durante o curso seja apresentado aos alunos uma selecéo
de sites que auxiliem na assimilacdo dos conteddos ministrados nos cursos. Com isso, 0
aluno tera mais interesse em participar das aulas, assim como pelo uso das TICs. Outro
importante fator neste processo € a conexdo da internet que precisa funcionar de forma
adequada para sua utilizacdo. Conforme anteriormente mencionado, a ASSINCAT
usufrui do sinal da internet que Ihe fora disponibilizada gratuitamente, o que pode
dificultar o acompanhamento e exigéncia da qualidade do servi¢o fornecido. Com o
intuito de verificar a percepcao dos alunos e professores da ASSINCAT quanto ao uso
da internet, realizou-se a seguinte assertiva: O infocentro oferece as condig¢oes
necessarias para a realizacdo de pesquisas na internet de melhor qualidade. No gréafico

32 encontram-se os resultados obtidos:
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Gréfico 32: O infocentro oferece as condigdes necessarias para a realizagdo de pesquisas na internet de
melhor qualidade, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Observa-se mais uma vez que na opinido dos professores, 0s quais concordam
totalmente, existe uma maior discrepancia em relacdo aos alunos (53% e 79%

respectivamente). A qualidade de conex&o da internet pode ter sido um fator que levou
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21% dos alunos a responderem que concordam em partes. Para os professores a maioria
concorda totalmente que o infocentro oferece condicGes necessarias para a realizagao de
pesquisas na internet de melhor qualidade.

Outro fator importante a ser observado nas acfes de inclusdo digital € se as
atividades realizadas durante os cursos exploram questdes praticas do dia-a-dia da
comunidade, a fim de fazer sentido para os alunos, como as TICs podem facilitar a
comunicagdo, 0 acesso a servicos e os beneficios em aprender a utiliza-las. Na préatica
seria ensinar os alunos dos cursos de Word, por exemplo, a procurar na internet
modelos de curriculum e fazer o seu proprio. Aos alunos do Excel, pode-se ensinar a
elaboracdo de planilhas para acompanhar suas receitas e despesas de modo gerencial.
Desta forma, a selecdo das atividades que poderdo ser utilizados para ensinar 0s
conteudos, faz com que o uso das TICs tenham mais sentido para os alunos. Assim, o
interesse em aprender podera ficar mais prazeroso do que simplesmente o professor
ensinar apenas sobre as opcoes e funcdes da barra de tarefa do Word, por exemplo.

Diante disso, com o intuito de verificar se a ASSINCAT adota esta pratica, foi
formulada a seguinte assertiva: As atividades realizadas pelo infocentro exploram
questdes praticas do dia-a-dia da comunidade. Os resultados obtidos encontram-se

apresentados no gréfico 33:
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Gréfico 33: As atividades realizadas pelo infocentro exploram questfes praticas do dia-a-dia da

comunidade, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verifica-se se h4d um distanciamento entre a opinido dos alunos em relagdo aos
professores. Estes Gltimos afirmam que proporcionam atividades que exploram as

questBes praticas, enquanto que os alunos ndo confirmaram essa exploracdo. Desta
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forma, é importante verificar se as atividades oferecidas realmente condizem com o dia-
a-dia dos alunos, pois para 0 que pode ser interessante para professor, pode ndo ser para
o0 aluno. Para isso, se faz necessario ouvir os alunos e conhecer um pouco mais sobre
eles, a fim de buscar conteudos praticos que sejam do interesse deles e, a partir disso,
ensinar a parte tedrica e 0s comandos essenciais na execucdo destas atividades.
Estimular os professores a conhecer melhor o perfil dos seus alunos e buscar contetdos
que exploram as questfes préaticas do dia a dia deles.

Outro objetivo das acdes de inclusdo digital é desenvolver o sentido de
cidadania nos individuos; uma vez que € membro de um Estado, passe a gozar dos seus
direitos e deveres que lhe foram assegurados. Muitos dos servigos oferecidos pelo
Estado e informacdes sobre o seus gastos e funcionamento estdo acessiveis a todos em
meio digital. Mas para que todos possam acessar € necessario que o cidaddo tenha
conhecimento necessario para manusear e buscar esses servicos e informacoes.

Desta forma, as agOes de inclusdo digital podem ensinar os seus alunos a
manusear com autonomia e onde buscar na internet os servigos e informacgdes do
interesse deles. Com o intuito de verificar se a ASSINCAT promove a¢des que
propiciem aos alunos a conhecer paginas da prefeitura da sua cidade e outros 6rgaos do
governo foi formulada a seguinte assertiva: O infocentro serve de ponte para que a
comunidade possa usar portais e servicos disponibilizados na internet pela prefeitura e

outros 6rgdos do governo. Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 34.
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Gréfico 34 O infocentro serve de ponte para que a comunidade possa usar portais € Servigos
disponibilizados na internet pela prefeitura e outros 6rgdos do governo, com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.
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Através dos resultados, verifica-se que 79% dos alunos concordam totalmente ou
em partes com a assertiva. Para os professores também a maioria afirmou que o
infocentro serve de ponte para que a comunidade possa usar portais e Servigos
disponibilizados na internet pela prefeitura e outros 6rgdos do governo. 1sso comprova
que a ASSINCAT preocupa-se em desenvolver a cidadania dos seus alunos, para que
conhecam através dos meios digitais, os servigos e informagdes disponibilizados pelos
6rgdos do governo.

Tendo em vista que um dos objetivos da inclusdo digital € promover a
capacitacdo no manuseio das TICs e possibilitar a inser¢do dos individuos no mercado
de trabalho, é necessario verificar se, na opinido dos alunos e professores, 0s cursos
ofertados pela ASSINCAT contribuiram para a formacao profissional dos alunos. Desta
forma, foi elaborada a seguinte assertiva: Os cursos ofertados contribuem para sua
formacdo profissional.  Foi possivel obter os seguintes resultados, conforme

demonstrado no gréfico 35:
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Gréfico 35: Os cursos ofertados contribuem para sua formacgéo profissional, com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Diante dos resultados é possivel verificar que os alunos concordam totalmente
que os cursos ofertados contribuem para a sua formacéo profissional. O posicionamento
dos alunos foi maior do que em relagdo aos professores com esta mesma opinido (63% e
57% respectivamente). Com a mesma propor¢do de 21%, tanto os alunos quanto os
professores disseram que concordam em partes. Pode-se constatar que, para a formagéo
profissional dos seus alunos, é necessario verificar como 0s cursos poderiam contribuir

ainda mais para este objetivo.
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4.3.8.3 - Recursos Sociais

Mesmo com a existéncia material dos recursos, destaca-se também a importancia
de apropriacdo da gestdo pela comunidade local, que segundo Warshauer (2006), refere-
se aos recursos sociais dos espacos de inclusdo digital. Desenvolver a apropriacao local
significa que a politica publica deve se ocupar ndo apenas de alocar 0s recursos em
questdo, como também propiciar que os responsaveis locais se apropriem dos usos e da
capacidade de geri-los. (CRUZ, 2001; MORI, 2011).

O apoio da comunidade local e dos entes governamentais é de suma importancia
no desenvolvimento de qualquer politica publica, ndo sendo diferente em relacdo as de
inclusdo digital. Para a instalacdo do infocentro em Cataldo, a ASSINCAT contou com
os recursos disponibilizados pelo Governo Federal através do Ministério das
Comunicacbes em parceria com a FAPEG e também da prefeitura municipal que
concedeu o espago fisico para o funcionamento da mesma, com o fornecimento de
energia, agua, telefone e uma pessoa para o controle das matriculas. Desta forma,
observa-se que foi viabilizada a implantacdo da politica publica, faltando assim o
acompanhamento e avaliacdo destas acdes.

Conforme pesquisa realizada, o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital
nas Comunidades (Telecentros.BR) do governo federal, promoveu a selecdo de tutores e
supervisores responsaveis pela formacdo dos jovens que trabalham nos telecentros do
pais que sdo vinculados a rede nacional, coordenada pelo governo federal. Estes
profissionais atuariam como assessoria e apoio a estes espacos e auxiliariam no
fortalecimento das acdes de inclusdo digital como & ASSINCAT. Com o intuito de
solicitar uma visita do responsavel pela regido Centro-Oeste, segundo consulta ao
gestor, foi encaminhado e-mail disponibilizado, mas infelizmente ndo obteve nenhuma
resposta.

Segundo o presidente da ASSINCAT, a associacdo nunca recebeu nenhuma
visita de entes governamentais para verificar o funcionamento e nem a possibilidade de
fornecimento de capacitacao e assessoria. Conforme abordado na estrutura gerencial da
ASSINCAT, as decisOes sdo discutidas em assembleias com a participagdo de todos 0s
membros da associacdo, dos quais fazem parte os alunos bolsistas do projeto e
professores fundadores. N&o foi encontrado registro de participantes externos a

comunidade, mas isso pode ser devido 0 pouco tempo de funcionamento da mesma.
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Com o intuito de verificar a percep¢do dos alunos e professores quanto aos
recursos sociais em relagdo a convivéncia da comunidade no infocentro da ASSINCAT
foi elaborado a seguinte assertiva: O infocentro € um espago de convivéncia para a

comunidade. Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 36:
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Gréfico 36: O infocentro é um espago de convivéncia para a comunidade, com (A) representando as
respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Através dos resultados verifica-se que quase o mesmo percentual de alunos e
professores concordaram totalmente com a assertiva (56% e 57% respectivamente) e 0s
demais ndo concordam totalmente (44% e 43 respectivamente). Nota-se a auséncia do
momento de discussdo e descontracdo que contribua para a convivéncia da comunidade.
Conforme abordado anteriormente, os alunos vao as aulas apenas uma vez na semana e
posteriormente retornam para suas residéncias, pois logo se inicia outra turma. Desta
forma, verifica-se a auséncia da interacdo dos alunos e professores e também em relagédo
a Fundacdo Maria das Dores Campos que pertence a prefeitura.

As acdes de inclusdo proporcionam capacitagdo e estdo ligadas a forma de
aplicacdo e utilizacdo de tecnologias, importantes para o desenvolvimento das pessoas,
setor produtivo e consequentemente da regido. Ao serem questionados se 0S Cursos
ofertados tém sido util para que a comunidade consiga melhorias para a regido, foi

possivel obter os seguintes resultados, conforme demonstrado no gréafico 37.
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Gréafico 37: Os cursos ofertados tem sido (til para que a comunidade consiga melhorias para a regido,
com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Nota-se que na opinido dos alunos 52% concordaram totalmente. J& na opinido
dos professores 43% que concordaram totalmente, com a mesma propor¢cdo néo
emitiram respostas, ficando neutros diante da afirmacdo. O motivo para o resultado
pode ser que eles ndo consideram que somente os cursos ofertados podem ser Gteis para
proporcionar melhorias para a regido e que dependem de outros fatores associados aos
cursos promovidos pela ASSINCAT.

Em relacdo ao infocentro propiciar interacdo da comunidade com a prefeitura e
outros entes governamentais foi elaborada a seguinte assertiva: O infocentro propicia
melhor interacdo entre a comunidade e a prefeitura, as administragdes regionais e outros

6rgdos publicos. Os resultados obtidos encontram-se apresentados no grafico 38.
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Gréfico 38: O infocentro propicia melhor interacdo entre a comunidade, a prefeitura, as administraces
regionais e outros 6rgdos publicos, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos
professores.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.
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De acordo com as respostas obtidas, apenas 40% dos alunos e 36% dos
professores concordaram totalmente com a afirmacdo. Destaca-se o percentual dos
professores que ficaram neutros foi de 36%. Desta forma, verifica-se que na percepcao
dos entrevistados o infocentro ndo tem propiciado uma melhor interagdo com os entes
governamentais ou realizado de maneira insuficiente para obter os resultados. Para
melhorar essa interacdo € necessario que haja aproximacdo entre a prefeitura e 0s
membros da ASSINCAT para que estes possam se inteirar dos servigos prestados,
promover atividades aproveitando o espago do infocentro para promover capacitacoes,
campanhas educativas e assim levar informacdes aos seus alunos e trabalho em rede.

Outra forma de promover interacdo visando o fortalecimento da ASSINCAT é
através de trabalhos conjuntos com demais instituicdes sociais da cidade. Para verificar
sobre isso, foi elaborada a seguinte assertiva: Outras instituicbes sociais da cidade
podem aproveitar do infocentro para realizacdo de atividade em conjunto. O grafico 39

mostra 0s seguintes resultados:

. Il Concorda
9% % totalmente
m Concorda
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60% 50% Discorda

em partes
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(A) (B) totalmente

Gréfico 39: Outras instituicGes sociais da cidade podem aproveitar do infocentro para realizacdo de
atividade em conjunto, com (A) representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verifica-se que a maioria dos alunos respondeu que concorda totalmente com a
assertiva enquanto que a metade dos professores concorda em partes (60% e 50%
respectivamente). Desta forma pode-se dizer que o0s entrevistados consideram que
outras instituicdes sociais da cidade podem aproveitar do infocentro, mas existe duvida
ou algo a ser analisado para o aproveitamento do infocentro para a realizagdo de

atividades em conjunto.
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Mas para que estas e outras atividades sejam realizadas é necessario pessoas para
auxiliar a ASSINCAT nas acOes de inclusdo digital. Muitas pessoas se prontificam a
trabalhar como voluntarios em organizagdes sociais e prestam enorme contribuicdo a
sociedade. Mas para que estas pessoas possam atuar, € necessario Vverificar a
disponibilidade, o comprometimento e a realizacdo de preparacdo para as atividades que
irdo exercer. Os professores que trabalhavam na ASSINCAT eram bolsistas; os
graduandos recebiam R$ 400,00 e os mestrandos R$ 1.100,00 cada. Com o intuito de
verificar o nivel de interesse dos alunos e professores da ASSINCAT em trabalhar como
voluntéarios, foi realizada a seguinte assertiva: Tenho o interesse em se dedicar como
voluntario, auxiliando outras pessoas a utilizar o computador e internet. As respostas

obtidas encontram-se apresentadas no grafico 41.
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Gréfico 40: Interesse em trabalhar como voluntarios, com (A) representando as respostas obtidas dos
alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Através dos resultados, observa-se que em relacdo aos que responderam que
concordam totalmente que possuem interesse em atuar como voluntarios, o porcentual
foi maior entre os alunos do que entre os professores. Desta forma, pode-se constatar
que os alunos que tiveram a oportunidade de participar de um ou mais cursos oferecidos
pela ASSINCAT também se interessam em difundir o conhecimento adquirido. Da
mesma forma, entre os professores alguns também demonstram interesse em contribuir

voluntariamente.
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4.3.8.4 — Recursos Humanos

De acordo com Mori (2011), os recursos humanos e sua capacitacdo sdo o aspecto
de maior complexidade envolvido nas politicas publicas de inclusdo digital, e se
relacionam com a apropriacdo local da gestdo de todos os tipos de recursos. Para os fins
da anélise, os recursos envolvidos relacionam-se a contratacdo (comprometimento com
a atividade, em bases remuneradas ou ndo), qualificacdo inicial, manutencdo continua e
atualizacdo. Para que o publico frequentador desenvolva as habilidades de uso das
tecnologias ali disponiveis, é necessario que o infocentro promova atividades de
formacdo. A estratégia pode envolver mecanismos de educacdo a distancia, porém,
dificilmente prescinde de um agente de inclusdo digital presencial, disposto e
qualificado a atuar com os frequentadores para garantir que efetivamente se apropriem
das TICs (MORI, 2011).

Para verificar se a quantidade de professores era suficiente para atender os
alunos, foi elaborada a seguinte assertiva: A quantidade de instrutores no infocentro é
suficiente para atender aos seus usuarios. Obteve-se os resultados apresentados no

grafico 41:
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Gréfico 41: A quantidade de instrutores no infocentro é suficiente para atender aos seus usuarios, com (A)
representando as respostas obtidas dos alunos e (B) dos professores.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme os resultados, na percepcao dos alunos que concordaram totalmente, o
percentual foi menor (49%), do que em relacdo aos professores (64%). Ou seja, para 0s
professores que atuam no infocentro, a quantidade destes profissionais é suficiente; essa

concepcao € maior do que para os alunos. Assim para os professores a quantidade é
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suficiente, mas na visdo dos alunos se torna insuficiente. Pode-se significar que os
alunos gostariam que tivessem mais professores para oferecer novos cursos, ou entio
pode ser em relacdo a auxiliares para ajudar nos atendimentos individuais. Seria
interessante rever a quantidade dos professores para que possam otimizar o0 tempo e 0s
cursos, pois pode ocorrer que a quantidade é suficiente mas essa méao de obra poderia
ser melhor aproveitada.

Com o intuito de verificar se 0s professores propiciavam o desenvolvimento dos
alunos a utilizar o computador com autonomia, através de atividades préaticas do dia-a-
dia, foi realizada a seguinte assertiva aos alunos: Os cursos ministrados pelo infocentro
auxiliam os alunos a terem uma maior autonomia quanto ao uso do computador nas

questBes praticas do dia-a-dia. O grafico 42, mostra os resultados obtidos:
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Gréfico 42: Opinido dos alunos se os cursos ministrados pelo infocentro auxiliam os alunos a terem uma
maior autonomia quanto ao uso do computador nas questdes praticas do dia-a-dia.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que 75% dos alunos
concordam totalmente com a assertiva e 23% que concordam em partes ou discordam
em partes. Desta forma, os que ndo concordam totalmente pode ser devido a falta do
atendimento individualizado para aqueles que possuem mais dificuldades e se
encontram em processo de alfabetizacdo. Também pode ser devido a necessidade de
melhorias no plano pedagdgico para que o professor ensine com a inser¢cdo mais
atividades praticas.

Outro fator importante a ser verificado em relagdo aos profissionais que ministram
as aulas € a assiduidade e pontualidade deles, uma vez que a assiduidade das aulas e
horarios acarretard no descrédito e desisténcia dos alunos dos cursos. Desta forma, é

necessario que os professores tenham o comprometimento e responsabilidade com o0s
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seus alunos e também com a imagem da organizacdo onde presta 0 servigo para que isso
ndo ocorra. Com o intuito de verificar o comprometimento dos professores da
ASSINCAT foi realizada a seguinte assertiva: Os professores sdo assiduos e pontuais

com os horarios das aulas. Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 43.

9% M Concorda totalmente

m Concorda em parte
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12%
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Gréfico 43: Assiduidade dos professores na opinido dos alunos
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados

Verificou-se que 68% concordam totalmente que os professores sdo assiduos e
pontuais e 23% apresentaram alguma queixa em relacdo a este assunto. Desta forma,
nota-se que é importante reforcar junto aos professores a importancia destes fatores para
ndo prejudicar os alunos e nem a instituicdo. Vale lembrar que eles também séo
humanos e pode ocorrer a necessidade de faltar, mas é necessario avisar 0 quanto antes
para que outro colega possa substitui-lo.

A funcéo de ensinar exige paciéncia e muita dedicacdo. Desta forma, é importante
que o profissional saiba o contedo a ser ministrado e, principalmente, tenha a
habilidade de repassa-lo a seus alunos. Com o intuito de verificar a percepcdo dos
alunos quanto ao dominio dos professores dos contetdos e também se sdo atenciosos,
elaborou-se a seguinte assertiva: Os professores sdo atenciosos e qualificados para
atender os alunos. Foi possivel obter os seguintes resultados, conforme apresentado no
grafico 44:
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Grafico 44: Opinido dos alunos se os professores sao atenciosos e qualificados para atender os alunos
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme mostram os resultados, 62% concordam totalmente com a assertiva,
enguanto que 29% possuem discordancia. Desta forma, essa discordancia pode ser em
relacdo a qualificacdo dos profissionais ou em relacdo ao tratamento do professor em
sala de aula.

Visando verificar se 0 curso atendeu a expectativa inicial dos alunos, foi
elaborada a seguinte assertiva: O conhecimento adquirido através dos cursos oferecidos

atendeu a sua expectativa. Os resultados obtidos encontram-se no grafico 45:
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Gréfico 45: O conhecimento adquirido através dos cursos oferecidos atendeu a expectativa dos alunos.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Verifica-se que a maioria dos alunos concordou que os cursos oferecidos
atenderam as suas expectativas, ou seja, 68% dos entrevistados. Mas pelos resultados

apenas 7% dos alunos disseram que discordam totalmente que os cursos oferecidos
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tenham atendidos as suas expectativas. Houve um percentual de 16% que ndo emitiram
opinides e 9% concordaram ou discordaram em partes, 0 que também ndo pode ser
negligenciado. A justificativa por expectativas depende de outros fatores para serem
atingidos como 0 acesso ao emprego mencionado por 34% dos respondentes nas
perguntas abertas.

Assim sendo, é necessaria a participagdo da comunidade nas discussdes que
abordam as acdes de inclusdo digital, a fim de que construam conhecimento a respeito
dos processos de aquisicdo, instalacdo, manutencdo e atualizacdo envolvidos na

efetividade dessas acoes.

4.3.9 - Proposta de melhorias apresentadas pelos alunos e professores

Diante das respostas obtidas dos alunos e professores nas perguntas discursivas,
foi possivel obter sugestdes de melhorias para a ASSINCAT na percepcdo dos alunos,

conforme apresentado no gréafico 46:
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Gréfico 46: Sugestdes de melhorias para a ASSINCAT, segundo os alunos.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, 55% dos alunos respondentes disseram que estdo
satisfeitos com os servigos prestados e por isso ndo ha nada que precise ser melhorado.

Isso é um resultado satisfatério e que todos os esforgos realizados para a implantagdo
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deste projeto tanto pelos gestores da ASSINCAT, quanto pelos professores que atuaram
no infocentro valeram a pena e conseguiram resultados positivos e em tdo pouco tempo
de funcionamento.

Foi sugerido por 14% dos respondentes, a oferta de mais cursos avancgados e 0
aumento de aulas. Também foi sugerida por 5% a ampliacdo do quadro de professores,
por 5% a ampliacdo dos locais para a realizagdo dos cursos para outros bairros e
também a zona rural foi lembrada. Com isso, verifica-se que eles querem aprender e
usufruir ainda mais dos servi¢os do infocentro e proporcionar essa mesma experiéncia
para mais pessoas inclusive as que moram em bairros mais afastados ou até mesmo nas
fazendas.

“a minha opinido tinha que ir pra os bairro pra que mas pessoas
tenha mas acesso com o curso mas eu particularmente estou
adorando o curso estou aguardando a proxima inscricdo.” [sic];
“Tem de ser oferecidos nas comunidades rurais ou nas escolas
do campo do municipio para os alunos e pais dos alunos da zona
rural.” [sic];

“Para evitar a exclusdo digital do camponés e sua familia.” [Sic].

Como sugestdo de melhorias, 12% propuseram que sejam feitas melhorias na
configuracdo, manutencdo dos computadores e melhorias na conexdo da internet,
conforme relatos de W e V:

“Para quem usa 6culos a imagem dos exercicios deveria ser
mais escuras.” [sic];

“0s computadores ndo estragarem tanto”

“melhorias na internet.” [sic];

“so a internet que esta lenta.” [sic].

Foi proposto por 2% melhorias na divulgacdo dos cursos e a agilidade no prazo
de entrega dos certificados e também com 2% o fornecimento de material didatico para
auxiliar no aprendizado conforme relado de S “Material didatico para assimilar o
contetdo de sala de aula”. Do total dos respondentes, 5% disseram ndo sabiam o que
responder como o relado “N&o tenho informacg6es para opinar” e “N&o sei muito sobre”.

Com base nos depoimentos apresentados, pode-se afirmar que o infocentro
contribui para a obter uma percepgdo positiva dos alunos sobre os recursos
disponibilizados, bem como atendeu a expectava dos alunos de agregar conhecimento e
perder o medo de usar um computador. Observa-se que 0S mesmos conseguiram obter
maior autonomia no uso de computadores e softwares, impactando de forma positiva a

sua formagéo profissional.
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Verifica-se a necessidade de interacdo com a comunidade e poder publico, mas
essa relacdo somente serd estreitada com tempo, 0 que exige acBes da gestdo da
ASSINCAT. Também melhorias na infraestrutura quanto a manutencdo dos
computadores e na conexao da internet, que dependem de recursos para serem obtidos

Observou-se que nas perguntas abertas, houve as incidéncias de sugestes dadas
na percepcdo quanto aos recursos apresentas anteriormente, quanto a necessidade de
ampliar a quantidade de professores, melhoria na conexdo da internet e na
manutencdo/configuracdo dos computadores. Novas sugestes foram obtidas atraves das
perguntas abertas como a de oferecer mais cursos avancados e com mais aulas, ampliar
os locais de curso (outros bairros, zona rural), fazer mais divulgacéo, oferecer material
didatico e agilidade na entrega dos certificados.

Quanto a opinido dos professores respondentes sobre o que precisa ser
melhorado no infocentro foram obtidos os resultados conforme apresentados no grafico
47.

a0 m Formacao inicial para os profesores e
1,8% fornecimento de material didatico
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alunos com o curso

® Manutencdo dos computadores

Nenhuma, esté satisfeito

Gréfico 47: Sugestdes de melhorias para o infocentro segundo os professores
Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos questionarios aplicados.

Conforme apresentado, 25% os professores sugeriram que fossem oferecidos
uma formacgéo inicial para os professores afim de que pudesse estar mais bem
preparados diante das dificuldades dos alunos e assim garantir a qualidades dos cursos
ofertados. Também sugeriram o fornecimento do material didatico de apoio para

auxiliar no processo de aprendizagem dos alunos conforme relato do participante G e F:
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“Acredito que no infocentro precisa ser melhorado a capacitacdo dos
instrutores, visto que ndo houve nenhum tipo de preparacdo e a
padronizagdo dos cursos ofertados, através da elaboracdo de material
de apoio para ser usado pelo instrutor durante as aulas ministradas, de
maneira que o contelido e as praticas aprendidas pelos alunos tenham
sido aprovadas pelo coordenador ou pessoa responsavel pelo
infocentro, como forma de garantir a qualidade dos cursos ofertados.
Ao longo dos cursos ministrados, pode se perceber uma grande evasao
dos alunos, por isso acredito que a capacitacdo dos instrutores é uma
acdo importante no sentido que estariam melhor preparados para
tornarem suas aulas mais atrativas e multidisciplinares.” [SicC].

“O que precisa ser melhorado no infocentro é aquisicdo de material
didatico impresso para auxiliar no ensino pratico.” [sic].

Do total, 25% sugeriram o fornecimento de mais cursos, em todos 0s turnos e
que realizar uma separagdo dos alunos que tem pouco ou nenhum conhecimento

daqueles que tem algum conhecimento e deseja avancar.

“(...) ministrar cursos mais avangados.” [Sic];

“Oferecer mais turmas em diversos horarios: manha, tarde e noite.”
[sic];

“(...) pré-requisitos para o aluno poder fazer o curso que deseja.”
[sic].

Com o intuito de diminuir a evasdo dos cursos, foi sugerida por 17% dos
professores participantes a realizacdo de melhorarias na relagdo com a comunidade,
conforme relato do participante A “A relagdo com a comunidade, para tentar atrair mais
alunos, e algo para prender mais a frequéncia dos alunos, pois faltam muito.”

Foram sugeridos mais acdes de divulgacdo dos cursos para atrair mais alunos

por 8% conforme relatos de J e C:

“Acredito que a demanda de cursos poderia ser melhor divulgada,
para alcangar mais pessoas da comunidade.” [Sic];

“Divulgacdo do infocentro em jornais, facebook, televisdo e radio;
mais opcdes de cursos; pré-requisitos para o aluno poder fazer o curso
que deseja.” [sic].

Quanto & infraestrutura houve sugestdo melhorias na realizagdo das manutencdes

dos computadores conforme relato:

“Acredito que a manutencdo dos computadores poderia ser mais
frequente! Algumas vezes ao ministrar minhas aulas com a sala cheia,
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tive de pedir para alunos sentaram juntos ja que alguns computadores
ndo estavam funcionando, ou estavam travados.” [Sic].

Observou-se que nas perguntas abertas, houve as incidéncias de sugestdes dadas
na percepcao quanto aos recursos apresentas anteriormente quanto a melhorias na
conexdo da internet e na manutencdo/configuragdo dos computadores. Outros
semelhantes aos dos alunos foram mencionados pelos professores como o fornecimento
de material didatico, oferta de mais cursos em outros turnos e fazer mais divulgagéo.

Novas sugestfes puderam ser acolhidas sobre quanto ao oferecimento de
formacdo inicial para os professores, insercdo de pré-requisitos para 0S Cursos
(iniciantes, com pouca experiente, mais avancado), trabalhar melhor o
comprometimento dos professores e alunos em relagdo ao curso e também e na relagao
com a comunidade a fim de diminuir a evasdo dos cursos.

Foi possivel perceber que o infocentro conseguiu obter varias possibilidades que
contribuiram no levantamento das informacGes para a elaboragdo das demais
informagdes que constem em um plano de negdcio, conforme serdo apresentadas a
sequir.

Todas essas observacbes sdo importantes, para que a gestdo da ASSINCAT

busque aprimorar ainda mais o seu funcionamento.

4.3.10 - Plano de negécio

Para a demonstracdo de forma resumida, a Figura 29, apresenta-se a estrutura de
um plano de negocio para ser utilizado por organizagdes sociais, baseado em Ashoka e
Mckinsey (2001) e Terribili Filho (2014):
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Figura 4: Estrutura do Plano de Negdcio
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Pode-se observar que muitas das informacgdes que constem no plano de negocios
foram apresentadas anteriormente neste trabalho como a Estrutura Filosdfica,
Apresentacdo da organizacdo, Estrutura Gerencial e Operacional para possibilitar uma
melhor visualizacdo dos resultados deste trabalho. Posteriormente sera apresentada a
Analise SWOT, e em seguida as demais estruturas que compdem o Plano de Negdcio
para ASSINCAT.

4.3.10.1 - Analise SWOT

Apresenta-se na Figura 5, a analise SWOT da ASSINCAT:

Figura 5: Analise SWOT da ASSINCAT
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4.3.10.1.1 - Pontos fortes

A qualificacdo e experiéncia dos gestores foram apresentadas, uma vez que 0S
mesmos sdo formados por professores de alto nivel intelectual e que possuem ainda
experiéncias de outros projetos sociais realizados anteriormente na cidade de Ouro/MG;
percebe-se que contribuiram para o sucesso do infocentro e por isso representa um

ponto forte a ser destacado. Pode-se se destacar também a formacdo dos membros que
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compdem a associacdo em conhecimentos distintos, o que contribui para diferentes
percepcOes e ajudam a solucionar problemas que ocorram.

Os beneficios propiciados para todas as partes envolvidas foram apresentados,
uma vez que a comunidade, os alunos e os professores usufruiram com os resultados
alcancados com os servicos prestados pelo infocentro. A comunidade foi beneficiada
com cursos gratuitos, com conteudos selecionados para atender os diversos publicos e
as diferentes necessidades. Os alunos da universidade que atuavam como professores no
infocentro, alem da remuneracdo financeira, foram envolvidos em uma atividade de
cunho social que contribui tanto para sua formacdo profissional quanto pessoal. Os
professores da universidade também foram beneficiados com o desenvolvimento de
uma extensdo que possibilita uma aproximacdo com a comunidade e que repercute
positivamente para sua carreira, além de abrir caminhos para novas oportunidades de
novos projetos.

A parceria com UFG/RC foi apresentada em virtude do seu histdrico e trajetéria
na cidade, que possui a responsabilidade de difundir seus conhecimentos através de
acles junto a comunidade. Nesse sentido, pode contribuir para ajudar a ASSINCAT a

continuar os servicos prestados assim como o desenvolvimento de novos projetos.

4.3.10.1.2 - Oportunidades

A capacitacdo é um item essencial para qualquer organizacdo. Desta forma a
ASSINCAT pode oferecer cursos mais avancados para professores que tenham o
interesse em ministrar novos cursos no infocentro. E importante compartilhar
experiéncias e trazer novas formas de atuacéo e captacdo de recursos.

Estabelecer parcerias com outras ONGs que possuem um bom histérico de
atuacdo na cidade e objetivos em comum, visando o fortalecimento das acdes, 0
trabalho em redes e novas oportunidades para ambas.

Estar atentos as politicas do Governo Federal para programas que selecionam
projetos que podem ser desenvolvidos pela ASSINCAT. Propor projetos junto a
prefeitura municipal e estadual com contrapartida através do fornecimento de bolsas e

recursos para viabilizacéo.

133



4.3.10.1.3 - Pontos Fracos

A escassez de recursos financeiros e pessoais, uma vez que ndo foi possivel
ainda a ASSINCAT formagdo de parecerias para garantir a continuidade de
fornecimento de bolsas e que nem todos os alunos que atuaram como professores tém
interesse e disponibilidade para continuar, mas de forma voluntaria. Atuar durante a
gestdo para o pagamento dos professores e a dificuldade de obter voluntarios para
oferecer os cursos é um dos pontos fracos apresentados.

Apesar dos computadores serem novos e de boa qualidade, a ASSINCAT néo
disponibiliza recursos para a contratacdo de servicos de manutencdo e nem empresa
associada para os mesmos. Assim sendo, qualquer manutencdo deve ser feita pelos
préprios professores do infocentro, o que é um ponto fraco para a instituicéo.

Outro ponto fraco a ser considerado é o distanciamento apontado pelos
professores pela falta de apoio dos entes politicos em conceder suporte a ASSINCAT e

também da comunidade de participar das a¢des da mesma.

4.3.10.1.4 - Ameacas

Dentro do que pode ocorrer com a falta de recursos provocara a falta de
professores, 0 que nao seria possivel o fornecimento de cursos pelo infocentro. O mal
funcionamento e diminuicdo do quantitativo de computadores pela falta de manutengéo
sdo fatores que ameacam a ASSINCAT.

O infocentro foi criado por uma acdo politica do Ministério das Comunicacdes.
Portanto, uma mudanca nesta politica pode fortalecé-lo com a juncdo de mais recursos
ou pode acabar com a instituicdo, uma vez que sem recursos o infocentro ndo tem
condicBes de se manter. Da mesma forma, as politicas publicas da prefeitura de Cataldo,
também podem reforcar ou inviabilizar o funcionamento do mesmo. Desta forma, a
ASSINCAT encontra-se a mercé de definicdes politicas e necessita encontrar formas de

conseguir 0s recursos para dar continuidade aos cursos.
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4.3.10.2 - Plano de marketing

4.3.10.2.1 - Estratégias para captacdo de recursos

Visitar as empresas locais, para verificar se enquadram no Lucro Real e que
poderdo destinar parte do imposto que seria pago ao governo, para organizacoes
especificas do terceiro setor. Casos nao se enquadrem, verificar de que forma elas
poderiam ajudar ou apoiar a ASSINCAT. E importante ter em m&os quais 0s recursos
necessarios para o funcionamento, os resultados obtidos e destacar a relevancia destas
acOes para os usuarios da ASSINCAT assim como para a cidade.

O amplo campo de atuacdo proporciona a ASSINCAT a possibilidade de novas
oportunidades, atrair parcerias e dar continuidade as suas a¢cbes. Uma delas poderia ser
implementadas nas escolas da rede municipal e/ou estadual que carecem de despertar
pelo interesse em fazer uso das ferramentas digitais, tanto por professores, profissionais
da educacéo e alunos.

Com a experiéncia do infocentro foi possivel verificar que a muitas criangas que
ali frequentam, estudam em escolas que até possuem laboratorio de informética, mas
ndo sdo utilizados. Desta forma, poderia ser uma parceria com a prefeitura municipal ou
com o governo do estado, para realizar uma parceria com o intuito de realizar um estudo
sobre a infraestrutura desses laboratérios e o que como poderiam colocar em
funcionamento. Outra possibilidade de propor a realizagdo de um trabalho de
capacitacdo e acompanhamento dos professores e profissionais da educagédo para inseri-
los como as TICs podem auxilid-los assim como junto aos alunos para que possam
adquirir as habilidades de buscar informacBes e conteldos para adquirirem novos
conhecimentos, tanto na cidade quanto na zona rural. Também pode aproveitar a
infraestrutura do infocentro para a realizagcdo de capacitacdo de gestores de outras
organizagOes sociais, trabalhadores de uma determinada empresa e muito mais. Desta
forma, novos conhecimentos poderdo ser gerados e tornar a regido ainda mais

desenvolvida tecnologicamente.

4.3.10.2.2 - Estratégias para publico alvo

Conforme abordado anteriormente, Dornelas et al (2008), sugere que 0s canais

de distribuicdo devem ser escolhidos segundo a estratégia do negdcio, e, caso o publico-
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alvo seja bem segmentado, utilizar canais especificos de distribuicdo que podem ser
considerados como feiras, escolas, empresas e outras organiza¢des tanto publicas ou
privadas.

Segundo o relatorio emitido pela ASSINCAT a FAPEG, o percentual de escolas
do Ensino Fundamental com computadores do Municipio de Cataldo, em 2005, era de
26,5%, sendo que apenas 30,6% destas escolas possuiam acesso a internet. Desta forma,
se faz necessério a intervencdo da ASSINCAT no fornecimento de cursos de
informatica aos alunos da rede municipal e estadual para aqueles alunos que queiram
aprender de como as TICs sdo importantes e que existe um mundo a ser descoberto.
Para isso é necessario a destinacdo de cursos especificos para escolas especificas e
assim selecionar o conteudos especificos para este publico.

Outro publico € para aquelas pessoas que estdo desempregadas ou até mesmo
empregadas, mas que nao conseguem utilizar o computador e nem 0s programas
disponiveis. Para atingi-los € necessario a divulgacdo nas radios, no SINE onde
procuram empregos e outros locais que julgarem necessario.

O outro publico especifico é composto pelos idosos, ou seja, pessoas que ndo
tiveram a oportunidade de aprender a utilizar. E necessario que mostrem a elas como a
internet pode contribuir para o seu relacionamento, diversdo e comodidade. Para atingir
este publico pode ser feita a divulgacdo em locais que frequentam, como igrejas, Centro
de Convivéncia da Terceira Idade Jodo Fayad, entre outros etc.

Com isso, a ASSINCAT podera buscar novos usuarios, diversificar a sua forma
de atuacdo, capacitar funcionarios de instituicGes parceiras, ou desenvolver projetos de
incluséo digital para diferentes organizacfes que atendem outras necessidades sociais.

4.3.10.3 - Estratégias de publicidade

Com o objetivo de dar publicidade as acdes, € importante a ASSINCAT utilizar
veiculos de comunicacdo locais, onde é possivel enviar informacBGes sobre novas
turmas, periodo de matriculas e inicio das aulas para radios e TV locais, em que
possuem o compromisso de divulgar essas a¢des a sociedade sem nenhum custo. Outra
forma de divulgacéo é através de sua pagina no facebook, mantendo sempre atualizada
com informacdes, fotos dos alunos. Essas alternativas configuram em meios alternativos
viaveis e que poderdo ser eficazes para chamar atencdo tanto dos seus usuarios quanto

dar publicidade as suas acoes.
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Para dar visibilidade as acdes da ASSINCAT também é importante a realizacao
de ceriménia de entrega dos certificados que até entdo ndo foi possivel ser realizada
segundo o coordenador do projeto. Esta ceriménia sera importante tanto para os alunos
se sentirdo valorizados pela persisténcia e conquista quanto para a ASSINCAT obter o

reconhecimento da sociedade, atrair novos parceiros e também novos alunos.

4.3.10.3 - Plano Financeiro

Apresenta-se na Tabela 4, um plano financeiro anual para ASSINCAT:

Tabela 4: Plano Financeiro para a ASSINCAT

DESCRICAO UNIDADE | VALORES QTDA TOTAL
05 Bolsas (professores) Un 400,00 12 24.000,000
01 Bolsa (secretaria) Un 400,00 12 4.800,00
Manutencao dos Mensal 100,00 12 1.200,00
computadores
Pecas para reposicao Anual 500,00 12 6.000,00
Material impresso Anual 1.500,00 1 1.500,00
Treinamento/Capacitacao Anual 3.000,00 3.000,00
Total | R$ 40.500,00

Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que a estimativa de recursos necessarios para 0 ano é de R$
40.500,00, onde o custo maior é com os professores. Quanto a possibilidade de
conseguir voluntarios para ministrarem cursos, pode ser uma alternativa, mas conforme
constatado nesta pesquisa, existe uma dificuldade em encontrar pessoas dispostas a
atuarem sem receber e ainda se estardo realmente comprometidas com as aulas para ndo
haver o cursos faltas e provocar o descontentamento dos alunos. Para isso, seria
necessario um trabalho ndo s6 para atrair, mas também para manter esses voluntarios
motivados e comprometidos com o projeto.

No plano financeiro anual também estdo previsto 0s custos com pegas para
reposicdo, a manutencdo mensal dos computadores para estar sempre em perfeitas
condi¢cbes de uso, além do fornecimento de material didatico, capacitacdo dos

professores para atender as demandas demanda levantadas pelos alunos e professores.
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Com a projecédo financeira em maos é possivel tracar as estratégias e os planos
operacionais para garantir assim a sua sustentabilidade para o futuro ou até quando
houver a necessidade dos servigos oferecidos.

Sendo assim, a continuidade deste trabalho carece de recursos financeiros para

aquisicdo do material pedagogico.

4.3.10.4 - Sugestdes e recomendacdes

Ap0s o inicio das matriculas recomenda-se 0 acompanhamento das mesmas para
verificar quais cursos estdo tendo mais ou menos demanda, para que todos 0S cursos
tenham um bom ndmero quantitativo de alunos. Também se sugere que no ato da
realizacdo da matricula, os interessados sejam consultados sobre o nivel de
conhecimento deles e com isso oferecer as opg¢des de cursos mais adequadas e atender
0s pré-requisitos para a realizacdo dos mais avancados. Com o intuito conhecer melhor
os alunos e propor conteudos especificos. Para isso sugere-se que 0 acompanhamento
das matriculas e dos egressos seja realizado por uma pessoa especifica, da qual deve ser
provisionada no levantamento da quantidade de bolsista para o projeto.

Os cursos onde o nivel de conhecimento dos alunos é mais baixo e que exigem
maior atencdo do professor, recomenda-se que sejam ministrados por um professor
juntamente com um auxiliar, para que consigam atender as necessidades individuais dos
alunos e também para verificar se realmente estdo conseguindo aprender.

Antes de iniciar as aulas recomenda-se a realizacdo de uma manutencéo geral de
todos os computadores, para apagar arquivos elaborados pelos alunos anteriores; essa
atividade € realizada por um dos professores do infocentro.

Posteriormente, é importante o oferecimento de uma formacédo inicial para os
professores que iniciardo, visando ressaltar o comprometimento dos professores com 0s
dias e horarios de suas aulas. Caso seja necessario faltar, comunicarem com
antecedéncia para a devida substituicdo. Também seria um momento importante para
que os professores que atuaram por mais tempo, compartilhem suas experiéncias com 0s
novatos, auxiliando na elaboracdo do conteudo, atividades praticas do dia-dia dos
alunos, e também de prepara-los para dificuldades que os alunos apresentardo durante as
aulas.

Desta forma, € necessaria a preparacdo das pessoas que serdo responsaveis pela

divulgacdo dos cursos, bem como pela realizacdo e acompanhamento das matriculas,

138



para evitar que turmas figuem com vagas ociosas, estabelecer um minimo de alunos
matriculados por curso, informar os alunos sobre o inicio das aulas, bem como qualquer
alteracédo ou cancelamento de cursos.

Melhorar o prazo de emissdo e entrega dos certificados, diminuindo o tempo do
fornecimento da lista com os nomes dos concluintes pelos professores, da obtencédo do
cddigo pela universidade, da impressao e da entrega aos alunos.

Oferecer mais cursos mais avangados, aproveitando os conhecimentos que 0s
professores possuem como producdo eletrénica, comunicacdo em rede e producédo de
imagens, producdo de sons e software livre ou viabilizando a formacéo deles em outras
areas de interesse. Destinar cursos especificos para pessoas que possuem alguma
deficiéncia. Mas, para isso sera necessario conhecer os programas especificos e elaborar
a metodologia especifica para este publico. Uma parceria importante nesta acdo seria as
associagOes existentes na cidade que atuam em prol do desenvolvimento destas pessoas.

Através da pesquisa realizada, verificou a necessidade de haver melhorias na
internet, configuracdo e manutencdo dos computadores, capacitacdo dos professores,
elaboracdo do material de apoio que dependem de recursos, que ao serem
disponibilizados poderdo ser atendidos.

Para obtencdo dos recursos necessarios para atender o plano financeiro anual,
recomenda-se realizar uma nova tentativa com o novo gestor que assumira a prefeitura
municipal em um novo mandato, a fim de apresentar a organizacdo, os resultados
obtidos e a importancia do estabelecimento de uma parceria.

Com o intuito de melhorar a interacdo com a comunidade sugere-se a tentativa
de estabelecer parcerias com outras organizacgdes sociais e criar uma rede de cooperagéo
mUtua para que juntas possam criar novas formas de agir, compartilhar experiéncias e
fortalecer suas acoes.

Por fim, recomenda-se também que seja realizado um monitoramento da evasdo
dos alunos, com o intuito de verificar as principais causas e assim elaborar estratégias

gue possam amenizar para atingir o maior namero possivel de concluintes.

139



5. CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, que Cataldo é uma cidade
com grande potencial econdmico e que o mercado de trabalho demanda uma méo de
obra qualificada, que saibam manusear as tecnologias da informacao. Para auxiliar nesta
formacgdo, existem duas instituicbes na cidade que oferecem cursos rapidos de
informatica, mas que cobram por esta prestacdo de servigos. Através do levantamento
das ONGs existentes, constatou-se que ndo existem organizagdes sociais que oferecem
gratuitamente estes cursos. Desta forma, justificou da criacdo da ASSINCAT para
promover a inclusdo digital dos que se precisam adquirir as habilidades necessarias para
manusear o computador, mas que ndo tem condigdes de pagar pelo servigo.

Em conformidade com o estudo desenvolvido, a estrutura filoséfica da
ASSINCAT esta alinhada a razdo de ser da organizacdo e a funcao que ela desempenha
junto a sociedade. Pela estrutura gerencial, verificou-se que os gestores fundadores sao
altamente qualificados e contribuiram para que a ASSINCAT atingirem os resultados de
forma eficiente e transparente.

Conforme apresentado, o perfil dos alunos que foram atendidos pela ASSINCAT
verificou-se que a metade é composta por jovens, (53% da amostra) e a outra por
adultos e idosos, a maioria sdo do sexo feminino (70% da amostra), possuem baixo
nivel de escolaridade, (visto que apenas 21% da demanda possuem ou estdo cursando
nivel superior) e menos que a metade se encontra no mercado de trabalho (43% estudam
e 9% desempregado).

Desta forma, pode-se concluir que as a¢Ges da ASSINCAT corroboraram com
0s propositos do projeto de promover a inclusdo digital de 178 pessoas. O publico
atendido foi bastante heterogéneo, incluindo desde criancas e adolescentes, de 08 a 16
anos, que correspondem a 36% do publico atendido, jovens e adultos, de 18 até 40 anos,
com 47% do montante de atendidos e alunos com idade acima de 50 anos, que
correspondem a 17% do publico.

Assim, pode-se afirmar que existe demanda de conhecimentos relacionados a
informatica sem distincdo de faixa etaria e que é pouca a diferenca entre o publico
adulto e idoso, que corresponde a 47% da amostra com o publico infantil e jovem, que
corresponde a 53% da amostra. Logo, a demanda ndo representa apenas a preparacao e

qualificacdo da médo de obra para o mercado de trabalho, mas a insercéo social e
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cultural, visto que o publico adulto, na maioria das vezes, ja se encontra posicionado no
mercado.

E interessante ressaltar também que 70% do publico atendido é feminino,
corroborando com a demanda levantada no objetivo desta pesquisa que € afirmar os
direitos das mulheres e criancas. Percebe-se, a partir da demanda encontrada, que este
publico foi o mais interessado por conhecimentos basicos sobre o0 uso de computadores
e Seus programas.

No que se refere a formacdo escolar do publico atendido, a demanda por
conhecimentos de informatica encontra-se entre a populacdo com menor escolaridade,
visto que apenas 20% da demanda possuem ou estdo cursando nivel superior, apesar de
47% ja possuirem idade superior ou igual aos 28 anos de idade.

Além do baixo nivel de escolaridade, pode-se afirmar que o publico atendido
possui baixa renda familiar, visto que cerca de 40% possuem renda familiar igual ou
abaixo de um salario minimo. Logo, pode-se afirmar que existe uma demanda por
conhecimentos béasicos de informatica, principalmente, pela populagdo de baixa renda,
visto que somente 23,3% dos alunos possuem renda familiar superior a 3 salarios
minimos.

Desta forma, destaca-se a importancia dos servigos oferecidos pelo infocentro
que, com apenas um ano de funcionamento, obteve o total de 178 alunos concluintes, ou
seja, que conseguiram atender as exigéncias do projeto de ter acima de 75% de presenca
nas aulas para obter o certificado. Vale ressaltar que atenderam muitos outros alunos
que chegaram a iniciar, mas por for¢ca maior ndo puderam terminar.

Foi possivel verificar também, que as acOes de inclusdo digital promovidas pela
ASSINCAT contribuiram para alfabetizacdo digital e informacional dos excluidos de
Cataldo. Isso porque, os alunos aprenderam a manusear o0 computador e realizar
atividades que tinham vontade, mas ndo conseguiam. Pelos relatos dos alunos e
professores, percebeu-se que houveram mudangas na realizacdo de atividade no
computador que antes ndo conseguiam realizar.

Os professores perceberam o0 quanto a sua participacdo foi importante neste
processo que, ao compartilhar o seu conhecimento, eles também adquiriram habilidades
que os ajudardo na sua formacao pessoal e profissional. Pessoal, pois aprenderam a lidar
com as diferencas, a ser pacientes e se relacionar com pessoas fora do seu ciclo.
Profissional, pois participaram de todas as etapas desde o planejamento e execugdo do

um projeto. Espera-se que com essa experiéncia sejam profissionais diferenciados para
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0 mercado de trabalho e que ndo tenham apenas o interesse em produzir ou gerar lucros
para as organizagOes, mas também contribuir socialmente com medidas que trazem
cultura e boas condiges para a sociedade.

Verificou-se o vasto campo em que a ASSINCAT pode atuar, através do
oferecimento de cursos especificos para pessoas que possuem alguma deficiéncia. Mas,
para isso serd necessario conhecer os programas especificos e elaborar a metodologia
especifica para este publico. Uma parceria importante nesta agdo seria as associagdes
existentes na cidade que atuam em prol do desenvolvimento destas pessoas.

Verificou-se também a necessidade da ASSINCAT destinar uma pessoa
especifica para acompanhar as matriculas e dos egressos para conhecer o perfil do aluno
e melhorar a distribuicdo das vagas dos cursos ofertados.

Através das sugestdes pelos apontadas pelos alunos e professores, pode-se
afirmar que algumas poderdo ser atendidas com algumas mudancas na estrutura
operacional como oferecimento de mais cursos avancados, aproveitando o
conhecimento informado pelos professores; melhorar a divulgacdo e informacdes sobre
0s cursos, diminuir o prazo de emissdo dos certificados, entre outros. Quanto as
sugestdes gque demandam recursos como a ampliacdo do quadro de professores, e
oferecimento de material didatico, através de novas parcerias com os entes publicos.

Desta forma, os resultados evidenciam que os objetivos propostos no inicio desta
pesquisa foram alcancados. Sendo assim, é possivel verificar que a ASSINCAT é uma
instituicdo viavel, pois dispdem dos recursos necessarios para atender com efetividade
suas acOes de inclusdo digital; eficiente, pois cumpriu com 0s objetivos propostos no
projeto submetido a FAPEG, que era a implantacdo do infocentro na cidade de Catal&o;
responsavel, pois, soube aplicar adequadamente os recursos publicos que Ihe foram
concedidos, adquirindo equipamentos de boa qualidade, aliado ao menor preco e
qualidade; ética e transparente, tendo em vista que forneceu os documentos exigidos
pelo 6rgdo de fomento, contendo informacdes sobre a prestacdo de contas do dinheiro
publico recebido.

Desta forma, este estudo concluiu que o plano de negdcio constitui como uma
ferramenta ideal a ser aplicada nas outras organizagdes sociais, pelo fornecimento de
informacOes objetivas e precisas para conhecer o ramo de atuagdo, identificar os

possiveis parceiros e aproveitar melhor as oportunidades.
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Diante o exposto, para que a ASSINCAT continue a auxiliar no desenvolvimento
de suas acdes inclusivas, oferecer o apoio estabelecer parcerias com instituicdes sérias e
comprometidas com a sociedade, como ela e que forne¢a o apoio necessario.

Diante dos resultados obtidos quanto a percepg¢édo dos professores, é que o nivel
de concordéncia foi alto em relagdo aos recursos digitais, humanos, enquanto que
apenas o0s sociais ficaram abaixo. Em relacdo a percepcdo dos alunos, a diferenca
apontada foi que, enquanto os recursos sociais obteve baixo nivel de concordéncia na
percepcdo dos professores, na dos alunos foi os recursos fisicos. Desta forma, o que
precisa mais necessita ser melhorado na visdo dos alunos € parte fisica para os
professores é a parte social que necessita de aperfeicoamento.

Quanto a avaliacdo do funcionamento da ASSINCAT verificou-se que conexdo
da internet, a configuracdo e manutencdo dos computadores que também foi identificada
nos resultados por parte dos alunos; a dedicacdo dos alunos, a possibilidade deles
atuarem como voluntarios, a falta de curso preparatorio ou reciclagem e do apoio de
agentes externos para oferecer suporte que pudesse haver trocas de experiéncias.

Nos resultados também destacou que ministrar aulas no infocentro contribuiu
para a formacdo profissional dos professores, possibilitando a experiéncia na area de
licenciatura e proporcionando mais uma possibilidade de atuagdo na sua carreira
profissional.

De maneira geral, observam-se as dificuldades enfrentadas para a conducédo de
projetos sociais, principalmente em relacdo a falta de acompanhamento e avaliacdo das
politicas plblicas implantadas em parceria com as organizac@es sociais. E necessario
haver um estreitamento nessas relagdes, para que as organizagdes sociais possam obter
as condicbes necessarias para continuar a prestar 0S servicos proporcionados a
sociedade.

Como estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de um workshop com o0s
gestores da ASSINCAT visando a apresentagdo dos resultados obtidos e um
acompanhamento das acBes ou mudancas que poderdo ocorrer e realizar,

posteriormente, a contribui¢do do plano de negdcio proposto.
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APENDICE A: Questionario aplicado aos alunos da ASSINCAT

Pesquisa sobre a Associagéo Infocentro e Cultura
Digital de Catalao-GO (ASSINCAT)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOD

Vorcé esta semdo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado. Meu nome & Ana Maria
Rodrigues de Resende, sou aluna do Programa de Pos-Graduagso em GestSo Onganizacional da
Universidade Federal de Goias, Regional CatalSo. Mesta pesquisa estou sob orientagdo da Prof. Dr.
André Carlos Silva e temos o objetivo de avaliar o funcicnamento do infocentno.
- Irforma;:uﬁ scbre o termo de consentimento livre & esclarecido: este termo esta disponibilizado
no formato eletrdnico. Caso julgue necessario, podera haver uma explicac3o individual que pode ser
combinada por e-mail: gng resendef@ifooiano edu.br
»  Objetivo da pesquisa identificar como wocé utiliza as tecnologias digitais e como esta o
ﬁmmmmmdnlmtmmm'amﬁcaus beneficios nwauemupeln&cusus ofertados & o

D&ELEE?BEMHWEMIFEM{EMM

»  Procedimentos do estudo: voodé devera preencher um questionario via intemet, respondendo da
forma mais verdadeira possivel. Serao feitas perguntas sobre seus dados pessoais, habitos de
utilizagio do computador e intemet, avaliagdo da infraestrutura, conteddos utilizados nos cursos
ofertados, instrutores do infocentro e a interacSo com a comunidade onde ests inserido.
« Risco e beneficios: O preenchimento deste questionario possui carater sigiloso, dessa forma, os
sujeitos N0 terdo suas identidades expostas e. porisso, ndo estardo Ea-cpustusanEe:nrs- fisicos,
psicologicos, socisis efou educacionais. Além disso, vale ressaltar que essa pesquisa ndo geraa

beneficios aos sujeitos participantes.
- Voluntariedade na pesquisa Sua participacio & voluntara e nSo apresenta nenhum custo. WVocé

podera retirar o seu consentimento a qualguer momento, sem qualquer prejuizo.

Apos ler com atengio este documento, no caso de aceitar fazer parte do estudo, marque
“concordo”.

Em caso de divida sobre a pesquisa, voce podera entrar em contato com os pesquisadores
responsaveis, Sra. Ana Maria Reodrigues de Resende pelo telefone (84) 88142-3611, Prof. Dr. André
Carlos Silva pelo telefone (B4) 88403-8716 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goias, nos telefones (B2) 3521-1215.

*Obrigatonio

'I_ &
Marcar apenas uma oval.

] Caoncordo
| Discordo

Pesquisa sobre a Associagdo Infocentro e Cultura de Cataldo-
GO (ASSINCAT)

Por favor, preencha o questionano abaixo da forma mais fiel possivel! Obrigada
IDENTIFICAGAO

2 1. Data de nascimento *
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

3 2 Sexo *
Marcar apenas uma oval.

{:j Feminino
{:j Masculing
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4. 3. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.
{ | Ensino fundamental incompleto;
{:j Ensino fundamental completo;
{:j Ensino médio completo;
.Cj Ensino médio incompleto;
{:] Superior incompleto;
| Superior completo;
() Posgraduacie

5 4. Gual a sua ocupagio? *
Marcar apenas uma oval.
{:j Apenas estuda;
{_ | Empregado de empresa privada;
{ | Sernvider Piblico;
+_| Dano do pripric negacio;
| Autbnomo;
| Aposentado
Q Desempregado

QOuhu:

6. 5. Qual a renda familiar? *
Marcar apenas uma oval.
.Cj Menos 1 salario minimo (menos que RS 530,00%
-:) 1 salario minimao (RS 880,00);
-C] 2 salarios minimos (RS 1.760,00);
| Acima de 3 saldrios minimos (acima de RS 2.640,00)

7. 6. Voce fez ou faz algum fipo de trabalho voluntario?
Marcar apenas uma oval.

{:jEin
{ ] Nao

UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

& 1. Ha quanto tempo vocé utiliza computadores? *
Marcar apenas uma oval.

-CJ Memos de 1 més

{ ) Dela3meses
{D De 3 a @ meses
{:] De 6 meses a 1 ano
| Mais de 1 ano
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9 2. Como vocé tomou conhecimento do infocentro? *
Marcar apenas uma oval
¢ 1 Amigos ou conhecidos
{:j televisdo
£ 1 Jomal
£ 1 Intemet
£ ] Outros.

10. 3. Em quais destes. locais vocé utiliza o computador com acesso 3 internet?
Mamue todas que ze aplicam.
|:| Casa
|:| Trabalbo
[] Escola
[] Lan house
|:| Centro de acesso publico gratuito
[] Cutres.

11. 4. Quais destas atividades wocé realiza atrawés da internet: *
Mamque todas que ze apficam.

Envio e recebimento de e-mail;

Participag3o de sites de relacionamento (Facebook. Instagran, Orkut etc)

Envio de mensagens instantaneas:;

Procura informagies sobre servigos e produtos na Intemet ;

Busca por informagbes relacionadas & diversio e entretenimento;

Busca por informaghes sobre servigns plblicos;

Assisti a filmes ou videos;

ogos ondine;

Leitura de jomais e revistas;

Cursos on-ime;

Pesquisas escolares;

Operagdes bancarias & compras.

poboddododod

Infraestrutura do infocentro
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12 1. Assinale abaixo mnpiniinsnhmainfmﬁh‘l%ﬂﬁl

Marcar apenas uma ovAPBEPFRg Discordo
totalmente em partes

0 ambiente fisico
do infocentro & um
lozal acessivel a
todos

A guantidade de
equipamentos
disponiveis atends
adequadamente 3
demandas da
comunidade.

0 infocentro
possui uma boa
CONEX30 COM &
intemet.

A qualidade dos
equipamentos
disponiveis no
infocentro &
satisfatario.

A configuracio
dos computadores
disponiveis no
infocentro esta
adequada para as
necessidades da
comunidade.

O ambiente fisico
do infocentro &
acolhedor para a
comunidade.

A guantidade de
equipamentos
gquebrados ou em
manutencio ndo &
muito grande.

Discorde  Discordo
totalmente em partes

o o
—
o
o

0
g

0
g

Conteudos Digitais

[- -:‘amlh
dsm:align em partes
Neutro {nem Concorda
dsm:align em partes
- -
- ()
- i
- i

0

§

0
0

0
g

O
g
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12 1. Assinale abaixo sua opinido sobre os mWrmmlﬁduim:
Marcar apenas uma ovAPBEPFRg Discordo

totalmente em partes uun;c:da & '::Em em partes  totalmente
Discorde  Discordo Meutro {nem Concorda  Concorda
conconda & nem
totalmente em partes dis ) em partes  totalmente
Os cursos
ministrados mo
infocentro
contribuem para
que s pessems ) D R
desenvaolvam a
auto-
aprendizagem.
Os cursos
ofertados auxiliam
nos primeiros o - i 2
contatos com o
computador
O infocentro
oferece as
condighes

Necessanas para

arealizagiode ) - S
peEsquUisas na

intemet de melhor

qualidade.

0 infocentro serve

de ponte para que

a comunidade

possa usar portais

2 seni

Geponibihzados o (2 o
na intermet pela

prefeitura e outros

orgdos do

QOVEMo.

Os cursos

ofertados

contribvem para () () - o O
sua formagac

profissional.

As atividades

redlizadas pelo

infocentro

epoem () (O - o O
questoes praticas

do dia-a-dia da

comunidade.

Os cursos

ofertados pelo

infocentro s D - o
Uteis &

interessantes.

Comunidade
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14. 1. Assinale abaixo sua opinido sobre a interagio do j

Marcar apenas uma ov Discordo concorda & nem
em discorda)
Discorde  Discordo Meutro [:E"‘
totalmente em partes dis I:IE'

0 infocentro tem
sido Uil para que
a comunidade
consiga melhorias
para a regiao

0 infocentro
propicia melhor
interacdo entre a
comunidade e a
prefeitura, as
administragies
regionais e outros
orgao plblicos.
Outras instituiges
sociais da cidade
podemn aproveitar
do infocentro para
redizazio de
atividade em
conjunto.

Tenho o Interesse
em se dedicar
como volunkano,
auriliando outras
pessoas a utilizar
o computador e
intemet.

O infocentro & um
espago de
convivencia para a
comunidade.

3 -

-

-

-

-

Instrutores

com a comunidade:
Concorda Concorda
em partes  totalmente

Concorda  Concorda
em partes  totalmente

3
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15. 1. Assinale abaixo sua opinido sobre os WW

Mmmunawmtt Diis coondo Concorda  Concorda

totslmente  em partes “""';“:’“';E'" em partes  towsiments
Discorde  Discordo m[:‘:;_n Concorda  Concorda
totalmente em partes dis ) em partes  totalmente

A guantidade de

instrutores no

infocentro &

uhciente para o - __ 3
atender aos seus
USUAnos

Os instrutores sao
assiducs e
pontuais com os
horarios das

aulas.

Os instrutores sao
atenciosos e
qualificados para
atender os alunos.
Os cursos
ministrados pelo
infocentro auxiliam
os alunos a terem

qumn Q D' CJ ':' G’

a0 uso do
computador nas
questies praticas
do dia-a-dia

O conhecimento
adquirido atraves
charecicos o O - o O
atendem a sua
expectativa

Os cursos
ofertados

proporciona I:I |:' D ':' ':'

melhorias na vida
dos alunos

0
g
g
0
0

0
0
O
0
0

Sua opinidao

16 1. Qual a sua expectativa em realizar um curso no infocentro?

17. 2. O que mudou na sua vida com a realizagio deste curso?
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12 3. Na sua opinido, o que precisa ser melhorado no infocentro 2

Powered by

B Google Ferms
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APENDICE B: Questionéario aplicado aos professores da ASSINCAT

Pesquisa sobre o infocentro (Professores)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a parficipar de uma pesquisa de mestrado. Meu nome & Ana Maria
Rodrigues. de Resende, sou aluna do Programa de Pos-Graduagio em GestSo Organizacional da
Universidade Federal de Goias, Regional CatalSo. Mesta pesquisa esfou sob orientagdo da Prof. Dr.
André Carlos Silva e temios o objetive de avaliar o funcicnamento do infocentro.
- Irfolmag:m sobre o termo de consentimento livre e esclarecido: este termo esta disponibilizado
no formato eletrdnico. Caso julgue necessario, podera haver uma explicagdo individual que pode ser
combinada por e-mail: gng. resendedlifooiane edu.br.
»  Dbjetivo da pesquisa identificar como voce utiliza as tecnologias digitsis e como esta o
funcionamento do infocentr visando verificar os beneficios provenientes pelos cursos ofertados e o

o de suas agbes para melhor servir & comunidade de Catalo.

»  Procedimentos do estudo: vocé deverd preencher um questionario via intemet, respondendo da
forma mais verdadeira possivel. Serdo feitas perguntas sobre seus dados pessoais, habitos de
utilizagio do computador e intemet, avaliagio da infraestrutura, conteddos utilizados nos cursos
ofertados, instrutores do infocentro e a interagSo com a comunidade onde esta inserido.
« Risco e beneficios: O preenchimento deste questionanio possui carater sigiloso, dessa forma, os
sujeitos ndo terlo suas identidades expostas e. porisso, ndo estardo Exp-nrs-’msansmﬁEmE
psicologicos, socisis efow educacionais. Além disso, vale ressaltar que essa pesquisa ndo gerara
beneficios acs sujeitos parficipantes.
»  Vpluntariedade na pesquisa Sua participagio € voluntaria e ndo apresenta nenhum custo. Vocog
podera refirar o seu consentimento a qualguer momento, sem qualquer prejuiza.

Apos ler com atengdo este documento, no caso de aceitar fazer parte do estudo, marque
“concondo”.

Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera enfrar em contato com os pesguisadones
responsaveis, Sra. Ana Maria Rodrigues de Resende pelo telefone (84) 88142-3611, Prof. Dr. André
Carlos Silva pelo telefone (84) 83403-87 158 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goias, nos telefones (B2) 3521-1215.

*Obrnigatdnio

1. Mavcar apenas uma oval.

QCmmdu
| Discordo

Pesquisa sobre o Infocentro da ASSINCAT

Por favor, preencha o quesfionario abaixo da forma mais fiel possivel! Obrigada.
IDENTIFICAGAO

2 1. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

{:] Feminino
{1 Masculing

3 2. Data de nascimento

Exemplo: 15 de dezembro de 20M2
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4 3. Indigue seu nivel

Mmmmm%

totalmente em partes
Completo  Incompleto

Ensino medio Qo
Curso supesior i
Especializacio O
Mestrado [
Doutorado lf: }

26000

Meutro (mem
conconda e nem
discorda)

5. 4. Ha quanto tempo vocé trabalho no infocentro:

Marcar apenas uma oval.

{:j Menos que 3 meses
@ De 3 a @ meses

-:] Defa1ano

{:l 1 ano e 3 meses a 1 ano e @ meses

{:] Acima de 1 ano e @ meses

6. 5. Vocé fez ou faz algum fipo de trabalho voluntario?

Marcar apenas uma oval.
) sm
{_) Neo

7. 6. Vocé tem habilidades no uso de tecnologias para:

Manque todas que ze aplicam.
[] produgio de texto

[ ] produgio de imagens
I:l produgio de sons

[ ] comunicagio comunitaria
[ ] comunicagSo em rede

[ ] produgio de software livre
|:| publicagio eetrinica

Concorda
em partes

& 7. Vocé esta safisfeito com a sua fluéncia no uso das tecnologias para ... *

Marcar apenas uma oval por inha.

Uso social e em
redes

Solugao de
problemas
COMUNITATIos

0]
desenvalvimento
sustentavel local

Infraestrutura do

Discorde  Discondo
totalmente em partes

o
S

-

infocentro

Meutro (mem
conconda e nem
discorda)

-
-

-

0004
oo
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9. 1. Assinale abaixo Mnﬁnihsﬂeainm%ﬁw *
Concorda

Marcar apenas uma ovAPBEPFRg Discordo concorda & nem Concorda
totalmente em partes dis ) em partes  totalmente
Discorde  Discordo Meutro [:Er;-n Concorda  Concorda
totalmente em partes dis ) em partes  totalmente
0 ambiente fisico
do infocentro & um
looal soeasivel a4 - o
todos
A guantidade de
equipamentos
di iveis atends
squadamene. () (2 - o O
as demandas da
comunidade.
0 infocentro
possui uma boa
comexocoma ) - i 2
intemet.
A qualidade dos
equipamentos
disponiveis no D N G - i 2
infocentro &
satisfatorio
A configuracio

dos computadores
disponiveis no

infocentro esta

adequada para as C‘
necessidades da
comunidade. Linha

5

O ambiente fisico

do infocentro &

acolhedor para a {:)
comunidade

A guantidade de
equipamentos

quebrades ou em {::I Q
manutengio ndo &

muito grande.

0
O
0
0

g
§
0
0

O
0
0

Conteudos Digitais
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10. 1. Assinale ah:mmaw

do infocentro: *
&m partes
Mancar apenas uma oval por inha.

Diiscordo Meutro (nem concorda e Concorda Concorda
& partes nem discorda) & partes totalmente

Os cursos
ministrados mo

infocentro contribuem {:I |:| C:I D

para que a5 pPeSSoas
desenvolvam a auto-

aprendizagem.

Os cursos ofertados.

auiliam nos

primeiras contatos - - - )
com O computador.

0 infocentro oferece

as condigies

necessanas para a

reslizoggo de - o - ()
pesquisas na intermet

de melhor qualidade.

0 infocentro senve de

ponte para que a

comunidade possa

usar portais e

servigas ) 2 o -
disponibilizados na
intemet pela
prefeitura e outros
orga0s do govemo
Os cursos ofertados
contribuem para a
formagéo profissional
dos alunos.

As atividades
redlizadas pelo
infocentro exploram

questies praticas do Cj [:} {:j
dia-a-dia da

comunidade.

Os cursos ofertados

pelo infocentro s30 3 _J 2

Uteis & interessantes.

0
g
0
0

0

0

Comunidade
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11. 1. Assinale abaixo sua opinido sobre a interagio do j

Marcar apenas uma ov Discordo concorda & nem
em discorda)
Discorde  Discordo Meutro [:E"‘
totalmente em partes dis I:IE'

0 infocentro tem
sido Uil para que
a comunidade
consiga melhorias
para a regiao

0 infocentro
propicia melhor
interacdo entre a
comunidade e a
prefeitura, as
administragies
regionais e outros
orgao plblicos.
Outras instituiges
sociais da cidade
podemn aproveitar
do infocentro para
redizazio de
atividade em
conjunto.

Tenho o interesse
am ser voluntarnio,
auxiliando outras
pessoas a utilizar
o computador e
intemet.

0 infocentro & um
e&pag-:ide
convivencia para a
comunidade.

3 -

-

-

-

-

As aulas no infocentro

com a comunidade: *
Concorda Concorda
em partes  totalmente

Concorda  Concorda
em partes  totalmente

3
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12 1. Assinale abaixo sua opinido sobre as aulas mm’
Marcar apenas uma ovAPBEPFRg Discordo concoma & nem Concorda  Concorda

totalmente em partes dis ) em partes  totalmente
Discode  Discordo Neutro {nem Concorda  Concorda
total &m conconda & nem em total "
disconda)

A guantidade de

monitores do

telecentro &

euciente para o - __ 3

atender aos seus

USLARCS.

Ministrar aulas no

infocentro

contibuupaaa  (_J () (2 2

sua formagao

profissional.

Os cursos

ofertados no

infocentro
melhorias na vida
dos alunos
Mas aulas &
estimulado a auto
aprendizagem dos
snospameue () () - o O
possam utilizar o
computador com
Sutonomia
Foi oferecido
algum curso
preparatédoou () () ) o
reciclagem no
infocentro.
0 infocentro conta
COM O apoio de

e85 extermos
oo G S - o
possibilitar a troca
de expeniéncias.
Os alunos 530
dedicados e
interessados
durante as aulas
O nivel de
conhecimento dos
alunos em 3
poebiotria e G N G ( o
computador &
baieo.

0
O
0
0
O

Sua opinidao

12 1. O que a experiéncia no infocentro proporcionou na sua vida?
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14. 2. Através dos cursos que vocé ministrou, o vocé poderia destacar de mudangas
ocomidas nos alunos.

15 3. Na sua opinido, o que precisa ser melhorado no infocentro?

Powered by
! Googhe Forms
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ANEXO 1: Termo de Anuéncia da ASSINCAT

B

ol —
o— ASSINCAT

BAIRONE LACIARY IR ORI N TRLE)
CULTURA NEITAL DE CATALAD

TERMO DE ANUENCIA

A Associagio Infocentro e Cultura Digital de Cataldo (GO) esta de acordo
com a execucdo do projeto de pesquisa intitulado “PLANO DE NEGOCIOS PARA A
ASSOCIACAO INFOCENTRO E CULTURA DIGITAL DE CATALAO (GO) ~,
coordenado pela pesquisadora Ana Mara FRodngues de Resende, desenvolvido sob a
orientacio de André Carlos Silva na Universidade Federal de Goiis.

A Associaco Infocentro e Cultura Digital de Cataldo (GO) assume o
compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa pela autonizacdo da
coleta de dados durante os meses de maio de 2016 e julho de 2016.

Declaramos ciéncia de que nossa institwigiio € coparticipante do presente
projeto de pesquisa, e requeremos o compromisso dos pesquisadores responsaveis com

o resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.

Associacio Infocentro e Cultura Digital de Cataldo
(ASSINCAT)
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ANEXO 2: Folha de rosto do projeto submetido ao Comité de Etica

{ Ploboformo MIMISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saiide - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
h‘ asil FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
PLAMO DE NEGOCIOS PARA A ASSOCIAGAD INFOCENTRO E CULTURA DIGITAL DE CATALAO ; GO

2. Mamero de Participantes da Pesquisa: 1

3. Area Tematica:

4. Area do Conhacimento:
Grande Area &, Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Mome:

Ana Maria Rodrigues de Resende

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

014.972.241-85 Aw. 20 de Agosto n® 410 SETOR CENTRAL CATALAQ GOIAS 75701140

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Qutro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRC (64) 3441-7400 ana.resende@ifgoiano.sdu.br

Temo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protecelo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela conducdo cientifica do projeto acima. Tenhe ciéncia que essa folna sera anexada ac projeto devidamente assinada
por todos os respensaveis e fara parte integrante da documentacdo do mesmo.

Data: ! !

Assinatura

INSTITUICAO PROPONENTE

Mao se aplica.

PATROCINADOR PRINCIPAL

Mo se aplica.
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ANEXO 3: Documento de aprovacéo do projeto pelo Comité de Etica

Truko e Pesquisa: PLAMG DE MEGOCIDS HRRAAASSOCD\J;FD INFOCENTRO E CULTURA DIGITAL DE CATALAC L GO
Peaquisador Responsavel: Ans Marla Rodigues de Resende
Area Tematica:

WVers3o: 1
CAAE: 55315116.1.0000.5083
Submatido sm: 13042016

ul A
st 'ﬂ:"ﬂmm Pro; N 200
Localizagdo stusl da arado do Projeto: Pesquisador Resporsdwel
Pahuclnmarpmclpat Financiamenta Propric

Comprovants oe Receppla: m P5_COMPROVENTE RECEPCAD T0S1E

=  [OCUMENTO % DO PROJETO DE PEQUNES

= (L) versBo AfEl Aprovada (PO) - versdo 1 Tipo de Documents situsgio Arquive Postagem Agtas
* Projetn Original (PO - Verslo 1
- [ Documentos do Projeta
Comprovame de Recepedo - Submised
Declaragio de Instiuicio e Infrasstnutul
Foina de Rosto - Submissdo 1
Informagfes Baskcas do Projto - Subm
Projeto Detahado ; Brochura investigad
Recurso Anexado pai Pesquiamor - 8
TCLE S Tenmes de Assentimeno ! Jusil
. ApreciacSo 1 - Universkiade Federal ge G
(| Profeto Compisto

= LI5TA DE APRECIAGDES DD PROJETO

Paaquisador Excluslva do

Apreclagao * Responsavel * versao ¥ submizsso * Modificagao * sttuagao * Cantro Coord. * Agles
Ana Maria
PO Roorigues o2 1 REN ST 062015 AQrovat Naa AT e+
bl

= HISTORICO DE TRAMITES

Apraciagio | DataHora Tipo Tramits Wersao Pertll orlgem Desting Informagdes

PO JUOBENE | Parecer meradn 1 Cooroenador | GTNETEDANR PROSEl | peconsanoR

PO DRiE1® | Parecer do colglatn emiide | 1 Coortenatar | re e SiEEl | LnhErsia P ederal

Fo s | PAesormremma 1 EIEOOR R e e

Fa Pl b I e -

PO e | oo ot A |y | conmenator | e |

FO fiegs | Inaeacso e mebior T S it il

Fa W25 | Acenapsova pe 1 |seorann | GIUEEESRIOE LR

Fo L b e B GomE tra T | haravoses mpru e
PO (adzatE g‘mm“mra“mm 1 mglam{ PESQUISADOR COMER
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