UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS ol
REGIONAL CATALAO ““
CENTRO DE GESTAO E NEGOCIOS (CGEN)

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO orRGANIZACIONAL UF G

CESAR AUGUSTUS ADORNO FERREIRA LIMA

DESCONCENTRACAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO:
um estudo sobre os exames definitivos de drogas na Policia Técnico-

Cientifica do estado de Goias.

CATALAO - GO
2017






CESAR AUGUSTUS ADORNO FERREIRA LIMA

DESCONCENTRAGCAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO:
um estudo sobre os exames definitivos de drogas na Policia Técnico-

Cientifica do estado de Goias.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo em Gestdo Organizacional
da Universidade Federal de Goias -
Regional Cataldo, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Gestdo Organizacional.

Orientador: Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba

CATALAO
2017



Ficha de identificagio da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geragio Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Lima, César Augustus Adorno Ferreira

DESCONCENTRAGAQ VIS-A-VIS CONCENTRAGAD: [manuserito] :
um estudo sobre os exames definitivos de drogas na Policia Teenico
Cientifica do estado de Goias. / César Augustus Adorno Ferreira
Lima. - 2017.

CLXXXV, 185 1.: il

Orientador: Prof. Dr. Serigne Ababacar Cisse Ba.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Goias, Unidade
Académica Especial de Gestio e Negdcios, Cataldo, Programa de Pos
Graduacgao em Gestdo Organizacional (profissional), Cataldo, 2017.

Bibliografia. Ap&ndice.

Inclui tabelas, lista de figuras, lista de tabelas.

1. Desconcentracdo. 2. Descentralizagdo. 3. Gestao publica. 4.

Seguranga plblica. 5. Pericia criminal. |. Ba, Serigne Ababacar Cisse,
orient. 1. Titulo.

CDU 005







A Deus, Pai amoroso, origem e destino ultimo de
todas as coisas.

Aos meus familiares e amigos, pelo carinho e
incentivo.

A minha noiva, pela parceria, apoio e
compreensao.

Aos Peritos Criminais do nosso pais que
trabalham arduamente para promover justica
social, e de forma especial aos que atuaram e
atuam no laborat6rio de drogas do Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues.

A todas as familias que vivem o drama de ter um

ente querido com dependéncia quimica.



AGRADECIMENTOS

Louvo a Santissima Trindade por ter proporcionado a oportunidade de fazer este
mestrado, e me dar um sentido existencial ao infundir em mim a certeza de sua presenca e
de seu amor incondicional.

Agradeco aos meus pais que plantaram a sementinha da importancia de estudar e,
sobretudo, a semente da ética, responsabilidade e honestidade que tanto tento cultivar. Aos
meus irmaos, companheiros de viagem com 0s quais sempre posso contar.

Agradeco minha noiva, grande parceira, pela compreensdo nas minhas auséncias e
por ter me ensinado a fazer pesquisa. Agradego seu carinho nos meus momentos de tristeza
e frustracdo, e sua compreensao nos momentos de irritacao.

Agradeco a Superintendente da Policia Técnico-Cientifica Dr®. Rejane da Silva
Sena Barcelos por ter autorizado esta pesquisa dentro da instituicdo e confiar no meu
trabalho na nossa lida diaria. Nao posso deixar de lembrar dos gestores Valquiria Soares de
Freitas, Dr. Rodrigo Irani Medeiros, Karita Fortes Ribeiro de Alcantara e Patricia Caixeta
Castro Souza Braga por ndo terem colocado nenhum empecilho para o desenvolvimento
desta pesquisa, sempre se mostrando atenciosos e prestativos.

Agradeco a todos os Peritos Criminais do laboratério de drogas, especialmente
Nubia Cristina Louza Chaveiro e André Luiz Martini, que atenciosa e pacientemente
orientaram-me sobre a rotina de trabalho e as técnicas usadas na realiza¢do dos exames.

Né&o poderia deixar de agradecer o Perito Criminal Wagner Torres Fernandes pela
sua parceria, fornecendo seus amplos conhecimentos sobre a instituicdo e contribuindo
significativamente com a confecc¢éo deste trabalho.

Agradeco aos meus professores cujos ensinamentos foram de suma relevancia na
construcdo desta pesquisa, de forma especial ao professor Dr. Geraldo Sadoyama que
muito confrontou minhas ideias nas disciplinas de Seminario | e Il, proporcionando uma
reflexdo mais criteriosa sobre 0 método de pesquisa; e ao professor André Vasconcelos por
me ajudar a refinar meu gosto cientifico pela administragéo publica.

Aos professores Doutores Estela Najberg e Manoel Rodrigues Chaves pelas
preciosas consideracdes durante a avaliagdo do trabalho, e a professora Fabiana Ribeiro

Santana por me ensinar a instrumentalizar a técnica de analise de contetdo.



Agradeco ao professor Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba pelas orientacdes e, antes de
tudo, por ter acreditado nesta pesquisa ainda no processo de selecdo quando eu somente
possuia 0 tema, o problema e um pré-projeto bem incipiente. Além disso, por
constantemente me colocar no foco, pois no afa de muito produzir academicamente, me
distraia com o0 que ndo era o essencial. As orientacbes do professor me conferiram
tranquilidade ao desenvolver este trabalho, diminuindo minha ansiedade.

Agradeco aos meus amigos por me tirarem dos livros e lembrar que também
possuia uma vida social. Particularmente, agradeco ao amigo-irméo Frederico Guerreiro
por disponibilizar seu tempo como meu procurador para resolver assuntos relacionados ao
mestrado no periodo que morei em Goiania-GO.

Agradeco aos amigos do mestrado Pedro de Freitas, Igor Nicolau, Larissa Juliana,
Fernanda Lobato e Carla Mendonca de Souza por deixarem o processo de aprendizagem
mais leve, compartilhando as pesadas tarefas a serem cumpridas e fazendo piadas em

momentos de muita tensao.



O que é verdade?... Tenho sede...

(Jo 18, 38b; 19, 28h)



RESUMO

O uso de drogas esta relacionado a violéncia fisica, corrupcao e formacgéo de organizacoes
criminosas 0 que as tornam uma questdo de seguranca publica. O seu mercado é uma das
principais causas da alta criminalidade que atinge a nossa sociedade. Neste sentido a
Pericia Criminal no Brasil se destaca por sua a¢do na producdo da prova material. Para
tanto é necessario que o Perito Criminal realize o exame definitivo de drogas. No final de
ano de 2014 e inicio de 2015, o laboratério de drogas do ICLR encontrava-se abarrotado de
requisicdes, sendo que os Peritos Criminais ndo estavam conseguindo atender dentro do
prazo legal a demanda de exames definitivos. Com isso, havia 0 comprometimento da
persecucdo penal. Essa ineficiéncia suscitou a necessidade de buscar uma readequacéo do
atendimento dessa demanda, com a finalidade de aprimorar a tempestividade da producao
dessa prova material. Dessa forma, surge a seguinte questdo de pesquisa: a
desconcentracdo dos exames definitivos de drogas € uma opgdo eficiente, eficaz e efetiva
para a Policia Técnico-Cientifica aumentar sua capacidade de atender essa demanda? O
objetivo do presente trabalho foi realizar um estudo sobre a desconcentragdo vis-a-vis a
concentracdo dos exames definitivos de drogas. Para atingi-lo, foi realizado um estudo de
natureza aplicada, métodos mistos (quanti-qualitativo), de corte transversal, descritivo-
exploratério, cuja estratégia de pesquisa foi um projeto de triangulacdo de métodos. A
dimensdo quantitativa envolveu a Policia Civil e a Policia Técnico-Cientifica. Na primeira
instituicdo foi aplicado um questionario aos Delegados Regionais composto de 21 questdes
(fechadas, semiabertas e abertas). Na segunda, foram obtidas informagdes que
proporcionaram andlises estatisticas descritivas sistematicamente estruturadas para definir
a necessidade de realizar a desconcentragdo ou ndo. A dimensdo qualitativa envolveu
entrevistas semiestruturadas com gestores da Policia Técnico-Cientifica, cuja técnica de
andlise foi a de contetdo (categorias tematicas). Observou-se que o resultado quantitativo,
em termos exclusivamente financeiros, refutou a possibilidade de desconcentracdo, e, por
outro lado, o resultado qualitativo apontou um forte movimento de desconcentracdo dentro
da Policia Técnico-Cientifica liderado pelos gestores. Ap6s a comparacdo dos resultados
quantitativos e qualitativos, constatou-se que a concentracdo possui um elevado coeficiente
de eficiéncia. Contudo, com base no conceito de eficiéncia relativa, a eficicia e a
efetividade do processo de desconcentracdo dos exames definitivos de drogas foram
preponderantes para que esse processo fosse considerado importante para melhorar a
prestacdo de servico da Policia Técnico-Cientifica do estado de Goias. Esta concluséo traz
implicacdes gerenciais, pois a desconcentracdo ndo pode ser conduzida sem planejamento
estratégico, sem um estudo minucioso dos recursos necessarios, bem como sem a devida
identificacdo da origem dos investimentos. Além disso, a pesquisa apontou que o
fortalecimento das relacfes com os stakeholders em nivel local proporcionara a construcdo
de um cenario favoravel para promover esse processo.

Palavras-chave: desconcentracdo; descentralizacdo; gestdo publica; seguranga publica;
pericia criminal.



ABSTRACT

Drug use is related to physical violence, corruption and the formation of criminal
organizations turning it public security problem. Its market is one of the main causes of
high crime that affects our society. In this sense the Forensics Expert in Brazil stands out
for its action in the production of material evidence. To do so, it is necessary that the
Forensics Expert perform the definitive drug examination. By the end of the year 2014 and
early 2015, the ICLR's drug laboratory was crowded with requisitions, and the Forensics
Expert were not able to meet within the legal deadline the demand for definitive exams.
With this, there was the commitment of the criminal prosecution. This inefficiency
provoked the need to seek a readjustment of the supply of this demand, in order to improve
the timing of the production of this material proof. Thus, the following research question
arises: is the deconcentration of definitive drug exams an efficient, effective and effective
option for the Technical-Scientific Police to increase its capacity to meet this demand
throughout the State of Goids? The objective of the present study was to conduct a study
on deconcentration vis-a-vis the concentration of definitive drug exams. In order to achieve
this, a study of applied nature, mixed methods (quantitative-qualitative), cross-sectional,
descriptive-exploratory, whose research strategy was a triangulation of methods was
carried out. The quantitative dimension involved the Civil Police and the Technical-
Scientific Police. In the first institution a questionnaire was applied to the Regional
Delegates composed of 21 questions (closed, semi open and open). In the second one,
information was obtained that provided systematic descriptive statistical analyzes to define
the need to perform deconcentration or not. The qualitative dimension involved semi-
structured interviews with managers of the Technical-Scientific Police, whose technique of
analysis was that of content (thematic categories). It was observed that the quantitative
result, in exclusively financial terms, refuted the possibility of deconcentration, and, on the
other hand, the qualitative result pointed to a strong movement of deconcentration within
the Technical-Scientific Police led by the managers. After comparing the quantitative and
qualitative results, it was found that the concentration has a high coefficient of efficiency.
However, based on the concept of relative efficiency, the efficacy and effectiveness of the
deconcentration process of the definitive exams of drugs were preponderant so that this
process was considered important to improve the service delivery of the Technical-
Scientific Police of the state of Goias. This conclusion has management implications,
bacause deconcentration can not be conducted without strategic planning, without a
detailed study of the necessary resources, as well as without proper identification of the
origin of investments. In addition, the research pointed out that strengthening stakeholder
relations at the local level will provide the building of a favorable scenario to promote this
process.

Keywords: deconcentration; decentralization; public management; public security;
criminal science investigation.
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1 INTRODUCAO

Estima-se que 246 milhdes pessoas no mundo, entre 15 e 64 anos, usaram algum
tipo de drogas ilicitas no ano de 2013. Dessas, 27 milhGes de pessoas apresentam
dependéncia quimica em decorréncia do uso daquelas substancias, sendo que quase a
metade (12,19 milhGes de pessoas) utiliza drogas injetaveis (UNODC, 2015).

O Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC) estima que, na
América do Sul, houve um aumento da prevaléncia anual do consumo de cocaina de 0,7%
em 2010 (1,84 milhdes de usuarios) para 1,2% em 2012 (3,34 milhdes de usuérios), trés
vezes mais que a média de consumo global (UNODC, 2015). Além disso, observa-se que 0
aumento do consumo de cocaina na América do Sul é impulsionado pelo consumo
crescente no Brasil, o qual é o maior mercado de cocaina da regido. A UNODC estima uma
prevaléncia do consumo de cocaina de 1,75% entre os adultos da populagdo do nosso pais
(UNODC, 2015).

O consumo de maconha na Ameérica do Sul tem aumentado, especialmente no Chile
e Colombia. Apreensdes dessa droga aumentaram acentuadamente de 821 toneladas em
2012 para 1.308 toneladas em 2013, resultado de apreensdes significativas no Paraguai,
Colémbia e Brasil (UNODC, 2015). E importante salientar que, no contexto internacional,
existe cooperacdo policial entre o Brasil e o Paraguai no sentido de realizar operacGes
conjuntas com o intuito coibir o trafico. Ademais, a Policia Federal brasileira também
realiza operagdes no nordeste do Brasil com a mesma finalidade (UNODC, 2015).

No Brasil, segundo o Ministério da Justica, de 2004 a 2010 o numero de
ocorréncias de trafico de drogas registradas pelas Policias Civis cresceu 165,94% e de
posse de droga cresceu 28% (BRASIL, 2014). Em relacdo a Policia Federal, entre 2001 e
2007, houve um aumento de 72,42% de inquéritos instaurados relacionados as acGes de
repressao as drogas, o que resultou na elevagdo de 65,43% de indiciados (BRASIL, 2014).
A quantidade de drogas apreendida pela Policia Federal neste periodo também aumentou
consideravelmente: 87% a mais de maconha; 3 vezes mais de cocaina/crack/pasta base; e
13,3 vezes mais de ecstasy (BRASIL, 2014).

O Brasil se destaca tanto como uma rota privilegiada e estratégica para o trafico de
drogas, quanto como produtor, consumidor e exportador, pois € vizinho dos principais
centros produtores, possui infraestrutura de transporte e de comunicagdo e tem vinculos

politicos e comerciais com paises produtores e consumidores de drogas (FILHO; VAZ,
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1997; GEHRING, 2012). Corroborando com estas informacdes, o Relatorio Mundial sobre
Drogas (2015) assinala que o Brasil, particularmente desde 2010, é rota do trafico de
cocaina da América Latina para os principais mercados consumidores na América do
Norte, Europa Ocidental e Central (UNODC, 2015).

Outrossim, os pesquisadores Santos e Kassouf (2007) produziram evidéncias que
permitem dar sustentacao para a hipotese de que o mercado de drogas que se desenvolveu
no Brasil € uma das principais causas da alta criminalidade que atinge a nossa sociedade.
Silva et al. (2009) apontam que o uso de drogas promove comportamento agressivo e
aumenta a probabilidade dos usuarios portarem armas de fogo. Santos e Kassouf (2007)
também confirmam que além do aspecto mercadologico de producao e comercializacdo, as
drogas estdo relacionadas a violéncia fisica, corrupcdo e formacdo de organizacOes
criminosas.

Embora muitas das politicas publicas sobre drogas tivessem sido entendidas como
um problema de salde publica (GARCIA; LEAL; ABREU, 2008; MACHADO;
BOARINI, 2013), diante do que foi apresentado, € imprescindivel perceber que o contexto
das drogas é também uma questdo de seguranca publica.

Neste contexto, a Pericia Criminal no Brasil se destaca por sua a¢do na producéo da
prova material. A lei n°11.343/2006, a qual institui o Sistema Nacional de Politicas
Publicas sobre Drogas — Sisnad —, estabelece que o Perito Criminal deverd produzir o
laudo de constatagcdo provisoria de drogas para efeito da lavratura do auto de prisdo em
flagrante e estabelecimento da materialidade do delito (BRASIL, 2006). Posteriormente, €
necessario que o Perito Criminal realize um exame mais sensivel que resultard no laudo
definitivo de drogas (BRASIL, 2006).

Conforme a legislacdo vigente, o art. 158 do Codigo do Processo Penal determina
gque 0s exames periciais sdo indispensaveis quando a infracdo deixar vestigios, ndo
podendo nem mesmo a confissdo do acusado supri-los (BRASIL, 1941). Fica explicita a
importancia e a relevancia da pericia no contexto probatdrio da persecucdo penal, sendo
assim indispensavel (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003).

Sob uma perspectiva econdmica acerca do ano de 2013, o Anuério de Seguranca
Publica 2014 traz dados sobre investimentos em seguranca publica. Foram gastos com
custos sociais da violéncia, seguranca publica propriamente dita, prisdes e unidades de
medidas socioeducativas, mais de R$ 258 bilhdes, correspondendo a 5,4% do PIB

brasileiro. Deste montante, R$ 61,1 bilhdes foram gastos com as policias e seguranca
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publica (FBSP, 2014), o que corresponde a 8,6% mais recursos que em 2012 (FBSP,
2014). Segundo Richard (2015), o governo brasileiro investiu R$ 3,6 bilhdes em acdes do
Programa de Politicas sobre Drogas entre os anos de 2011 e 2014.

Ferreira et al. (2014) afirmam que a prestacdo de servigos de forma mais eficiente
estd também relacionada a uma boa gestdo dos recursos publicos que naturalmente
promove mais qualidade nos servigos prestados. Gomes (2009) assinala que o principio da
eficiéncia faz parte de uma nova maneira de realizar gestdo publica, com a finalidade de se
atingir um alto estagio de democracia. Segundo Matias-Pereira (2012), com a promulgacédo
da Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, foi incluido no ordenamento
juridico brasileiro o principio da eficiéncia, cuja finalidade foi direcionar a atividade
administrativa no sentido de elevar seu nivel de desempenho, otimizando os gastos
publicos.

Neste sentido, diante destas quantias de gastos e do crescente nimero, ja elevado,
de crimes, resta a seguinte pergunta: sera que se tem investido de forma correta o dinheiro
na seguranca publica em geral? Conforme Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2014),
o dinheiro disponivel pode ndo ser suficiente, mas é um erro resumir a seguranca publica
apenas em termos de mais recursos financeiros, em mais armas, policiais e viaturas.
Levando em consideracdo que a area de seguranca publica ndo possui vinculagcdo
constitucional de receitas, a quantia de investimento apresentada anteriormente é bem
consideravel. Com patamares de alguns paises europeus, o Brasil destina uma porcentagem
significativa de seu PIB na &rea de seguranca publica (FBSP, 2014).

Contudo, esses numeros absolutos ndo levam em consideracdo variaveis como:
dimensdo territorial e caracteristicas populacionais; grau de urbanizacdo e densidade
demogréfica; organizacdo e expansdo da estrutura policial, bem como gastos com a
manutencdo de estruturas ja existentes, entre outros fatores (FBSP, 2014). Dessa forma, ha
uma série de questBes a serem apuradas para se determinar uma maneira sistematica de
analise do gasto que vem sendo realizado. Indubitavelmente, o fato de o investimento em
seguranca publica no Brasil ser elevado ndo permite muitas conclusdes a respeito da
eficacia, da eficiéncia e da efetividade do uso desta verba em relacdo a melhoria das
condigdes de seguranca dos cidadédos (FBSP, 2014).

Para fins de contextualizacdo, apresentaremos a atual estrutura da Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica do estado de Goids (SPTC-GO), a qual esta definida da
seguinte forma: Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) e Instituto de
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Medicina Legal Aristoclides Teixeira situados em Goiénia; e quatorze Ndcleos Regionais
no interior, conforme apontados por estrelas na Figura 1 abaixo. O exame de constatacao
provisorio é realizado em todos os Nucleos Regionais, bem como na capital. Todavia,

apenas o ICLR realiza os exames definitivos de drogas no estado.

Figura 1 — Mapa do estado de Goiéas indicando as sedes das Regionais e suas delimitacoes
geograficas.

Fonte: Adaptado do banco de dados da Policia Técnico-Cientifica do estado de Goiés, 2016.

1.1  Problema de pesquisa

No final do ano de 2014 e inicio de 2015, ocasido em que 0 projeto de pesquisa

relativo a esta dissertagdo foi elaborado, o laboratorio de drogas do ICLR encontrava-se
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abarrotado de requisi¢fes, sendo que os Peritos Criminais ndo estavam conseguindo
atender de forma eficiente a demanda de exames definitivos. Em regra geral,
regulamentada pelo Cadigo de Processo Penal (CPP), o laudo pericial devera ser elaborado
no maximo em 10 dias, podendo esse prazo ser prorrogado em casos excepcionais
(BRASIL, 1941).

Contudo, no que tange as investigacdes dos crimes relacionados as drogas, a
autoridade policial tem que concluir o inquérito policial no prazo de 30 dias, se o indiciado
estiver preso, e de 90 dias, quando solto. Esses prazos podem ser duplicados pelo Juiz,
mediante pedido justificado da autoridade policial e manifestagdo do Ministério Publico
(BRASIL, 2006). Dessa forma, em aspectos praticos, os laudos de exames definitivos de
drogas deveriam chegar as méos da autoridade da Policia Judiciaria antes da conclusao do
inquérito policial e sua remessa para o Poder Judiciério. Entretanto, isso ndo estava
acontecendo. Geralmente os laudos chegavam — quando chegavam — na fase do processo
judicial em decorréncia da sobrecarga de demanda na capital. Com isso, a ndo liberacéo de
laudos de exames definitivos de drogas em tempo habil estava comprometendo as
investigacdes e o proprio processo judicial.

Diante do exposto, é notério que o problema desta pesquisa se trata da grande
demanda por exames definitivos de drogas, a qual ultrapassa a capacidade de atendimento
pericial do ICLR. Essa ineficiéncia suscita a necessidade de buscar uma readequacdo do
atendimento dessa demanda, com a finalidade de aprimorar a tempestividade da producéo
dessa prova material. Dessa forma, surge a seguinte questdo de pesquisa: a
desconcentracdo dos exames definitivos de drogas € uma opcdo eficiente, eficaz e efetiva
para a Policia Técnico-Cientifica aumentar sua capacidade de atender essa demanda em
todo o estado de Goias?

Portanto, de acordo com as informacgOes apresentadas, a delimitagdo da pesquisa
esteve relacionada a area de Criminalistica da SPTC da Secretaria de Seguranca Publica do
estado de Goias, mais especificamente aos exames definitivos de drogas.

A Criminalistica é um campo de estudo multidisciplinar, que auxilia as
investigacOes policiais e as atividades judicidrias de natureza criminal, cujo principal
objetivo € estudar os vestigios materiais extrinsecos a pessoa humana relativos a infragédo
penal ou a identidade do criminoso (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003,
RABELLO, 1996). Os exames dos vestigios intrinsecos (na pessoa fisica) sdo da alcada da
medicina legal (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003).
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Por oportuno, antes de apresentar as justificativas e 0s objetivos, é importante fazer
duas consideragcdes que, como a margem de um rio, serviram de balizamento no curso
desta pesquisa:

A primeira consideracao esta relacionada ao conceito de droga, o qual foi baseado
na norma legal: “substancias ou os produtos capazes de causar dependéncia, assim
especificados em lei ou relacionados em listas atualizadas periodicamente pelo Poder
Executivo da Unido” (BRASIL, 2006, p. 01). No caso especifico, esta lista foi elaborada e
é continuamente atualizada pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) por meio da
Portaria n° 344/1998.

A segunda consideracdo esta relacionada ao servico de Pericia Criminal, o qual,
nesta pesquisa, é entendido como um servigo tipico de Estado. A Pericia Criminal esta
inserida no ambito da Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goias, sendo que 0s
Peritos Criminais sdo policiais. Portanto, os Peritos Criminais, podendo exercer poder de
policia em sentido amplo e ao atuarem em atividade finalistica no ambito da Seguranca
Puablica, exercem uma atividade exclusiva de Estado (GOIAS, 2014). Logo, conforme o
art. 4° da Lei 11.079, de 30 de dezembro de 2004, h4 impossibilidade de delegar os
servicos de pericias criminais aos particulares (BRASIL, 2004a) e, dessa forma, ndo pode
ser exercido por agente nao estatal (FILHO, 2013). Esse pressuposto € um dos motivos
pelo qual o presente trabalho ndo cogitou a hipotese de realizar uma Parceria Publico-
Privada (PPP) na realizagdo dos exames definitivos de drogas. O outro motivo estd
relacionado a manutencdo da cadeia de custddia dos vestigios dentro da estrutura estatal-

policial, com o intuito de garantir a idoneidade das provas materiais.

1.2  Objetivos

O presente trabalho teve como objetivo geral realizar um estudo sobre a
desconcentracdo vis-a-vis a concentracdo dos exames definitivos de drogas na Policia
Teécnico-Cientifica do estado de Goiés.

Para atingir esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar a viabilidade econémica de prosseguir com a concentragdo dos

exames definitivos de drogas no ICLR;
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b) Fazer um levantamento da necessidade de desconcentrar os exames definitivos
de drogas do ICLR para um ou mais Nucleos Regionais da Policia Técnico-Cientifica
(NRPTC);

c) Realizar um estudo sobre os custos financeiros necessarios para melhorar a
producéo dos laudos de exames definitivos de drogas na SPTC;

d) Apreender a percepcdo dos gestores da Policia Técnico-Cientifica sobre a

desconcentracao dos exames definitivos de drogas dentro desta instituicéo.

1.3 Justificativa

Num momento que o estado de Goids passa por contencdes de gastos em
investimento nas areas sociais, infraestrutura, de pessoal, entre outros, os problemas de
ampliacdo das acOes governamentais para a promocdo da cidadania e a justica social se
tornam ainda mais desafiadores. Neste sentido, qualquer investimento devera ser pautado
em uma andlise rigorosa da relacdo custo-beneficio, bem como na efetiva agregacdo de
valor social nos servigos prestados. Com isso, 0 presente estudo tem a pretensdo de trazer
contribuicbes para investimentos na Policia Técnico-Cientifica, na tentativa de otimizar a
alocacdo de recursos, ndo perdendo de vista a busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade
na prestacdo de servicos.

Entende-se que as informacg6es produzidas beneficiardo o governo do estado de
Goias, os dirigentes da Secretaria de Seguranca Publica e da Policia Técnico-Cientifica.
Isto se dara no sentido de fornecer dados que poderdo subsidiar o melhoramento do
atendimento das requisi¢cbes dos exames definitivos de drogas no estado e nortear o
planejamento de gestdo de maneira que o0s recursos disponiveis sejam alocados da melhor
forma possivel. Com isso, 0s servicos prestados poderdo ser otimizados pela elevacdo da
produtividade e por uma maior celeridade no tempo de resposta, atendendo assim as
demandas sociais com mais eficiéncia e, por conseguinte, gerando valor social.

A comunidade cientifica, de forma geral, também podera usufruir das discussdes e
resultados desta pesquisa, uma vez que existem poucas investigacOes cientificas na area de
Seguranca Publica do estado de Goias. Estas pesquisas sdo ainda mais raras quando se
tratam de questbes gerenciais e de gestdo organizacional. Além disso, a metodologia
apresentada poderd auxiliar na elaboracdo de politicas de gestdo das unidades de

Criminalistica em outros estados da federacé&o.
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Ademais, o estudo também podera servir de norte para os atores da sociedade que
necessitam dos servicos periciais, e, ainda, para aqueles que visam controlar socialmente a
gestdo publica, pois o0s resultados poderdo apontar caminhos para subsidiar uma
fiscalizagdo mais consciente e mais efetiva.

Além da introducdo e das consideracdes finais, com o intuito de bem organizar a
apresentacdo textual desta dissertacdo, o referencial tedrico ficou distribuido em quatro
capitulos: Capitulo 2: Modelo gerencial de gestdo publica; Capitulo 3: Concentracéo e
desconcentracdo: elucidando os conceitos; Capitulo 4: A Pericia Criminal; e Capitulo 5: As
drogas. Logo em seguida, nos Capitulos 6 e 7 respectivamente, foram expostos 0 método

de pesquisa, os resultados finais e a discussdo gerados por este trabalho.
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2 MODELO GERENCIAL DE GESTAO PUBLICA

O referencial teorico discutirda o modelo gerencial de gestao publica e a interligacao
deste com a concentragao/desconcentracdo de servigos. Além disso, situara este estudo da
arte no contexto da Pericia Criminal no Brasil, mais especificamente no aspecto
relacionado a investigacdo cientifica dos crimes ligados as drogas.

Neste capitulo discorreremos sobre o0s eventos historicos que desencadearam a
adoc¢do do modelo gerencial por um grande nimero de governos, elencando as influéncias
tedricas que subsidiam as concepgdes deste movimento, bem como um conjunto de
caracteristicas que o distingue. Ademais, demonstraremos a influéncia deste modelo no
Brasil e no estado de Goiés. Por fim, refletiremos sobre o conceito de eficiéncia, como um
objetivo essencial para o gerencialismo, apontando, também, seus limites dentro de uma

sociedade democratica e plural.

2.1 Breve revisao da reforma do Estado no contexto internacional

No final da década de 70 e inicio de 80 (SANO, 2003), o modelo gerencial
apresentou-se como um paradigma de Reforma do Estado (ABRUCIO, 1998; SOUZA,
2006; BRESSER-PEREIRA; SPINK, 1998) em paises anglo-saxdes como: os Estados
Unidos da América, do Presidente Ronaldo Reagan, e a Inglaterra, durante o governo da
primeira Ministra Margareth Thatcher.

O gerencialismo iniciou-se a partir da necessidade da Reforma do Estado em um
contexto marcado por crises (SANO, 2003; MATIAS-PEREIRA, 2014). As crises do
petrdleo em 1973 e 1979 constituiram o estopim para colocar em xeque o modelo de
intervencéo estatal de moldes burocréticos (CAPOBIANGO et al., 2013; PALUDO, 2013;
SANO, 2003). Segundo Sano (2003), Madureira e Rodrigues (2006) e Capobiango et al.
(2013), apds a Segunda Guerra Mundial, sob a influéncia das doutrinas econémicas
Keynesianas, que defendiam a intervencdo do Estado na economia com a finalidade de
alcancar o pleno emprego, o Estado Providéncia (Welfare State), enquanto ator e
organizador socioeconémico, interveio de forma crescente na economia e na vida social,
com o objetivo de proteger os cidaddos frente & ameaca de exclusdo social e outros
problemas econémicos. Contudo, houve um aumento das despesas publicas e a

evidenciacdo da inércia e ineficiéncia das organizagcbes publicas burocréaticas
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(CAPOBIANGO et al., 2013; MADUREIRA; RODRIGUES, 2006; MATIAS-PEREIRA,
2014).

Conforme Abrucio (1998), Sano (2003) e Matias-Pereira (2014), os principais
fatores que provocaram o desencadeamento da crise do Estado foram: crise econémica
mundial; crise fiscal do Estado; crise de governabilidade; emergéncia da globalizacdo e das
inovacgoes tecnologicas.

Com uma crise econdmica que se iniciou em meados dos anos 70 e que agravou-se
ao longo dos anos de 1980, muitos paises enfrentaram longos periodos de recessdo,
estagnagdo ou baixas taxas de crescimento, sem o retorno aos indices atingidos nas décadas
de 1950 e 1960 (MATIAS-PEREIRA, 2014; BRESSER-PEREIRA, 1996a).

Neste aspecto, uma crise fiscal foi marcada pela incapacidade dos governos de
financiar suas atividades, pois, baseados no modelo econdmico de Keynes, houve um
grande aumento das despesas publicas (ABRUCIO, 1998; SANO, 2003; MADUREIRA;
RODRIGUES, 2006; MATIAS-PEREIRA, 2014). Desta forma, com a escassez de
recursos, 0s Estados ndo possuiam as mesmas condi¢des de financiar seus investimentos
devido ao deficit criado. Assim, pressionados a reduzi-lo, os Estados aumentaram a carga
tributéria e realizaram cortes nos investimentos. A consequéncia foi o enfragquecimento do
poder Estatal, provocando revolta nos contribuintes que nao percebiam uma relacao entre o
acréscimo nos tributos e as melhorias nos servicos publicos (MATIAS-PEREIRA, 2014;
SANO, 2003). Essa incapacidade de investimento na é&rea social produziu um
questionamento sobre a sustentabilidade do Estado Providéncia (Welfare State),
comprometendo o consenso social que o sustentava (ABRUCIO, 1998). Do mesmo modo,
a incapacidade de implementar politicas publicas para a promocdo do crescimento
econbmico, gerava ainda mais problemas sociais em uma economia ja em crise
(BRESSER-PEREIRA, 1996a; SANO, 2003).

Esse excesso de atividades e a escassez de recursos geraram uma crise de
governabilidade, pois 0s governos mostravam-se incapazes de resolverem os problemas
econbmicos e sociais de seus paises (ABRUCIO, 1998; MATIAS-PEREIRA, 2014).

A emergéncia da globalizacdo e das inovagdes tecnologicas também afetou o
Estado. As profundas transformagdes que ocorreram na economia e no setor produtivo,
como por exemplo, o aumento do nimero de empresas multinacionais e os grandes fluxos
financeiros, favoreceram o enfraguecimento do Estado em ditar politicas macroeconémicas
(ABRUCIO, 1998; SANO, 2003; MATIAS-PEREIRA, 2014).
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Ainda conforme Matias-Pereira (2014), o Estado burocrético foi forcado a cortar
custos, com reducdo de gastos com pessoal e promover o aumento da eficiéncia
governamental, gerando agilidade na prestacdo de servicos e flexibilidade tanto em sua
dimensdo interna quanto na sua capacidade de adaptacdo as mudancas externas. Na década
de 80 foi notdria a preocupacdo dos governos em promoverem a reforma do Estado,
investindo esforcos para modernizar e tornar a administracdo pablica mais eficiente. Neste
contexto, o que se buscou com a reforma do Estado foi a substituicdo do modelo
burocratico de Weber pelo modelo gerencial (MATIAS-PEREIRA, 2014).

Embora a burocracia weberiana possuisse vantagens (meritocracia, impessoalidade,
racionalidade nas decisdes para se alcancar os objetivos, profissionalismo e capacitacao
dos servidores, separacdo entre o publico e o privado), naquele contexto de crise mundial,
a burocracia estatal demonstrava-se extremamente rigida e resistente a mudancas;
preocupada excessivamente com 0S processos (apego as regras e regulamentos com
exagerado formalismo); autorreferida, com pouca énfase nos resultados que deveriam ser
alcancados em beneficio da populacdo; sem transparéncia nas acles; sem preparo
gerencial; ineficiente; fortemente hierarquizada e alienada as realidades do setor privado e
das necessidades dos cidaddos (ABRUCIO, 1998; PALUDO, 2013; SANO, 2003;
SANTOS, 2014). Diante disso, a utilizacdo dos métodos e ferramentas da administracao
empresarial e concepcdes da economia institucional ganharam forca como modelo a ser
implementado no setor puablico, com a finalidade de enfrentar o contexto de crise
(ABRUCIO, 1998; FREITAS JUNIOR, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2014; SANO, 2003,
SANTOS, 2014). Com isso, a reforma do Estado passou a ser orientada pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacdes (PALUDO, 2013). Diante do
exposto, € possivel afirmar que o movimento gerencial surgiu como estratégia para tornar a
administragdo publica mais eficiente, reduzindo custos e aumentando a qualidade dos
servicos, tendo o cidaddo-cliente como beneficiario (MATIAS-PEREIRA, 2014;
PALUDO, 2013).

Conforme Paludo (2013), o modelo gerencial critica ferrenhamente o modelo
burocratico e tenta provocar uma ruptura de modelos. Contudo, observou-se que este
paradigma ndo nega todos os principios da administracdo burocratica, como admissédo
segundo critérios rigidos de mérito, sistema estruturado e universal de remuneracéo,

avaliacdo de desempenho, treinamento sistematico entre outros (PALUDO, 2013). De
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acordo com o mesmo autor, a diferenca fundamental esti na forma de controle, que deixa
de basear-se nos processos para concentrar-se nos resultados.

A construcdo do gerencialismo como um arcabouco tedrico, embora flexivel e
adaptavel a todas as realidades governamentais!, teve como principais influéncias a
“Teoria da Escolha Publica” — Public Choice Theory? — e a Teoria do Agente-Principal —
Agency Theory® (MARINI, 2003; PAULA, 2005). Ademais, inimeros aspectos da gestdo
empresarial também exerceram forte influéncia, entre elas a teoria dos stakeholders
(MARINI, 2003).

O termo stakeholder é uma terminologia dificil de traduzir em poucas palavras para
0 nosso vernaculo, mas, basicamente, refere-se aos participantes que compdem a rede
social de uma organizacdo, e que possuem interesses especificos, podendo ser
convergentes ou divergentes (BESSA, 2013). Stakeholders sdo pessoas, grupos ou
organizacOes que afetam ou sdo afetados pelo alcance das metas de uma determinada
organizacdo (FREEMAN, 1984). Dessa forma, esse conjunto de atores possui interesse no
sucesso dessa mesma instituicdo, podendo influenciar o comportamento e desempenho
dela, bem como sofrem repercussfes diretas de suas operacdes, produtos e servicos
(GOMES; GOMES, 2007; VIEIRA, 2013). A sobrevivéncia de uma determinada

L Em que pese as criticas (PAULA, 2005; SEABRA, 2001), Hood (1991) defendeu a ideia de que as
caracteristicas do gerencialismo seriam adaptaveis em qualquer governo, sugerindo, através do titulo de seu
trabalho, a construcdo de uma Administracdo Publica para todas as estagdes.

2 Essa teoria adota pressupostos do racionalismo econdmico liberal (PAULA, 2005) e esti baseada
em trés elementos-chave: a) o individualismo metodoldgico, onde o tomador de deciséo é a unidade béasica de
anélise e é movido por autointeresse (cada individuo tem preferéncias que podem distinguir de outros),
racionalidade e busca maximizar os beneficios advindos de qualquer tomada de decisdo; b) os bens publicos
se diferenciam dos bens privados por serem altamente indivisiveis e alcangarem pessoas de diferentes
contexto sociais; ¢) diferentes tipo de estrutura de decisdo terdo efeitos diferentes sobre a tomada de decisédo
dos individuos que perseguem a estratégia de maximiza¢do (DENHARDT, 2012). Marini (2003, p. 48) diz
que: “Ampliando-se o conceito [...]: eleitores votam de forma a atender aos seus interesses, politicos visam a
reeleicdo e burocratas procuram atender aos seus interesses corporativos. [...] a adogdo dessa abordagem
implica em prescri¢cdes do tipo: ostensiva supervisdo politica sobre a burocracia para controlar custos,
questionar e criticar resultados, quebrar monopdlios e introduzir competi¢do.” Acrescentariamos ainda a
descentralizagdo, a desconcentra¢do e maior autonomia organizacional (DENHARDT, 2012).

% Essa teoria tem suas raizes em Adam Smith, na teoria da iniciativa, fundamentando-se em uma
abordagem utilitarista e nas ideias de livre mercado (PAULA, 2005). Marini (2003) explica que um
proprietario ou acionista (Principal) contrata um gestor (Agente) para administrar a empresa. Essa relacéo
contratual tem como objetivo a satisfacdo das partes, e ambos agem racionalmente para maximizar ganhos.
Contudo, no que se refere ao conhecimento das informacGes, existe uma assimetria em favor do Agente,
dificultando a capacidade do Principal em controlar o atendimento dos seus interesses. Conforme Paula
(2005, p. 35), “no caso do setor publico a transferéncia de servicos para iniciativa privada geraria a
vantagem de estimular a acéo racional e maximizadora, mas néo resolve a questdo da assimetria entre o
‘principal’ e o ‘agente’. Por este motivo, os tedricos defendem a agdo governamental através dos
instrumentos de regulacédo, fiscalizagdo e controle que garantam a transparéncia e a distribuicdo das
informagoes”.
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organizacdo estd relacionada a sua capacidade de administrar a influéncia de seus
stakeholders, evitando ameacas e explorando oportunidades (GOMES, 2005).

Segundo Ribeiro (2016), em um sentido mais amplo, stakeholders sdo grupos de
individuos estratégicos que compdem as partes interessadas nas redes sociais de uma
organizagdo. Dessa forma, os stakeholders s&o atores participantes do ambiente
organizacional, interno ou externo, e sofrem influéncias deles. Esses atores possuem
interesses distintos ou semelhantes, e, por causa disso, apresentam demandas que afetam
diretamente a organizacao.

Segundo Friedman e Miles (2006) e Costa et al. (2009), as organizagfes sdo
gerenciadas de acordo com os interesses dos stakeholders, com a finalidade de levar
beneficios a eles. Sendo assim, os gestores dessas organizagdes devem agir respeitando 0s
interesses dos stakeholders, garantindo a sobrevivéncia da organizacao, estabelecendo e
conduzindo a mesma com cautela e com um censo social-estratégico bem apurado. Nessa
relacdo social, os stakeholders, caso percebam que seus interesses ndo estdo sendo
cumpridos, podem instaurar processos contra os gestores.

Matias-Pereira (2010) aponta que a governancga dos stakeholders cria mecanismos
para compreender melhor os objetivos das partes interessadas e para permitir uma maior
interacdo deles na administracdo da organizacdo. Neste sentido, Martins e Marini (2014)
afirmam gue uma governanca colaborativa entre os stakeholders permite o enfrentamento
de problemas publicos por meio de um relacionamento de trabalho cooperativo,
envolvendo compartilhamento de responsabilidades, recursos, riscos e beneficios em
determinados periodos de tempo, gerando valor social por meio da coproducéo de politicas
e bens publicos.

Além dessas influéncias tedricas, também se tentou identificar caracteristicas que
poderiam auxiliar no diagndstico do que viria a ser o gerencialismo. Segundo Seabra
(2001), existe uma dificuldade de realizar a identificacdo precisa do conjunto de
caracteristicas deste movimento, em decorréncia da diversidade de padrdes de reforma
administrativa e de suas diferentes interpretacdes. Todavia, a tentativa de identificar essas
caracteristicas ndo foi estranha a literatura académica, como veremos a seguir.

Conforme Hood (1991), s&o caracteristicas desse modelo de gestdo:
profissionalizacdo da gestdo nas organizacBes publicas; énfase no controle e nos
resultados; definicdo de metas e avaliacdo de desempenho, com a devida responsabilizagdo

pelos resultados; desagregacdo das unidades do setor publico, criando estruturas



28

descentralizadas, e, desta forma, permitindo maior participacdo de organizagdes privadas
no setor publico; transposicdo de préaticas da gestdo empresarial para a publica; introducao
da competicdo no setor publico; administradores empreendedores com autonomia de
decisdo; énfase na disciplina e parcimdnia no uso dos recursos publicos, com cortes de
gastos na tentativa de se “fazer mais com menos”, OU seja, mais eficiéncia e economia.

Osborne e Gaebler (1994) propuseram alguns principios basicos para a
implementacdo de um gerencialismo que seja capaz de reinventar 0s governos assegurando
a prestacédo de servicos aos cidadé@os: competicdo entre os prestadores de servigo; poder aos
cidaddos, transferindo o controle das atividades a comunidade, conferindo a eles
responsabilidades e ndo meramente os servindo; avaliacdo por resultados dos 6rgdos
governamentais, orientando-os ao cumprimento de sua missdo; redefinicdo dos usuarios
como clientes, atendendo suas necessidades; investimento maior na prevencdo dos
problemas; geragdo de receitas; priorizagdo do investimento no financiamento de
resultados; descentralizacdo da autoridade, promovendo um gerenciamento participativo;
preferéncia dos mecanismos de mercado as solucdes burocraticas; catalisacdo da acdo dos
setores publico, privado e ndo-governamental.

Segundo Ferlie et al. (1999), o gerencialismo possui quatro tipos de modelos:
descentralizacdo e reestruturacdo organizacional, denominada de downsizing, que visa
reduzir a diferenciacdo hierarquica vertical e de quadros; impulso da gestdo em direcdo a
eficiéncia, busca pela exceléncia e a orientacdo para o publico.

A descentralizacdo e o downsizing possuem a finalidade de proporcionar maior
flexibilidade administrativa e abandono da burocracia excessiva através da delegacdo de
responsabilidades, do aumento da terceirizacdo e 0 enxugamento do quadro de pessoal com
a divisdo de trabalho entre um pequeno ndcleo estratégico e uma grande periferia
operacional.

O impulso para eficiéncia visa tornar o setor publico cada vez mais parecido com o
setor privado, caracterizando-o por um forte controle financeiro e pela maximizacdo da
eficiéncia, envolvendo uma administracdo baseada na meritocracia, no controle, no
estabelecimento de objetivos, no monitoramento do desempenho, no uso intensivo de
registros formais como forma de avaliar o desempenho profissional e na resposta rapida
aos clientes-cidaddos (BARZELAY, 2000; FERLIE et al., 1999; GUIMARAES, 2000;
SANTOS, 2014).
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A busca pela exceléncia rejeita a abordagem altamente racional do impulso para a
eficiéncia, e “enfatiza o papel dos valores, cultura, ritos e simbolos na moldagem da
maneira como as pessoas realmente se comportam no trabalho” (FERLIE et al., 1999, p.
31). Este tipo de gerencialismo reconhece a cultura organizacional como um “centro” da
gestdo, seja para conquistar a adesdo dos servidores, seja para realizar mudancas
significativas. Ademais, enfatiza formas carismaticas de lideranca, o desenvolvimento e a
aprendizagem organizacional, sendo a gestdo de pessoas um aspecto mais expressivo e
estratégico (FERLIE et al., 1999).

Em relacdo a orientacdo para o publico, atenta-se aos interesses do usuario e a
promocdo da cidadania ao invés de enxergar o cidaddo apenas como cliente; visa
direcionar a gestdo no sentido de correlacionar as politicas publicas com o interesse da
coletividade, enxergando a participagdo e a responsabilidade social como mecanismo
imprescindiveis e legitimos do setor publico (FERLIE et al., 1999; PALUDO, 2013), e
possui uma forte preocupacdo com a qualidade do servico publico, procurando revitalizar
0s gestores publicos com a adoc¢do dessa pratica gerenciais do setor privado (BARZELAY,
2000; FERLIE et al., 1999; GUIMARAES, 2000; SANTOS, 2014).

Marini (2003) elencou as seguintes caracteristicas do gerencialismo: acfes do
Estado sdo voltadas para o cidaddo-cliente; reorientacdo dos mecanismos de controle,
deixando o controle pautado no cumprimento do rito burocratico para uma abordagem
centrada no alcance de resultados; flexibilidade administrativa, permitindo instituicdes e
servidores alcangcarem as metas tragadas; controle social, ou seja, prestacdo social de
contas e avaliagdo de desempenho proximas do puablico alvo; estimulo da capacidade
empreendedora e criatividade do servidor, enfatizando o espirito pablico de sua misséo e o
seu comportamento ético.

Paula (2005) apontou as seguintes caracteristicas: privatizacdo das estatais,
terceirizacao dos servicos publicos, adequacdo a economia internacionalizada por meio da
desregulamentacdo dos mercados e remocdo das barreiras de protecdo comercial,
flexibilizacdo dos contratos e da jornada de trabalho, regulacdo estatal das atividades
publicas administradas pela iniciativa privada, descentralizacdo das atividades dos
governos centrais, utilizacdo de técnicas gerencias oriundas do setor privado, busca de
transparéncia e accountability na utilizagdo dos recursos publicos, busca de melhorias na

qualidade e na relacdo de custo/eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos.
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Segundo Madureira e Rodrigues (2006), Oliveira (2009) e Secchi (2009), as
caracteristicas sdo: principios da administracdo privada transpostas ao setor publico;
descentralizacdo, provocando inovacdo organizacional e reducdo dos niveis hierarquicos;
desregulacdo, propiciando aos gestores capacidade de intervir na gestdo dos recursos
financeiros, humanos e materiais, com a finalidade de atingir os objetivos das institui¢des;
delegacdo das competéncias; gestdo puablica orientada para uma cultura baseada no
desempenho e no alcance dos resultados; énfase no controle, na responsabilizacdo
(accountability) e na transparéncia; aprimoramento da qualidade dos servigos prestados,
com préaticas orientadas para as necessidades dos cidaddos-clientes; desagregacdo das
tradicionais unidades de trabalho; profissionalizacdo da gestdo; reducdo dos custos,
aumento da produtividade e busca da eficiéncia na prestacdo de servigos; praticas de gestdo
orientadas para o mercado.

Especificamente na América Latina, em 1998, o Conselho Latino-Americano para o
Desenvolvimento (CLAD) elaborou um documento com o intuito de direcionar as
reformas gerenciais na regido, adaptando as ideias do gerencialismo ao contexto dos paises
envolvidos. Conforme Marini (2002), o documento considerou as seguintes questfes: a
reducdo da desigualdade social, a consolidagéo da democracia, a retomada do crescimento
econbmico e a construcdo de mecanismos para que o Estado aumentasse a eficécia,
eficiéncia e efetividade da administracdo publica. As principais diretrizes elencadas pelo
documento foram: a profissionalizacdo da alta burocracia, visando ao fortalecimento das
capacidades de formulacdo e a avaliacdo de politicas publicas; descentralizacdo da
prestacdo de servicos para niveis subnacionais e para 6rgaos “autdnomos” especializados;
a orientacdo dos mecanismos de controle baseados em resultados; controles rigidos
baseados em indicadores de desempenho, na contabilidade dos custos e no controle social,
através do qual os cidaddos avaliam os servi¢os publicos ou participam na gestdo deles;
prestacdo de servicos orientados para as demandas do cidaddo-cliente/cidaddo-usuéario; a
transparéncia e accountability na administracdo publica; a ado¢do de um novo desenho
organizacional para as atividades ndo exclusivas (formuladas, reguladas e financiadas pelo
Estado, mas executadas pelo setor publico nédo estatal) (CLAD, 1998; DASSO JUNIOR,
2006).

Ainda no contexto da América Latina, Matas (2001) identificou duas correntes do
gerencialismo ao analisar os principios que regeram as reformas nos paises da regido: a

neoempresarial e a neo-publica.
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A corrente neoempresarial possuiu forte influéncia de Osborne e Gaebler (1994):
filosofia do direcionar a navegacdo, ou seja, "ndo remar"”, mas fazer com que 0S outros
"remem"; adocdo da linguagem e dos conceitos do setor privado; reestruturacdo da relacao
com os cidad&os, voltando-se para uma relagdo Administracdo-cliente; fragmentagdo da
Administracdo em unidades menores com o aumento da autonomia em matéria da gestéo
econémica, patrimonial, etc. de modo que se especializem na producdo de uma gama
especifica de servigos e se reajustem com mais facilidade as necessidades dos clientes que
necessitam dos servigos publicos (MATAS, 2001).

As caracteristicas da corrente neo-publica apontadas pelo autor foram: o conceito
de cidadania é reforcado para permitir a expressdo ativa de opinides; o conceito de
cidadania deve servir para, através de um discurso aberto e pluralista, recriar legitimidade
politica na administracdo publica; reforgca-se a consciéncia da coisa publica e cria uma
cultura administrativa associada a eficacia, eficiéncia e ética na gestdo publica; satisfacdo
do cidadédo no uso de servicos publicos e a simplificacdo dos procedimentos e do tempo de
atendimento; aprova e organiza novos servi¢cos publicos, com ou sem terceirizacdo; as
acOes sdo pautadas em principios e valores, como a universalidade e igualdade,
contrapondo o “economicismo”; aumento da qualidade e do nimero de servigos publicos;
definicdo clara das areas da gestdo publica que podem ser terceirizada e quais ndo podem
ser, a partir da perspectiva das necessidades e dos direitos dos cidaddos; no caso de
servicos terceirizados, o Estado assegura aos cidaddos bons servigos publicos com a
criacdo de mecanismos que proporcionem as autoridades publicas o direcionamento, o
controle e a avaliacdo dos servicos (MATAS, 2001).

Ainda no ambito da América Latina, o Brasil ndo esteve alienado a essas
influéncias do gerencialismo. Pelo contrario, implementou varias propostas deste
movimento e até colaborou com a construcdo do documento emitido pelo CLAD, em 1998.

O modelo de gestdo gerencial tornou-se adequado para este trabalho em
decorréncia da analise de eficiéncia  (custo-beneficio) do processo de
concentracdo/desconcentracdo, da forte énfase das praticas gerenciais, bem como é um
modelo que exerce bastante influéncia nas atuacdes governamentais do estado de Goias,

COMO veremos a seguir.
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2.2  Aadocao do modelo gerencial no Brasil

Na década de 1990, no Brasil, 0 modelo gerencial ganhou relevante expressdo com
0 debate da reforma do Estado e a necessidade de desenvolvimento da administragéo
pablica. Com a crise do nacional-desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo e
autoritarismo do Estado brasileiro, houve a ascensdo do modelo gerencial durante as
Reformas do Estado realizadas, alinhadas as recomendagdes do Consenso de Washington
(1989) para os paises latino-americanos (PAULA, 2005).

Defendida pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), pelo Banco Mundial (BM) e
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), as diretrizes do Consenso de
Washington passaram a interferir de forma relevante nos acordos internacionais de
financiamento dos gastos publicos, gerando uma pressdo aos governos no sentido de
seguirem essa cartilha. Dessa forma, a soberania e a autonomia dos Estados Nacionais, 0s
quais se encontravam em crise fiscal, foram atenuadas (SANTOS, 2014).

No Brasil, a crise fiscal, o crescimento exagerado do Estado, aliados a rigidez
burocrética e a auséncia de controle por resultados fez com que os governos se voltassem
para essas realidades que tornavam a administracdo publica ineficiente (PALUDO, 2013).
Neste processo de Reforma, o governo do entdo Presidente Fernando Collor de Mello
(1990-1992) realizou uma reestruturacdo administrativa por meio da desregulacao,
desestatizacdo e abertura da economia (SANTOS, 2014). Contudo, envolvido em uma
onda de corrupgéo, o Governo Collor foi deposto, deixando, do ponto de vista econdmico,
uma hiperinflacdo, e do ponto de vista administrativo, uma reforma inacabada, com a
estrutura administrativa desorganizada e desprestigiada (PALUDO, 2013). Em 1995,
iniciou-se o Governo de Fernando Henrique Cardoso. Nesta ocasido Luiz Carlos Bresser-
Pereira foi indicado para dirigir o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(MARE). Neste contexto, baseado nas reformas ocorridas na Inglaterra (PALUDO, 2013;
BIANCO; SOUZA; SOUZA-REIS, 2014) e nos EUA (CAPOBIANGO et al., 2013), o
ministro apresentou o Plano Diretor da Reforma do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1996b,
1998), que foi debatido nas reunides do Conselho da Reforma do Estado e integrou a pauta
de discussdes da reforma constitucional no Congresso Nacional (PAULA, 2005).

De acordo com Costa (2008), ratificado por Paludo (2013) e Capobiango et al.
(2013), essa Reforma pautada no modelo gerencial pode ser entendida a partir de cinco

diretrizes: a) institucionalizacdo: reforma pautada em alteracGes significativa nas leis; b)
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racionalizagcdo: aumentar a eficiéncia, por meio de corte de gastos, ao mesmo tempo,
entregando a mesma quantidade de bens e/ou servigos — ou até mais —, com 0 mesmo
volume de recursos; c¢) flexibilizacdo: oferecimento de maior autonomia aos gestores
publicos no sentido de administrar pessoas, recursos materiais e financeiros colocados a
sua disposicdo, estabelecendo o controle e cobranca dos resultados; d) publicizacao:
transferéncia para organizacdes publicas ndo estatais de atividades ndo exclusivas do
Estado; e) desestatizacdo: privatizacdo, terceirizacdo e desregulamentacéo.

Segundo Bresser-Pereira (1996a) e Bianco, Souza e Souza-Reis (2014), esta
reforma tinha como objetivo geral facilitar o ajuste fiscal, combater o excesso nos quadros
de pessoal nas administracOes federais, estaduais e municipais, e tornar mais eficiente a
administracdo publica voltada para o atendimento ao cidaddo. A Reforma, nos moldes do
gerencialismo, provocaria mudancas significativas na administracdo pablica burocratica do
Brasil (BRESSER-PEREIRA, 1996b). Conforme Paula (2005), a Reforma de 1995, além
de tentar reorganizar o aparelho Estatal e fortalecer as atribuicdes que lhe eram proprias,
também deveria transformar o modelo de administracdo publica vigente: do burocréatico
para o gerencial. Desta forma, as praticas, as ideias e as ferramentas de gestéo utilizadas no
setor privado seriam absorvidas pelo setor publico, tais como os programas de qualidade e
a reengenharia organizacional.

Abrucio e Gaetani (2006) afirmam que as reformas na gestdo publica no ambito
estadual foram impulsionadas, desde a metade da década de 1990, por cinco fatores que
interagem e se reforcam mutuamente: a) a crise financeira dos governos estaduais; b) a
propagacdo das ideias do gerencialismo apds 1995; c¢) disseminacdo de boas praticas e
inovacOes administrativas pelo pais; d) fortalecimento de foruns federativos interestaduais,
como o Conselho de Secretarios Estaduais de Administracdo (CONSAD); e) o processo de
construcdo de rede entre a Unido e os estados.

N&o obstante, o estado de Goias também fez parte desse movimento. Tanto em
Goias, como em outros estados da federacdo, buscou-se alcancar trés importantes metas:
implantar e implementar medidas inovadoras, construir uma agenda que compatibilizasse
0 ajuste fiscal com politicas gerenciais e melhorar a prestacdo dos servigos publicos
(ABRUCIO; GAETANI, 2006).

No estado de Goias, o gerencialismo influenciou o modelo de gestdo implementado
pelo governo. Lemos (2007) apontou que houve iniciativas no sentido de realizar uma

gestdo orientada para resultados, atraves de uma reforma em 1999. O modelo de gestédo
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pautado em resultados esta inserido dentro das caracteristicas do gerencialismo, o qual visa
aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade governamental. Anos mais tarde, este
mesmo modelo de gestdo continuou sendo implementado. Conforme Vecci, Bazeggio e
Alvim (2012), destacaram-se quatro iniciativas: a) Processo seletivo para ocupagdo dos
cargos gerenciais — meritocracia (MINASI; VECCI; SA, 2013); b) Instituicdo do
monitoramento das acbes governamentais, que alimenta o painel de controle do
Governador, acompanha o andamento dos programas com selo de prioridade, acordos de
resultados, projetos e processos; ¢) Acordos de resultados; d) Avaliacdo de desempenho
individual.

E importante ressaltar que Vecci foi Secretario de Gestdo e Planejamento do estado
de Goias entre 2011 e 2013. Dessa forma, a principio, as afirmacdes acima podem ser
enviesadas, haja vista que se trata de um autor completamente envolvido com o Governo
Estadual. Contudo, iniciativas no sentido de implementar uma gestdo baseada em
resultados foram realizadas. Obviamente, como a nosso ver tratou-se de iniciativas,
algumas atingiram uma quantidade maior de 6rgaos do estado, como a meritocracia, e
outras ficaram restritas a certos seguimentos publicos, como o acordo de resultados.

Além dessas, percebe-se outras acdes no estado que possuem influéncia do
gerencialismo: criacdo (Laraich, 2002) e consolidacdo de Centrais Integradas de
Atendimento ao publico, cujos processos e métodos de atendimento sdo sistematicamente
avaliados e o conjunto de servicos oferecidos facilita 0 acesso a populacédo; introducéo de
técnicas gerenciais e concep¢des orientadas para o mercado no interior da gestdo da
educacdo publica, com avaliacdo de desempenho, competitividade e meritocracia (SILVA,
2014); na éarea da saude, o desenvolvimento de gestdo compartilhada de hospitais com
OrganizacGes Sociais (OS) (BARBOSA et al., 2015; TUZZO; CIRINO, 2015); na reforma
administrativa ocorrida no inicio de 2015, houve downsizing das estruturas organizacionais
e uma forte tendéncia de concentracdo administrativa.

O bom éxito das reformas das instituicdes do setor publico muitas vezes ndo sao
alcancados em decorréncia da complexidade de suas organizacdes (LAPSLEY, 2008), das
resisténcias culturais, dos problemas de governanca nas relacdes com os stakeholders, da
implementacdo seletiva de valores que regem a coisa publica e de fatores ambientais
externos, como as questdes econémicas. Ndo obstante, o estado de Goias ndo estd imune a

esta realidade, o que interfere diretamente na prestacéo de servico publico.
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Embora o gerencialismo tenha influenciado a gestdo no estado de Goias, entende-se
que a adoc¢do desse modelo de gestdo foi apenas parcialmente adotada. Diante da crise que
se instalou no pais no final de 2014 e inicio de 2015, ficou bastante evidente que ndo houve
uma devida énfase na disciplina e parcimdnia no uso dos recursos publicos, que constou de
gastos exorbitantes com propaganda, por exemplo. Além disso, em que pese neste estado a
folha de pagamento do funcionalismo esteja em dia, diferentemente de muitos estados da
federacdo, reajustes salariais firmados foram postergados, data-base nao foi paga, houve
aumento de impostos, corte considerdvel de cargos comissionados e de indenizagdo por
horas extras e diérias, e reducdo da estrutura bésica do estado. Além disso, conforme
Campos, Paiva e Gomes (2013), apesar de ter ocorrido avangos, transparéncia e
accountability ainda ndo tém sido tratados com a devida atencéo.

Essa crise econdmica e fiscal alcanca qualquer iniciativa de aprimoramento da
prestacdo de servico que envolve investimento financeiro. Dessa forma, nenhuma
instituicdo publica esta isenta de ser afetada por esta realidade, inclusive a Policia Técnico-

Cientifica.

2.3 O modelo gerencial e a busca da eficiéncia

Gomes (2009) assinala que o principio da eficiéncia é parte do escopo do modelo
gerencial. Segundo Matias-Pereira (2012), com a promulgacdo da Emenda Constitucional
n° 19, de 04 de junho de 1998, foi incluido no ordenamento juridico brasileiro o principio
da eficiéncia. Tal acdo governamental teve como principal interesse otimizar os gastos
publicos, orientando a atividade administrativa a elevar o seu nivel de desempenho,
buscando atingir melhores resultados com o menor custo possivel.

Conforme Pietro (2015), o principio da eficiéncia direciona-se tanto ao modo de
atuacdo do agente publico quanto ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Publica. Com o principio da eficiéncia, espera-se 0 melhor desempenho
possivel dos agentes publicos no exercicio de suas funcgdes, para se alcancar os melhores
resultados, sempre em busca da qualidade. Ademais, busca-se alcancar os melhores
resultados possiveis na prestacdo dos servigcos, resultando maior produtividade e
economicidade nas atividades desempenhadas, otimizando os resultados e o gasto do
dinheiro publico. Objetiva-se ainda um continuo aperfeicoamento organizacional e
capacitacdo de pessoal (PIETRO, 2015; PASSOS, 2005).
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O principio da eficiéncia e a qualidade do servico prestado pela Administracdo
Publica s@o conceitos que estdo intimamente relacionados. Entende-se como servico de
qualidade aquele que atende as necessidades do cidaddo de forma confiavel, acessivel,
segura e no tempo certo (CAMPOS, 1992). Quando se tem um enfoque voltado para a
gestdo dos servicos, além de aumentar a qualidade nos servicos prestados, concretizando o
principio da eficiéncia, teoricamente, pode-se obter um aumento da produtividade
(GOUVEA, 2012). Por oportuno, percebe-se que o aumento da produtividade de uma
organizacgdo publica ndo pode se eximir de agregar a0 méaximo o valor social do servigo
prestado (elevada satisfagdo dos usuarios do servigo publico) ao menor custo (eficiéncia).
Logo, embora seja importante, ndo basta aumentar a quantidade de servigos prestados, €
imperativo que os produtos destes servi¢os tenham valor social, ou seja, que atendam as
necessidades dos usuarios (GOUVEA, 2012).

Conforme Gomes (2009, p. 19) trata-se do “emprego de recursos de forma a obter a
melhor relacdo custo-beneficio entre 0s objetivos estabelecidos e os recursos utilizados”
ou, a relacdo entre os resultados alcancados (ou servicos prestados) e 0S recursos
empregados, de forma racional, para atingi-los.

Conforme Fernandes (2011, p. 11), a eficiéncia, dentro do arcabougo normativo
constitucional, carrega consigo nao apenas a otimizacdo de recursos, mas, também, a ideia

de qualidade.

[...] o qual significa “fazer o que precisa ser feito com o0 maximo de qualidade ao
menor custo possivel”, ressaltado ainda que “ndo se trata de reducéo de custo de
qualquer maneira, mas de buscar a melhor relacdo entre qualidade do servico e
qualidade do gasto” (FERNANDES, 2011, p. 11).

Segundo Gomes (2009), geralmente, na literatura, o termo eficiéncia vem
correlacionado aos conceitos de eficacia e efetividade. Eficacia € a relacdo entre o
realizado e o planejado, em outras palavras, € o que e 0 quanto se fez daquilo que deveria
ter sido feito no prazo estipulado (FERNANDES, 2011). Gomes (2009) entende a eficacia
apenas no sentido de atingir os objetivos, excluindo o fator meta/tempo. Efetividade esta
relacionada ao grau de impacto das agdes realizadas, que vai muito além dos servigos ou
produtos ofertados, ou dos resultados estritamente decorrente do processo, pois este
conceito esta diretamente ligado a cadeia de valor da organizagdo, a qual pode repercutir
em dimensdes sociais, econdmicas, entre outras (FERNANDES, 2011). Sander (1995 apud
BRULON, 2012) entende a efetividade como a capacidade de atendimento das

necessidades sociais. O mesmo autor associa a esse conjunto de conceitos o0 termo
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relevancia, o qual mede o desempenho a partir da importancia ou da pertinéncia das acoes
executadas, sendo alcangado por um processo participativo e democratico.

E importante ressaltar que gestdo publica deve se basear em uma logica que esteja
além da questdo econdmica (eficiéncia e eficicia), pois, ao trabalhar com demandas
sociais, deve inserir em seu arcabouco tedrico-pratico critérios de desempenho que
contemplem o que o cidaddo de fato deseja e como ele € impactado pelas a¢bes do Estado
(efetividade e relevancia) (BRULON, 2012).

Gomes (2009, p. 30), defendendo esta mesma linha de pensamento, afirma:

Este talvez seja o ponto crucial na discussdo de eficiéncia que a Nova Gestdo
Publica propde, que é caracterizada por uma leitura fortemente economicista,
relacionando-se diretamente a prevaléncia de uma racionalidade puramente
econdmica sobre uma racionalidade politica. O problema é que ha, a rigor, uma
série de diferencas que sdo impostas pelo cardter publico das organizagdes,
quando comparadas ao gerenciamento privado. Como ja vimos, o ambiente em
que se insere a organizacdo publica € mais instavel e mais complexo, devido ao
ciclo politico, a maior variedade de “stakeholders” e a maior permeabilidade
politica que, democraticamente, a organizacdo deve garantir (GOMES, 2009, p.
30).

Oliveira e Paula (2014) apontam que a eficiéncia deve ser relativizada dentro do
setor publico. Embora seja importante ser considerada, ndo pode ser absolutizada, pois
possui limitagdes para identificar valores e dificuldades para levar em consideracdo a
percepcdo dos cidaddos; falta neutralidade nas tomadas de decisdo sobre as politicas
publicas; e existem limites da propria racionalidade na tomada de decisdo na busca da
eficiéncia (BRULON, 2012; OLIVEIRA; PAULA, 2014).

Ainda sobre a eficiéncia, Martins e Marini (2014) apontam que as relagdes
colaborativas com os stakeholders também geram eficiéncia, pois a construcéo de arranjos
organizacionais diminui as desvantagens e potencializa as vantagens dos atores envolvidos.
Esses arranjos sdo ainda mais necessarios na esfera local, onde geralmente 0s recursos sao
mais escassos e as relagdes sociais geralmente colaboram com uma melhor prestacéo de
servico. Neste sentido, estruturas desconcentradas associadas a uma governanga
colaborativa, além de promover a prestacdo de servigo publico proximas aos cidadaos,
geram satisfacdo ao usuario e promocéo de cidadania.

Dentro dessa perspectiva, o trabalho se propds a fazer um levantamento da
necessidade de desconcentrar os exames definitivos de drogas da Policia Técnico-
Cientifica, bem como apreender a percepg¢do dos gestores sobre esse processo. Para tanto,

trouxemos & discussao 0s conceitos de desconcentragdo e concentracao.
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3 CONCENTRACAO E DESCONCENTRACAO: ELUCIDANDO OS
CONCEITOS

Os termos concentracdo e desconcentracdo fazem parte de um debate académico
mais amplo e estdo inseridos no universo de discussao sobre a descentralizagdo. Existe
uma variedade de entendimentos sobre este tema (AFONSO, 2015; PEIXOTO, 2012).
Desconcentracdo e descentralizacdo ora sdo usados como sinénimos, ora sdo conceituados
com nucleos de sentido distintos entre si (LIMA* et al., 2016). Enfim, o debate sobre
descentralizacdo ndo é novo, porém, é complexo e polémico, pois é de dificil consenso
(AFONSO, 2015; GUIMARAES, 2002; PEIXOTO, 2012; TOBAR, 1991).

A  dificuldade @ de  definir os conceitos e o0s tipos de
descentralizacdo/desconcentracdo € uma das principais razes para a confusdo deste tema
na literatura da area (COHEN; PETERSON, 1999). Segundo esses autores, na prética, é
muito dificil separar as formas de descentralizacdo/desconcentracdo, pois elas muitas vezes
sdo simultaneas e interferem uma nas outras. Contudo, as reflexdes teorico-académicas
sdo Uteis para construir maneiras de analisar a descentralizacdo/desconcentragdo (COHEN;
PETERSON, 1999). Estabelecer conceitos entre esses diversos tipos de
descentralizacdo/desconcentracdo permite distinguir suas dimensdes e a importancia de
coordenacao entre elas®.

Dependendo do campo cientifico, o assunto descentralizacdo é abordado de forma
diferente (GUIMARAES, 2002). A descentralizagio, na administragdo, é vista como 0
processo de distribuicdo do poder decisorio e administrativo. Na sociologia, é concebida
como uma ferramenta de promocdo da cidadania através do empowerment da sociedade
civil. Nas ciéncias politicas, € entendida como um mecanismo para o desenvolvimento da
democracia, proporcionando autonomia politica nos niveis locais e regionais.
(GUIMARAES, 2002; PEIXOTO, 2012).

Relembrando o capitulo anterior, na area da administracdo, a descentralizacdo é
uma das caracteristicas expoentes do modelo gerencial e estd ligada a melhorias da

eficiéncia da maquina estatal. Atribui-se a descentralizacdo os seguintes beneficios em

4 LIMA, C. A. A. F;; SILVA, P. F; NICOLAU, I. C,; BA, S. A. C. Como andam conceituando
“desconcentragao”? Um estudo bibliométrico. Trabalho apresentado no IV Seminario de Pesquisa, Pos-
Graduagdo e Inovacdo da Regional Cataldo da Universidade Federal de Goias, 2016. O Comité Editorial do
evento selecionou o referido trabalho para compor a coletanea de artigos que serd publicado em versdo e-
book.

5 The World Bank Group, <http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/what.htm>.
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potencial: melhorar a democracia e a equidade politica, pois proporciona aos cidadaos, 0s
quais sdo os mais afetados pelas acbes governamentais, a participacdo nas tomadas de
decisdo em nivel local; melhorar a eficiéncia da gestdo, pois amplia a oferta de servicos
publicos em nivel local, reduzindo a sobrecarga administrativa central e aumentando
accountability governamental; melhorar o desempenho financeiro através de uma maior
geracdo de receitas e de decisdes racionais de despesas; proporcionar um melhor ambiente
para as empresas privadas e capacidade de resposta as necessidades locais (OCDE, 1997,
TURNER, 2002).

Feita esta introducdo, discorreremos ao longo deste capitulo sobre os conceitos de
descentralizacdo e desconcentracdo no ambito da administracdo, bem como no ambito do
direito administrativo. Ao final, elencaremos os principais trabalhos relacionados a
desconcentracdo de servicos da Pericia Criminal no Brasil e definiremos o conceito de

concentragéo e desconcentracdo que serdo usados neste trabalho.

3.1  Osconceitos no ambito da Administracéo

No que se refere a conceitualizacao e as formas de classificacdo da descentralizagdo
e desconcentracdo, foram encontradas maneiras de abordagens diversas, conforme veremos
a sequir.

Em um contexto empresarial, Mintzberg (2006) discute a descentraliza¢do a partir
da perspectiva do poder de decisdo dentro das organizacdes, a qual esta intimamente

relacionada ao design de sua superestrutura.

Quando todo o poder para a tomada de deciséo situa-se em um Unico ponto da
organizacdo — afinal, nas mdos de uma pessoa —, sugerimos uma estrutura
centralizada. Na extensdo em que 0 poder esta disperso entre muitas pessoas,
sugerimos a estrutura descentralizada (MINTZBERG, 2006, p.112).

Dessa forma, este autor entende o processo de descentralizacdo como uma forma de
distribuir o poder de decisdo dentro da estrutura organizacional. Mintzberg (2006)
apresenta basicamente dois movimentos ndo excludentes do processo de descentralizag&o.
Uma acontece quando existe dispersdo do poder formal para a cadeia de autoridade abaixo
do executivo principal, ocorrendo a descentralizagdo vertical. A outra ocorre quando o
poder de decisdo flui para os ndo-gerentes, os quais estdo fora da cadeia de autoridade

formal, denominando-se de descentralizagdo horizontal.
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No que se refere a distribuicdo fisica dos servigos, Mintzberg (2006) classifica
como concentrado quando este é prestado em um dnico local e disperso quando esta mais
préximo dos seus usuarios. O mesmo autor reconhece que o termo descentralizacdo
também é usado equivocadamente para referir-se a dispersdo fisica dos servigos, por ndo
estar relacionado ao poder de tomada de deciséo, o que gera confusdo sobre este assunto.

Em relacdo ao debate sobre o tema na administracdo publica, Guimardes (2002)
afirma que a discussdo sobre a descentralizacdo esta relacionada a duas dimensdes: uma
juridica e outra politico-institucional.

Na dimensdo juridica, a descentralizagdo é entendida como a transferéncia de
competéncias entre 6rgdos, ou dentro de um mesmo 6rgdo. De maneira diferente, também
pode ser entendida como uma quebra do vinculo hierarquico pré-existente, resultando em
competéncias exclusivas entre as organizacdes instituidas (GUIMARAES, 2002).

Na dimensdo politico-institucional, a descentralizacdo é entendida como
“desagrega¢do do poder publico, através de diversas modalidades, que vao de uma simples
desconcentracdo de atividades até a descentralizacdo de poder decisorio, ou seja, da
transferéncia de competéncias ou poderes do centro para a periferia” (GUIMARAES,
2002, p. 2). A mesma autora afirma que a dimensdo politico-institucional pode ser
subdividida em trés naturezas: administrativa, social e politica. Na dimensao politico-

institucional de natureza administrativa, a descentralizacdo € concebida como a

[...] transferéncia de competéncias e de funcBes entre unidades, entre esferas de
governo ou entre 6rgdos. Esta concepgdo de descentralizagdo é justificada em
funcdo da necessidade de se buscar maior eficicia na gestdo publica, eliminagao
de intermediacgBes burocraticas e possibilidade de um contato mais préximo com
0 cidaddo, o que geraria maior fidelidade as demandas sociais e melhor
adequagdo da administracdo ao cumprimento de seus objetivos. Assim, a
descentralizagdo facilita a relacdo do usuario com o Estado, simplificando a
tramitagcdo burocrética e permitindo canalizar cada demanda de forma mais
singularizada e mais adaptada as suas especificidades (GUIMARAES, 2002, p.
2).

Na dimenséo politico-institucional de natureza social, a descentralizacdo é vista
como a participacdo social na gestdo publica, havendo transferéncia de parcela de funcdes,
competéncias e poder da administracdo publica para a sociedade civil.

Na dimenséo politico-institucional de natureza politica, a descentralizacdo trata-se

de uma

[...] estratégia para redistribuicdo do poder politico do Estado, do nivel central
para os niveis periféricos. Baseia-se na concep¢do de que a descentralizagdo
afeta as relagGes de poder e introduz novos conflitos nas relagdes entre esferas de
governo e na distribuicdo de poder e bens entre diferentes grupos na sociedade.
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Este entendimento fundamenta-se no conceito de descentralizacdo enquanto
processo politico e é justificada como estratégia para democratizagdo do poder,
através da ampliacdo dos niveis de participacdo cidadd e da multiplicacdo de
estruturas de poder, com vistas & melhoria da eficiéncia da gestdo publica.
(GUIMARAES, 2002, p. 3)

Conforme Falleti (2005), a descentralizagcdo é um processo de reforma do Estado,
composto por um conjunto de politicas puablicas que transferem responsabilidades,
recursos, ou autoridade de um nivel mais alto do governo para um inferior. Esta autora
entende que as reformas relacionadas a privatizacdo ou a desregulamentacdo, que visam
atores ndo-estatais, ndo estdo incluidas nesta defini¢do e classificacdo. Baseando-se em
uma distribuicdo descendente de autoridade, Falleti (2005) propde trés tipos de
descentralizacao:

a) Descentralizacdo administrativa: compreende o conjunto de politicas que
transferem a administracdo e prestacdo de servigos sociais, como educacdo, salde,
assisténcia social, ou de habitacdo para 0s governos subnacionais. Descentralizacdo
administrativa pode implicar na devolucdo de poder de decisdo sobre estas politicas, mas
isso ndo é uma condicdo necessaria. Se as receitas sdo transferidas do governo central para
cobrir os custos da administracdo e prestacdo de servicos sociais, a descentralizagdo
administrativa € financiada e, portanto, coincide com a descentralizacdo fiscal. Se 0s
governos subnacionais conseguem arcar com as despezas por meio de suas proprias
receitas, a descentralizacdo administrativa ndo é financiada;

b) Descentralizacéo fiscal: conjunto de politicas destinadas a aumentar a receita ou
a autonomia fiscal dos governos subnacionais, podendo configurar-se: aumento das
transferéncias financeiras do governo central, criagdo de novos impostos subnacionais, e
delegacdo de autoridade fiscal que anteriormente era nacional.

c) Descentralizacdo politica: conjunto de emendas constitucionais e reformas
eleitorais desenhando a abertura de novos espacos de representacdo das organizacOes
politicas subnacionais. Exemplos deste tipo de reforma sdo: elei¢cdo popular de prefeitos e
governadores que em periodos constitucionais anteriores foram nomeados, criacdo de
assembleias legislativas subnacionais ou reformas constitucionais que reforcam a
autonomia politica destes governos subnacionais.

Outros autores classificam os tipos de descentralizagdo conforme discriminado logo

abaixo:
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a) Desconcentracdo (ARRETCHE, 1996; FEIJO, 2015; GUIMARAES, 2002;
HORTALE, 1997; LIMA, 2000; MALCOM, 1989; MUNGA et al., 2009; NOVAES;
FIALHO, 2010; RONDINELLI, 1981) ou descentralizacdo administrativa (MALCOM,
1989; RONDINELLLI, 1981): transferéncia da responsabilidade de execucdo dos servigos
para unidades, do préprio governo central, localizadas descentralizadamente
(ARRETCHE, 1996; LIMA, 2000). Significa a transferéncia para um escritorio periférico,
de direitos claramente definidos e responsabilidades, incluindo algum poder discricionario
local. Contudo, a responsabilidade politica continua sendo do governo central (MALCOM,
1989; RONDINELLI, 1981). Deslocamento da carga de trabalho dos funcionarios
localizados na estrutura central para os funcionarios ou departamento fora da capital
(MUNGA et al., 2009). Transferéncia de competéncias de acdo do governo central para as
regides e localidades. O controle se mantém em nivel de governo central. Logo, as
localidades n&o usufruem de poderes politicos e de decisdo. E importante ressaltar que nio
representa a transferéncia de poder, mas apenas de tarefas e trabalho (HORTALE, 1997;
GUIMARAES, 2002; NOVAES; FIALHO, 2010). Governo central dispersa
responsabilidades de determinados servicos para seus ramos regionais de uma forma que
ndo envolve qualquer transferéncia de autoridade para esses niveis inferiores (FEIJO,
2015);

b) Delegacdo (ARRETCHE, 1996; FENO, 2015; GUIMARAES, 2002;
HORTALE, 1997; LIMA, 2000; MALCOM, 1989; MUNGA et al., 2009; NOVAES;
FIALHO, 2010; RONDINELLI, 1981), ou corporatizacdo, ou descentralizacdo funcional
(MALCOM, 1989; RONDINELLLI, 1981): transferéncia da responsabilidade da gestdo dos
servigos para agéncias nao-vinculadas ao governo central. Contudo, este ainda mantém o
controle dos recursos (ARRETCHE, 1996; LIMA, 2000). Transferéncia de
responsabilidade gerencial, relacionadas a funcbes especificamente definidas, para
organizagdes semiautdnomas que estdo fora da estrutura burocrética regular e apenas
indiretamente controladas pelo governo central, como empresas publicas (MALCOM,
1989; RONDINELLLI, 1981). Transferéncia de competéncias da administracdao central para
organizagdes semiautbnomas, ou agéncias que estdo dentro da estrutura do servico publico,
ou para organizacdes nao-governamentais (MUNGA et al., 2009). Transferéncia de
competéncias da organizacdo publica central para unidades administrativas de uma regido,
ou para organizagOes externas, ou para organizagOes ndo-governamentais. A delegagéo

pressupde a transferéncia de autoridade para a tomada de decisdo na cadeia da hierarquia,
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embora a autoridade se mantenha sobre o controle da unidade que a delegou. Enfatize-se
que transferéncia de autoridade pode ser retirada pela unidade que a delegou (HORTALE,
1997; GUIMARAES, 2002; NOVAES; FIALHO, 2010). Transferéncia de
responsabilidade de tomada de decisdo e da administracdo de fungdes publicas para os
governos locais ou organizagdes semiautdbnomas que ndo sao totalmente controladas por
essa instancia, mas permanecem em ultima analise com o dever de prestar contas ao
governo central (FEIJO, 2015);

c) Transferéncia de atribuicdes (ARRETCHE, 1996; LIMA, 2000): transferéncia de
recursos e funcOes de gestdo para agéncias ndo-vinculadas institucionalmente ao governo
central;

d) Devolugio (FENO, 2015; GUIMARAES, 2002; HORTALE, 1997; MALCOM,
1989; MUNGA et al, 2009; NOVAES; FIALHO, 2010; RONDINELLI, 1981):
transferéncia de poderes e funcBes para as autoridades politicas subnacionais (governo
local e regional). Eles geralmente tém um estatuto juridico claro, as fronteiras geograficas
reconhecidas, uma série de funcbGes para executar e autoridade legal para aumentar a
receita e realizar gastos (MALCOM, 1989; RONDINELLI, 1981). Transferéncia politica,
de poder de deciséo e de autoridade para representantes locais eleitos (MUNGA et al.,
2009). Transferéncia de competéncia fiscal e administrativa para unidades subnacionais de
governo, ou para autoridade regional, ou local dentro de unidades administrativas. E o
fortalecimento e autonomia dos governos regionais e locais 0s quais ndo requerem 0
controle direto do governo central. A devolugdo se caracteriza pela transferéncia de
autoridade, ou seja, atribui poderes as unidades para poder atuar com elevado grau de
independéncia (HORTALE, 1997; GUIMARAES, 2002; NOVAES; FIALHO, 2010).
Feij6 (2015) entende como transferéncia de autoridade para as unidades subnacionais, as
quais normalmente possuem limites geograficos bem definidos, para exercerem autoridade
e fungdes publicas, e cujos administradores publicos devem prestar contas aos seus
cidadéos;

d) Privatizacio (ARRETCHE, 1996; GUIMARAES, 2002; HORTALE, 1997;
LIMA, 2000; MALCOM, 1989; MUNGA et al., 2009; NOVAES; FIALHO, 2010;
RONDINELLI, 1981) ou desregulacio (ARRETCHE, 1996; LIMA, 2000): transferéncia
da prestagdo de servicos sociais para organizagdes privadas (ARRETCHE, 1996; LIMA,
2000). Transferéncia de funcdes governamentais para organiza¢fes ndo-governamentais ou
empresas privadas (MALCOM, 1989; RONDINELLI, 1981). Transferéncia de fungdes
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gerenciais e financeiras para uma organizagdo privada (MUNGA et al., 2009).
Transferéncia de competéncias da administragdo publica para instituicbes privadas
(HORTALE, 1997; GUIMARAES, 2002; NOVAES; FIALHO, 2010).

Jutting et al. (2004) e Todoroi (2008) classificam a descentralizagdo como
devolucéo e desconcentragdo. A devolucéo, segundo estes autores, trata-se da transferéncia
de competéncias do Estado central para as entidades juridicas distintas, por exemplo,
autoridades  regionais ou  funcionais, organizacdes  ndo-governamentais e
privadas/organizagdes voluntarias privadas (JUTTING et al., 2004; TODOROI, 2008).
Dessa forma, este conceito abrange os de devolucdo, privatizagdo e delegacdo ja descritos.
Por outro lado, o nucleo de sentido do conceito de desconcentragcdo permanece 0 mesmo.

De modo distinto dos conceitos e das classificacbes apresentados logo acima, ha
autores que ndo entendem a desconcentragdo como um tipo de descentralizagcdo (BEZES,
2005; BILOUSEAC, 2013). Bezes (2005), utilizando o critério de delegacdo de tarefas
administrativas para niveis inferiores da estrutura organizacional, classifica os tipos de
delegacdo como: desconcentracdo (delegacdo de servicos territoriais do Estado);
descentralizacdo (delegacdo de servigos para as comunidades locais); e terceirizagdo
(privatizagdo e contratacdo). Bilouseac (2013), baseando-se na transferéncia de poder e
natureza do processo de tomada de decisdo, polariza a classificacdo entre descentralizacdo
e desconcentracdo, tendo a primeira um conceito semelhante ao de devolugdo que foi
apresentado anteriormente (FEIJO, 2015; HORTALE, 1997; GUIMARAES, 2002;
NOVAES; FIALHO, 2010). J& a desconcentracdo possui em Seu conceito 0 mesmo
conjunto semantico dos autores anteriores (FENJO, 2015; GUIMARAES, 2002;
HORTALE, 1997; MALCOM, 1989; MUNGA et al., 2009; NOVAES; FIALHO, 2010;
RONDINELLI, 1981)

Também e importante apontar que, no geral, as classificacdes e conceitos elencados
estdo baseados nas transferéncias de competéncia e poder. Contudo, existem autores que
baseam suas classificacbes em accountability, ou seja, no direcionamento da prestacdo de
contas (MORAN; PORTER, 2014; PINTO, 2004; YULIANI, 2004).

Moran e Porter (2014) e Yuliani (2004), integrando o poder de decisdo e o
direcionamento da prestacéo de contas, definem trés tipo de descentralizagéo:

a) Descentralizacdo administrativa ou desconcentracdo: a responsabilidade

administrativa € transferida para os departamentos governamentais de niveis inferiores e
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agéncias contratadas, devendo prestar contas para as autoridades politicas situadas em
nivel superior (prestacdo de contas "para cima");

b) Descentralizacdo politica ou devolucdo: transferéncia de poder de decisdo para
as estruturas politicas formais, as quais sdo responsaveis pelos cidaddos e devem realizar
prestacOes de contas para eles (prestacdo de contas "para baixo");

c) Descentralizacdo de mercado ou privatizacdo: Transferéncias para o setor
privado. Os autores ndo definiram o direcionamento da prestacdo de contas nesta
tipificagéo.

Em adicdo, Pinto (2004) entende dois tipos de accountability, o politico e o
hierarquico. Com base nisso, a descentralizacdo possui dois tipos:

a) Devolucdo: relaciona-se ao accountability politico. Existe a obrigacdo de um
nivel de governo responder aos seus constituintes, portanto, de forma externa ao governo.
A prestacdo de contas (accountability) ¢ realizada de “cima para baixo” e de “dentro para
fora”;

b) Desconcentracdo: relaciona-se ao accountability hieraquico. A obrigacdo de uma
unidade administrativa responder a um nivel de autoridade superior. A prestacdo de contas
(accountability) € realizada de “baixo para cima”.

Em que pese conceitos distintos para 0s mesmos termos, sintetizamos as formas de

classificacdo de descentralizacdo/desconcentracdo do que serd apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de classificacdo de descentralizacdo/desconcentracdo
Autores/Ano Critério de Classificagdo
classificacao

Vertical
MINTZBERG, 2006 | Poder de decisdo Descentralizagédo Horizontal
Distribuicdo fisica dos Concentrado
Servicos Disperso
Transferéncia de
competéncias entre Dimensao juridica

_ Orgdos e dentro do
GUIMARAES, 2002 | mesmo 6rgao

Desagregacdo do poder | Dimensdo politico- | Administrativa
publico institucional Social

Politica
Transferéncia de Administrativa
responsabilidades,
recursos, ou autoridade Fiscal

FALLETI, 2005 de um nivel mais alto do | Descentralizacéo

governo para um Politica
inferior

Continua
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Conclusao
Autores/Ano Critério de Classificagéo
classificacio
Desconcentracdo
ARRETCHE, 1996;
FENO, 2015; Delegacio
GUIMARAES, Distribuicio de
2002; HORTALE, | autoridade Devolucéo
1997; LIMA, 2000; | governamental, Descentralizagao
MALCOM,  1989; | competéncias e poder Privatizacdo
MUNGA et al,
2009; NOVAES; Transferéncia de
FIALHO, 2010; atribuicdes
RONDINELLI, 1981 (ARRETCHE,  1996;
LIMA, 2000)
Desconcentragéo
Transferéncia de
JUTTING et al., | competéncias e | Descentralizacéo Devolucéo
2004 responsabilidades
TODOROI, 2008
Delegacéo
Delegagdo de tarefas Desconcentracéo
administrativas para
BEZES, 2005 niveis inferiores da Descentralizacéo
estrutura administrativa
Terceirizacao
Transferéncia de poder e Desconcentracéo
BILOUSEAC, 2013 | natureza do processo de
tomada de deciséo Descentraliza¢do
Administrativa ou
MORAN; PORTER, | Poder de decisdo e o desconcentragéo

2014,

direcionamento da

Descentralizagao

Politica ou devolucédo

YULIANI, 2004 prestacdo de contas De mercado ou
privatizagdo
Accountability politico Devolucédo
PINTO, 2004 Accountability Descentralizagdo Desconcentragao

hierarquico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Em relacdo aos organismos internacionais, apresentaremos 0s tipos e 0s conceitos

de descentralizacdo na perspectiva da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
do Banco Mundial (BM).
A OCDE (1997) distinguiu a descentralizacdo em quatro tipos:
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a) Desconcentragdo: transferéncia de funcGes especificas dentro da hierarquia do
governo central, deslocando tarefas para ministérios e seus departamentos, criando
agéncias de campo, ou deslocando responsabilidade para unidades administrativas locais
que fazem parte da estrutura do governo central,

b) Delegacdo: transferéncia de responsabilidade relacionadas a manutencdo ou
implementacao de deveres sociais do Estado para as autoridades regionais ou funcionais de
desenvolvimento, paraestatais e outras agéncias governamentais semiautbnomas, que
operam de forma independente do controle do governo central. Delegagdo geralmente
ocorre em setores que tém uma base de geracdo de renda relativamente sélida, como a
producdo e fornecimento de energia, telecomunicacdes e transportes publicos, etc.;

c) Devolucao: transferéncia de poderes discricionarios para governos locais
legalmente constituidos como estados, provincias, distritos ou municipios. Os governos
locais possuem poder discricionario, “podendo fazer o que querem”, vinculado-se apenas
as exigéncias legais do arcabouco juridico do pais, e respeitando sua capacidade de
pessoas, de material e financeira;

d) Descentralizacdo econémica: transferéncia de responsabilidades de producdo e
de atividades econémicas do setor publico para os organismos privados ou quase-publicos.
O ponto central ¢ a desregulamentacdo do controle econémico do governo central,
promovendo estratégias para o desenvolvimento do setor privado para estabelecer parcerias
publico-privada, bem como, para incrementar a participacdo da comunidade.

Conforme o PNUD, principal 6rgdo da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) que
procura solugdes para os desafios do desenvolvimento em seus diferentes niveis, a
descentralizacdo pode ocorrer em trés aspectos: politico, econdmico e administrativo,
sendo que a descentralizacdo administrativa pode ser classificada como: devolucéo,
delegacéo, desconcentracdo e desinvestimento (PNUD, 1999).

A dimensdo politica da descentralizacdo esta relacionada a governanca local,
dispersando e fragmentando a monopolizacdo do poder politico dos governos nacionais
para niveis subnacionais, buscando garantir mecanismos democraticos no exercicio deste
poder politico, promovendo accountability, transparéncia, e participacdo social nos
processos decisorios e de fiscalizagdo (PNUD, 1999, PNUD, 2000).

Na dimensdo fiscal da descentralizagdo, as caracteristicas deste processo
contemplam: alocacdo de recursos realizada de forma transparente, com critérios bem

definidos; previsdo orcamentaria para as instituicdes locais, indicando 0 quanto de aporte
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financeiro estara disponivel para a execu¢do do planejamento anual; e a autonomia local
para decidir sobre a utilizacdo dos recursos (PNUD, 1999).

Sobre a dimensdo administrativa da descentralizacdo, o PNUD entende como a
transferéncia da responsabilidade pelo planejamento, gestdo, captacdo e alocacdo de
recursos do governo central para suas agéncias, unidades subordinadas ou niveis de
governo, ou para organizacdes publicas semi-independentes, ou para organizagdes privadas
ou ndo-governamentais. Os tipos de descentralizacdo administrativa proposta pelo PNUD
(1999) séo:

a) Devolucdo: ¢ a instituicdo legal de unidades autbnomas de governanca, locais ou
regionais, abaixo do governo central de um pais como provincias, distritos, estados e
municipios. Neste tipo de descentralizacdo, as unidades de governo sdo autbnomas,
independentes e sdo niveis separados de governo, sobre as quais as autoridades centrais
exercem pouco ou nenhum controle direto. Essas unidades tém personalidade juridica,
poder de assegurar recursos e também possuem seus limites geograficos de atuacdo bem
definidos. Por fim, existe uma relacdo reciproca e mutuamente benéfica entre o governo
central e local. E importante ressaltar que o PNUD, em 2000, classificou a devolugio como
um tipo de descentralizacdo politica (PNUD, 2000);

b) Delegacéo: sdo organizacGes de nivel inferior semi-independentes, para as quais
sdo delegadas competéncias e responsabilidades através de legislacdo ou contrato. O
governo central transfere para essas organizagOes semi-independentes autoridade
administrativa e capacidade de tomada de deciséo. Elas ndo s&o totalmente controladas
pelo governo, mas séo legalmente constituidas e responsaveis por uma funcéo publica bem
definida. Exemplo: empresas estatais;

c) Desconcentracdo: sdo unidades subdivididas, ou subunidades, ou estrutura
administrativas locais, ou departamentos dentro da mesma organizagdo, como regionais ou
escritorios locais da administracdo. Envolve transferéncia muito limitada de autoridade e
de competéncias e/ou tarefas que podem estar relacionadas a tomada de decisao especifica,
questdo financeira e de gestdo administrativa, sempre hierarquicamente subordinada a
autoridade do governo central. Neste tipo de descentralizacdo, a estrutura desconcentrada
ndo possui poderes para levantar receitas e ndo possui personalidade juridica, impedindo a
contratacdo de pessoal, o estabelecimento de contratos e de ser processado judicialmente;

d) Desinvestimento publico ou descentralizacdo de mercado: trata-se de unidades

externas a estrutura formal do governo, sendo ndo-governamentais, voluntarias ou
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privadas, como por exemplo: organizagfes ndo-governamentais (ONG) e empresas
privadas. Embora esteja na discussdo de descentralizacdo administrativa, a dindmica dessa
transferéncia de competéncia ndo esta relacionada a niveis da Administracdo Publica
(PNUD, 1999; PNUD, 2000), por isso, é melhor ser tratada como desinvestimento publico.
Esse desinvestimento ocorre quando as responsabilidades administrativas e as fungdes
publicas sdo transferidas do ente central para terceiros, podendo ser de natureza privada ou
ndo-governamental, por meio da contratacdo para administracdo e/ou prestacéo de servigos
especificos, da desregulamentacdo ou da privatizacdo (PNUD, 2000). A privatizacdo é
entendida como a transferéncia de responsabilidade sobre a producdo de bens ou
fornecimento de servigos do ente central exclusivamente para organizacdes privadas.

Conforme o BM, descentralizacdo é entendida como a transferéncia de autoridade e
responsabilidade de funcbes publicas do governo central para os governos intermediarios,
locais, ou organizagdes governamentais semi-independentes, e/ou do setor privado. Os
tipos de descentralizacdo sdo: politica, administrativa, fiscal, e de mercado®.

O Banco Mundial entende que a descentralizacdo politica confere aos cidad&os e a
seus representantes eleitos mais poder na tomada de decisdo publica. Estad intimamente
relacionada a democratizacdo, dando aos cidaddos, ou a seus representantes, mais
influéncia na formulacdo e implementacdo de politicas. A descentralizacao politica, muitas
vezes requer reformas constitucionais ou legais, o desenvolvimento de partidos politicos
pluralistas, o fortalecimento dos poderes legislativos, a criagdo de unidades politicas locais
e do incentivo de grupos de interesse publico’.

A descentralizacdo fiscal € entendida como a capacidade dos governos locais e
organizagOes privadas com func¢des publicas de possuirem um nivel adequado de receitas,
sejam captadas localmente, sejam transferidas pelo governo central. Ademais, a
descentralizagéo fiscal contempla a ideia de autonomia para tomar decisdes sobre gastos®.

A descentralizagdo administrativa visa redistribuir autoridade, responsabilidade e
recursos financeiros para a prestacdo de servi¢os publicos entre os diferentes niveis de
governo. E a transferéncia de responsabilidade de planejamento, financeira e de gestio de
determinadas fung6es publicas do governo central para unidades subordinadas ou niveis de
governo, para autoridades publicas ou organizacbes semi-independentes, ou para

autoridades regionais ou funcionais. As trés principais formas de descentralizacdo

® The World Bank Group, <http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/what.htm>.
" The World Bank Group, <http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/political.ntm>.
8 The World Bank Group, <http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/fiscal.ntm>.


http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/what.htm
http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/political.htm
http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/fiscal.htm
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administrativa sdo: desconcentracdo, delegacio e devolugdo®. A conceituacéo destes tipos
de descentralizacdo administrativa é semelhante a apresentada pelo PNUD, conforme
demonstraremos a seguir:

a) Desconcentracédo: trata-se da redistribuicdo do poder de tomada de decisdo e
responsabilidades financeiras e de gestdo entre os diferentes niveis do governo central.
Também pode se tratar simplesmente de transferéncia de responsabilidades de funcionarios
do governo central na capital para aqueles que trabalham em regides, provincias ou
distritos, ou pode ser a estruturacdo de uma capacidade administrativa local sob a
supervisdo do governo central;

b) Delegacéo: trata-se da transferéncia de responsabilidade pela tomada de decisfes
e pela administracdo de fungdes publicas do governo central para as organizacGes semi-
independentes, ndo totalmente controladas pelo governo central, como as empresas
publicas;

c) Devolucdo: ocorre quando os governos centrais devolvem fungdes, transferem o
poder de tomada de decisao, finangas e gestdo para subniveis de governo regional ou local
como 0s municipios que elegem os seus proprios prefeitos e possuem poder de captar
receitas e autonomia para decidir sobre investimento. Os governos locais tém limites
geograficos claros e legalmente reconhecidos, sobre 0s quais exercem autoridade e dentro
dos quais exercem func@es publicas.

Em seguida, o quadro 2 apresentard uma sintese das classificaches destes

organismos.

Quadro 2 — Tipos de classificacdo de descentralizacdo/desconcentracdo de organismos
internacionais

Autores/Ano Critério de classificacao Classificagédo
Mudanca do equilibrio de poder do Desconcentragdo
governo central para niveis Delegacdo
subnacionais locais e regionais, Devolugéo

OCDE, 1997 | podendo envolver tanto instituicfes | Descentralizacao —
publicas quanto privadas Economica

Continua

° The World Bank Group, <http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm>.


http://www1.worldbank.org/publicsector/decentralization/admin.htm
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Concluséo
Autores/Ano Critério de classificacao Classificagéo
Transferéncia de  autoridade,
responsabilidade, poder, recursos Politica
e accountability dos niveis
centrais de governo para 0s sub-
nacionais, sejam elas Fiscal
PNUD, 1999 | organizagdes publicas, privadas | Descentralizacéo
PNUD, 2000 | ou civicas Administrativa:
- Desconcentragéo;
- Delegacdo;
- Devolucéo;

- Desinvestimento.

Transferéncia de autoridade e

responsabilidade  de  fungdes Politica
publicas do governo central para
WORLD 0s governos intermedidrios,
BANK locais, ou organizacgdes | Descentralizagdo | Fiscal
governamentais semi-
independentes, e/ou do setor Administrativa:
privado - Desconcentracao;
- Delegacéo;
- Devolucdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Mina (2011) apresenta uma classificagdo que contempla todos 0s conceitos
encontrados nas classificacdes apresentadas pelos organismos internacionais:

a) Descentralizacdo politica: transferéncia de poder para os cidaddos, 0s quais
elegem democraticamente seus representantes publicos e possuem mecanismos de controle
para fiscalizé-los. O nivel extremo deste tipo de descentralizagdo é a absoluta
independéncia dos governos locais e regionais para decidir e implementar politicas
publicas;

b) Descentralizagdo econdmica: transferéncia de autoridade relacionada ao
fornecimento de certos bens e servicos econémicos do setor publico para o setor privado;

c) Descentralizagdo fiscal: confere mais autonomia na tomada de decisGes sobre o
orcamento em nivel local. Os recursos orcamentarios locais podem ser obtidos por taxas
sobre servigos, impostos em nivel local e corresponsabilidade dos gastos relacionados aos
recursos que séo repassados pelo governo central;

d) Descentralizagdo administrativa: inclui a redistribuicdo do poder de deciséo e a
implementacdo de autoridade em diferentes niveis do sistema puablico, podendo ser: 1)

Desconcentracéo: transfere a fungdo de implementacao e execucdo do servico, sendo que 0
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poder de deciséo continua sendo centralizado; Il) Delegacgéo: transferéncia do poder de
decisdo, bem como a autoridade de execucdo, entretanto, a administracdo central ainda
mantém certo tipo de autoridade, sendo que a administracdo local ainda deve prestar
contas; 111) Devolucdo: a autoridade local é autbnoma e ndo responde a autoridade central;
IV) Desregulacdo: o Estado se retira de um determinado campo por imposicdo legal. A
dissolucdo da legislacdo sobre aquisi¢des publicas em nivel estadual, transferindo-o para a
administracdo local seria um ato de desregulacéo.

Observa-se que muitas sdo as classificacdes relacionadas a descentralizagdo, bem
como h& termos iguais com significados distintos. Conforme exposto, a palavra
descentralizacdo é usada para descrever uma diversidade de arranjos organizacionais e
politicas. Em que pese esta realidade, Afonso (2015) sustenta que este tema possui um
consenso relacionado a algumas ideias centrais: transferéncia de poder decisorio, de
recursos financeiros e competéncias administrativas; fortalecimento local, em decorréncia
do aumento das responsabilidades e competéncias; bem como controle social sobre a

utilizacdo dos recursos.

3.2 Os conceitos no ambito do Direito Administrativo

Do ponto de vista do direito administrativo, os conceitos de centralizacéo,
descentralizagdo, concentracio e desconcentracdo sio claramente distintos. E importante
pontuar que nos autores estudados na subsecdo anterior ndo encontramos defini¢do para 0s
termos centralizacdo e concentracao.

Quando o Estado exerce suas competéncias administrativas por meio de uma Unica
pessoa juridica governamental, ou seja, 6rgdosi® e agentes integrantes da Administracéo
Diretal!, denomina-se de centralizagdo (ALEXANDRINO; PAULO, 2015; MAZZA,

2015). Carvalho (2015) disserta da seguinte maneira sobre o0 assunto:

10 Os orgdos sdo divisdes internas de uma pessoa juridica (seja da Administragdo Direta, seja da
Indireta) e possuem um determinado conjunto de competéncias administrativas (ALEXANDRINO; PAULO,
2015; MAZZA, 2015).

11 Entende-se por Administracdo Direta o conjunto de drgdos integrantes da estrutura do Estado
(Unido, Distrito Federal, Estados-membros e municipios) os quais exercem funcdo administrativa
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015; PIETRO, 2015). A Administracdo Indireta é o conjunto de pessoas
juridicas desprovidas de autonomia politica — diferentemente do Estado, os quais possuem capacidade
politico-administrativa — “que, vinculadas a Administragdo Direta, tem competéncias para o exercicio, de
forma descentralizada, de atividades administrativas, como, por exemplo, as autarquias, sociedades de
economia mista, empresas publicas e fundacgdes publicas (MAZZA, 2015).
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Nas situacdes em que as atividades sdo exercidas diretamente pelos entes
politicos, a prestagdo ndo é transferida a nenhuma outra entidade. Nesse caso, a
prestacdo é feita diretamente pelos entes federativos e se denomina essa
execugdo de prestacdo centralizada do servigo. Assim, a unido, estados,
municipios e distrito federal executam as atividades diretamente, por meio de
seus agentes e 6rgdos [...] (CARVALHO, 2015, p. 152).

J& a descentralizacdo pode ser analisada sob o aspecto politico e administrativo
(MARINELA, 2015; PIETRO, 2015). “A descentralizagdo politica ocorre quando o ente
descentralizado exerce atribuicdes proprias que ndo decorre do ente central” (PIETRO,
2015, p. 516). Segundo Marinela (2015), a descentraliza¢do politica ocorre quando, por
meio da Constituicdo Federal, se distribuem as pessoas juridicas de direito publico
atribuicBes politicas, com soberania ou autonomia para legislar, sendo capazes de
determinar seus propositos e governo. Exemplo disso sdo os estados-membros da
federacdo e os municipios, 0s quais possuem capacidade de legislar e ndo recebem
qualquer espécie de autorizacdo da Unido e nem a ela se subordinam, mas, sobretudo,
encontram-se regulamentados pela prépria Constituicdo Federal (PIETRO, 2015). A
descentralizacdo administrativa ocorre quando o Estado distribui suas competéncias
administrativas a outras pessoas juridicas. Dessa forma, a descentralizacdo requer,
necessariamente, duas pessoas juridicas distintas, sendo que uma, necessariamente, é o
Estado — unido, distrito federal, estado-membro ou municipio — (ALEXANDRINO;
PAULO, 2015; MAZZA, 2015; MARINELA, 2015; PIETRO, 2015).

Conforme Pietro (2015) e Marinela (2015), a descentralizacdo pode ser classificada
da seguinte forma: a) descentralizacdo territorial ou geografica; b) descentralizacdo por
servicos, funcional ou técnica; c) descentralizacdo por colaboracéo.

A descentralizacdo territorial ou geogréafica ocorre quando existe uma pessoa
juridica local, de direito publico, com contornos geograficos bem definidos, e possui
capacidade administrativa genérica?, sendo que esta sujeita ao controle do Estado. Um
exemplo deste tipo de descentralizacdo sdo os territdrios federais, 0s quais ndo existem
mais em nosso pais. Em desacordo com Pietro (2015), Carvalho (2015) entende que 0s
territérios federais ndo podem ser confundidos com este tipo de descentralizacdo, nédo
sendo admitida no Brasil desde a proclamacdo da Republica. O mesmo autor exemplifica
que esse tipo de descentralizacdo ocorre nos Estados unitarios como a Franca e a Itélia
(CARVALHO, 2015).

12 Exerce totalmente “ou a maior parte dos encargos publicos de interesse da coletividade”, como
servicos de seguranga, salde, educacdo, justica, entre outros (PIETRO, 2015, p. 518).
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A descentralizagcdo por servigos ocorre quando o Estado (poder central) cria uma
pessoa juridica e outorga a ela determinado servico publico. Neste caso é necessaria a
edicdo de uma lei, geralmente de prazo indeterminado, que autorize a criacdo desta
entidade™® (ALEXANDRINO; PAULO, 2015; PIETRO, 2015). Possui capacidade
administrativa exercida com certa independéncia em relacdo ao poder central e estd
limitada ao servico publico especifico que Ihe foi outorgado, ou seja, ndo pode desviar-se
dos fins que motivaram sua criagdo. Ademais, esta sujeita ao controle do Estado, o qual é
exercido nos limites da lei. Exemplos de descentralizagdo por servigos: autarquias,
empresas publicas, sociedade de economia mista, fundagdes (ALEXANDRINO; PAULO,
2015; MAZZA, 2015; PIETRO, 2015) e consdcios publicos (PIETRO, 2015).

Descentralizacdo por colaboracdo é caracterizada quando o Estado delega a uma
pessoa juridica de direito privado, por contrato (concessdo ou permissao de servigo
publico) ou por ato unilateral (autorizacdo de servicos publicos), a execugdo de
determinado servigo, previamente existentes, sendo que a titularidade do servico continua
pertencendo ao poder publico. Exemplo: concessionarias de servico publico e organizacfes
sociais (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

No que se refere ao conceito de concentracdo, entende-se como 0 processo de
extinguir 6rgdos de uma determinada pessoa juridica de tal maneira que as atribuicGes
administrativas e competéncias ficam reunidas em um nudmero reduzido de unidades
internas (ALEXANDRINO; PAULO, 2015). Ja a desconcentracdo, Mazza (2015) verifica
que ocorre quando as competéncias sdao distribuidas dentro da estrutura de uma Unica
pessoa juridica. Dessa forma, a desconcentracdo esta relacionada a uma técnica
administrativa de distribuicdo interna de atribuicdes com o intuito de conferir mais
eficiéncia e celeridade na prestacdo de servigos, podendo ser aplicada tanto na
Administragdo Direta quanto Indireta (ALVES, 2007; ALEXANDRINO; PAULO, 2015;
MARINELA, 2015; MAZZA, 2015). Exemplos de desconcentracdo: a unido e seus
ministérios, os estados-membros e suas secretarias estaduais, as prefeituras e suas
secretarias municipais, universidade publica e seus departamentos de graduacdo, a
Secretaria de Seguranca Publica e a Policia Cientifica com suas unidades regionais.

Conforme Gouvéa (2012), a desconcentracdo vem a ser a passagem de
competéncias de 6rgdos situados nas partes superiores da piramide administrativa para

escalfes mais subalternos, ou mesmo a transferéncia do exercicio das fungdes do nucleo

13 Doravante o termo “entidade” serd empregado como sindnimo de “pessoa juridica”.
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central para ndcleos mais distantes e proximos da periferia, na tentativa de otimizar os
procedimentos, gerar maior produtividade e melhorar os resultados para o sistema.

Considerando que o processo de desconcentracdo ocorre dentro de uma mesma
pessoa juridica, os 6rgdos resultantes possuem um vinculo de subordinacédo, de hierarquia
(ALEXANDRINO; PAULDO, 2015; MARINELA, 2015; MAZZA, 2015). Por outro lado, a
descentralizacdo pressupde pessoas juridicas distintas, sem vinculo de subordinacdo de
uma perante a outra, mas, sobretudo, configura uma relacdo de controle ou tutela por parte
do Estado a qual é exercida nos limites da lei.

A desconcentracdo € classificada baseando-se nos seguintes  critérios
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015; MAZZA, 2015):

a) Em razdo da matéria (desconcentracdo material): a distribuicdo de competéncias
é pautada na especializacdo de cada 6rgao em determinado assunto. Exemplo: Ministérios
da Unido (educacdo, salude, justica, entre outros);

b) Em razdo da hierarquia (desconcentracao hierarquica): a relacéo de subordinacéao
entre os Orgdos é utilizada como critério para a distribuicdo de competéncias. Exemplo:
Tribunais administrativos em relacdo aos de primeira instancia, unidades regionais de
Policia Cientifica em relacdo a sua Superintendéncia Estadual;

c) Em razdo da territorialidade (desconcentracdo territorial): as competéncias sao
distribuidas baseando-se nos locais onde cada 6rgdo pode atuar. Cada érgdo publico da
mesma pessoa juridica possui as mesmas atribuicées, diferenciando-se apenas no espago
geogréafico no qual desempenha suas atividades. Neste sentido, a desconcentracdo
representa um coeficiente de eficicia e efetividade, pois, apos selecionar as atribuicGes,
agrupa 0s 6rgdos proximos ao usuario para encurtar o lapso temporal de sua execucdo
(PASSOS, 2005). Exemplo: Delegacias de Policia Civil, unidades regionais da Policia
Cientifica, Superintendéncias Regionais da Receita Federal situadas em cada unidade da
federacéo.

No ambito do Direito Administrativo, o tema apresenta uma homogeneidade de
conceitos. Por isso, conseguimos sintetizar no quadro 3 0s que consideramos mais

importantes.
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Quadro 3 — Sintese de conceitos do tema descentralizacdo/desconcentracdo no ambito do
Direito Administrativo

TERMO

CONCEITO

Centralizacdo

A prestacdo de servigo é feita diretamente pelos entes federativos (unido,
estados, municipios e Distrito Federal), sendo que essa prestagdo nédo é
transferida a nenhuma outra entidade.

Descentralizagao

Politica: Fundamentado na norma Constitucional, distribui-se as pessoas
juridicas de direito puablico atribuicdes politicas, com soberania ou
autonomia para legislar, sendo capazes de determinar seus propdsitos e
governo, ndo se subordinando ao ente central.

Descentralizagdo por servigo: através de lei, o Estado
(poder central) cria uma pessoa juridica e outorga a ela
determinado  servico  publico.  Possui  certa
independéncia em sua capacidade administrativa, mas
estda sujeita ao controle do Estado. Exemplos:
autarquias, empresas publicas, sociedade de economia
mista, fundacdes.

Administrativa:
0 Estado (uniéo,
estados,
municipios e
Distrito Federal)

distribui suas
competéncias
administrativas
a outras pessoas
juridicas.

Descentralizagdo por colaboracdo: o Estado delega a
uma pessoa juridica de direito privado, por contrato
(concesséo ou permisséo de servico publico) ou por ato
unilateral (autorizacdo de servicos publicos), a
execugdo de determinado servico, previamente
existentes, sendo que a titularidade do servico continua
pertencendo a0  poder  publico. Exemplo:
concessionarias de servico publico e organizagdes
sociais. Exemplos: concessionarias de servico publico e
organizagdes sociais

Extincdo de departamentos ou de estruturas regionalizadas de uma
determinada pessoa juridica de tal maneira que as atribuicdes

Concentragdo administrativas e competéncias ficam reunidas em um namero reduzido de
unidades internas ou central(is).
Técnica administrativa de distribuicdo interna de atribuicdes com o intuito
de conferir mais eficiéncia e celeridade na prestacdo de servigos, podendo
x ser aplicada tanto na Administracdo Direta quanto Indireta. Os
Desconcentracao

departamentos criados possuem vinculo de subordinagdo/de hierarquia. A
desconcentragcdo pode ser baseada na matéria, ou na hierarquia, ou na
territorialidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Tal entendimento sobre os conceitos de desconcentracdo e descentralizacdo sao
percebidas em trabalhos internacionais (ALVES, 2007; STEFAN, 2009). Alves (2007)

ainda acrescenta que concentracdo/desconcentracdo séo

recursos administrativos

compativeis com a centralizagcdo/descentralizacdo. Mazza (2015) compactua com essa

posicdo, sendo possivel combinar estes institutos em quatro formas distintas de

organizagdo da estrutura administrativa:

centralizagcdo concentrada, centralizagéo

desconcentrada, descentralizacdo concentrada e descentralizacdo desconcentrada.
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Dentro desse debate sobre descentralizagdo/desconcentracdo, percebe-se que existe
uma tendéncia de articular a dimensao legal-normativa, que enfoca arranjos institucionais,
e a dimensdo politica, que ressalta os conflitos de poder (GUIMARAES, 2002). Diante
dessa dualidade e necessidade de articulagdo nos tipos de classificacdo, também fica
evidente que um dos motivos de tantos tipos de classificacdo esta relacionado aos critérios
de analise (distribuicdo de competéncias, arranjos institucionais, sentido da accountability,
distribuicdo de autoridade e de poder, etc.), pois proporciona esta pluralidade.

A partir do que foi exposto, definiremos o conceito de desconcentragdo que sera
usado neste trabalho, bem como apresentaremos os trabalhos relacionados a este tema no

ambito da Pericia Criminal brasileira.

3.3  Conceito de concentracao/desconcentracéo e trabalhos relacionados

Diante do que foi exposto, em relacdo a conceitualizacdo e a classificacdo, raros
foram os autores que ndo trabalharam a desconcentra¢do ou ndo a trabalharam da forma
como foi apresentada aqui (TOBAR, 1991, FALLET]I, 2005). De maneira geral, observa-se
que ora o termo desconcentragdo é tratado como um tipo de descentralizacdo, ora como um
conceito distinto, mas sempre os comparando. No estudo bibliométrico realizado por Lima
et al. (2016), também chegou-se & mesma conclusdo. Contudo, dentro deste universo de
discussdo sobre a descentralizacdo, embora existam diversas classificacbes e conceitos,
quando se analisa unicamente a desconcentracdo, verifica-se um nucleo de ideias centrais
gue ndo se alteram.

Em consonancia com o estudo de Lima et al. (2016), o termo desconcentracdo
carrega consigo um conjunto de significados fundamentais: é um processo
administrativo/gerencial, que ocorre sempre dentro da mesma organizacdo, e esta
relacionado a transferéncia limitada de competéncias dos 6rgdos/departamentos situados
nas partes superiores da piramide administrativa para escalGes mais subalternos. As
competéncias e funcdes transferidas estdo restritas a implementacdo e execucdo de
servigos/tarefas. Além disso, ndo se perde o vinculo de hierarquia e subordinagdo em
relacdo ao nucleo central da administracdo, o qual continua com o poder de deciséo. Este é
0 conceito de desconcentracdo adotado no presente trabalho.

Outrossim, o conceito do termo concentracdo adotado foi: manutengdo ou reducéo

de departamentos ou de estruturas de uma determinada organizacao de tal maneira que as
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atribui¢Bes administrativas e competéncias ficam reunidas em um nimero reduzido de
unidades ou em uma Unica unidade interna.

Feitas as consideraces conceituais, agora apresentaremos, conforme quadro 4, o
resultado de um levantamento realizado no Portal de Periddicos CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e na plataforma do Google Académico,
onde foram identificados cinco trabalhos relacionados a Pericia Criminal brasileira cujos

conteudos abordavam a discussdo dos conceitos de descentralizacdo e desconcentracéo.

Quadro 4 — Trabalhos cientificos relacionados a Pericia Criminal que abordaram a
discussdo dos conceitos de descentralizacdo e desconcentragéo

Autor/Ano Titulo Tipo de Instituicéo
trabalho relacionada
académico

Gouvéa, 2012 | Desconcentracdo da Policia Técnica e | Dissertacéo FGV/EBAPE

Cientifica do estado de Rond6nia - uma
politica de Administracdo Publica

Peixoto, 2012 A eficiéncia da descentralizacdo na | Dissertacdo FGV/EBAPE
computagdo forense do Departamento de
Policia Técnica do estado da Bahia
Mendes, 2012 | Descentralizagdo Administrativa: o caso | Dissertacdo FGV/EBAPE
da coordenagdo regional de Policia
Técnica do Planalto — BA

Mesquita, 2012 | A interiorizacdo da Pericia Criminal | Dissertacdo FGV/EBAPE
Federal
Mesquita, 2013 | Unidades Técnico-Cientificas da Policia | Dissertacdo FGV/EBAPE

Federal: um estudo de caso do processo
de descentralizacdo da Pericia Criminal
Federal

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

E possivel observar que a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (EBAPE/FGV), situada no Rio de Janeiro, tem sido
um polo de discussio do processo de “descentralizagdo/desconcentragdo” da Pericia
Criminal brasileira. No levantamento evidenciou-se que dos cinco trabalhos, trés estavam
relacionados as Policias Cientificas Estaduais — Ronddnia e Bahia —, e dois & Policia
Federal.

Diante disso, é possivel notar um movimento de desconcentracdo das atividades
periciais e isso tem sido pauta atual das organizacGes policiais afetas. Na pratica, o volume
da producéo cientifica, embora dé sinais da discussdo sobre o tema no &mbito da Pericia
Criminal, ndo reflete a intensidade atual deste debate nas Policias Cientificas do Brasil.

Conforme Gouvéa (2012), varios estados da federacdo tém trilhado este caminho.
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Dos trabalhos encontrados, no titulo, quatro adotaram o termo descentralizacdo e
um o termo desconcentracdo para identificar a distribuicdo de competéncias dentro da
estrutura da propria Policia Cientifica. Neste sentido, dentro da perspectiva teérica que foi
adotada, entende-se que estes trabalhos também estudaram em certas categorias de analises
0 processo de desconcentracdo das atividades periciais, sobretudo porque se refere a
transferéncia do exercicio de fungdes do nucleo central para nucleos mais distantes e
proximos da periferia, dentro da mesma instituicdo publica, na tentativa de melhorar a
eficiéncia na prestacéo de servico.

Especificamente sobre a desconcentracdo de atividades periciais, foram elencadas
as seguintes vantagens: melhoria na qualidade do trabalho; mais eficiéncia e otimizagdo do
servico prestado; aumento da gquantidade de laudos produzidos; reducdo da quantidade de
exames pendentes; mais rapidez no atendimento; mais proximidade, interacéo e integracao
com os usuérios; divulgacao do servico pericial (GOUVEA, 2012; MESQUITA, 2012).

Reforcamos que a discussao sobre o processo de desconcentracdo tem sido pauta na
agenda da Pericia Criminal no pais (GOUVEA, 2012; MENDES, 2012; MESQUITA,
2012; MESQUITA, 2013; PEIXOTO, 2012). Essa discussdo, embora apresente
diversidade no campo conceitual, reflete 0 momento historico no qual a Pericia Criminal se
encontra, buscando maior autonomia administrativa, eficiéncia na prestacdo de seus
servigos, bem como a valorizacdo da prova material dentro do processo de persecucao
penal.

N&o obstante, queremos contribuir com este movimento que ocorre na Pericia
Criminal do Brasil, especificamente, provocando reflex6es no campo tedrico-conceitual, e,
também, propondo um método que sirva de referéncia para que acGes possam ser
desenvolvidas no sentido de melhorar o atendimento das requisi¢bes periciais e, se

necessario for, desconcentrar estes exames.
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4 A PERICIA CRIMINAL

No Brasil, a Pericia Criminal surgiu dentro da Policia Judiciaria devido a seu
carater investigativo. Segundo Teixeira e Albuquerque (2014), a Pericia Criminal tem suas
origens na Policia Civil. Com o fortalecimento dos principios democréticos e dos direitos
fundamentais em decorréncia da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Pericia
Criminal comecou a ser um ator significativo no fortalecimento do Sistema de Justica
Criminal (TEIXEIRA; ALBUQUERQUE, 2014).

Conforme Lima (2012, p. 32),

O Sistema de Justica Criminal é aquele que garante ao cidadao o devido processo
legal, desde a apuracédo pelo Estado da existéncia, autoria e materialidade de um
crime ou de uma infracdo penal, até a decisdo judicial, por meio dos érgéos da
Seguranca Publica, do Ministério Pablico e do Poder Judiciario. Trata-se de um
sistema cuja atuacdo dos 6rgdos envolvidos deve se complementar para que haja
um resultado pratico e efetivo em favor da populacdo destinatéria (LIMA, 2012,
p. 32).

Mais especificamente, a Pericia Criminal esta inserida no d&mbito da seguranca
publica. O Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2007, p. 10)

entende a seguranca publica:

como um conjunto de intervengBes pulblicas realizadas por diferentes atores
estatais e sociais voltados para a abordagem e a resolugdo daqueles riscos e
conflitos (concretos ou previsiveis) violentos e/ou delituosos que lesem os
direitos e as liberdades das pessoas, mediante a prevencdo, o controle e/ou a
repressao dos mesmos (PNUD, 2007, p. 10).

A investigacdo policial € um dos instrumentos de repressdo da violéncia e
criminalidade. Destarte, a Pericia Criminal, inserida no ambito da seguranca publica,
utilizando de métodos técnico-cientificos, contribui significativamente com a investigacdo
de atos ilicitos, produzindo a prova técnica, visando a elucidagdo dos fatos, sua
materialidade e a identificacdo da autoria (TEIXEIRA; ALBUQUERQUE, 2014).
Entretanto, a Pericia Criminal também possui um viés de prevencéo, pois ao subsidiar seus
usuarios a tomar uma decisdo mais acertada, contribui com a reducéo das taxas de atrito
em cada uma das fases da persecucao penal, diminui o fator de risco de impunidade dos
criminosos, e garante que inocentes ndo sejam erroneamente acusados (AMORIM, 2012).

Por determinacdo legal, no Brasil, quando a infracdo deixar vestigios, mesmo com a
confissdo do acusado, € indispensavel o exame pericial (BRASIL, 1941). Dessa forma,

ficam explicitas a importéncia e a relevancia da Pericia Criminal, seja no dmbito da
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Criminalistica, seja no ambito da Medicina Legal, no contexto probatorio da persecucdo
penal (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003).

A Criminalistica ¢ um campo de estudo multidisciplinar que auxilia as
investigacBGes policiais e as atividades judiciarias de natureza criminal, cujo principal
objetivo € estudar os vestigios materiais extrinsecos a pessoa humana relativos a infracdo
penal ou a identidade do criminoso (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003;
RABELLO, 1996). Os exames dos vestigios intrinsecos (na pessoa fisica) sdo da alcada da
Medicina Legal (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003). Elas possuem concepgdes
de natureza técnico-cientifica cuja destinacdo € juridico-penal (RABELLO, 1996;
TEIXEIRA; ALBUQUERQUE, 2014).

Na Criminalistica, os exames periciais sdo 0s mais diversos, 0s quais vao desde
aqueles relacionados aos locais de crime como morte violenta (homicidio, suicidio e
acidentes de trabalho), engenharia legal, incéndio, crimes contra o patrimonio, ocorréncias
de trénsito, crimes ambientais, até aqueles relacionados aos exames laboratoriais ou
exames mais especializados, os quais envolvem identificacdo veicular, quimica forense,
toxicologia forense, papiloscopia, biologia forense, genética forense, balistica forense,
documentoscopia, informatica, dudio e video, entre outros.

No que se refere ao enfrentamento as drogas, a Pericia Criminal é um importante
ator e se destaca por sua acdo na producdo da prova material, através dos laudos de
constatacdo e o laudo definitivo de drogas (BRASIL, 2006).

Oficialmente, entre as categorias reconhecidas como Perito Oficial de Natureza
Criminal esta a de Perito Criminal (BRASIL, 2009a; MENDES, 2012). O Perito Criminal,
o0 responsavel pela pericia no &mbito da Criminalistica, € o profissional experimentado e de

elevado conhecimento em determinado assunto,

que com o auxilio da ciéncia descobre, protege, analisa e coleta 0s vestigios,
realiza os exames periciais e a elabora do laudo pericial criminal. O Perito
Criminal é o principal responsavel pela produgdo da prova material. No Brasil,
os Peritos podem ser oficiais ou ndo oficiais. Estes ltimos sdo nomeados ad hoc,
ou seja, apenas para um determinado exame ou com uma finalidade especifica.
Em se tratando do processo penal, normalmente, as pericias criminais sdo
realizadas por Peritos oficiais [...] (MESQUITA, 2012, p. 26).

E importante ressaltar que os usuérios imediatos dos resultados dos trabalhos dos
Peritos Criminais — laudos — sdo os Delegados de Policia, Promotores de Justica,
Magistrados e Advogados em geral (DOREA; QUINTELA; STUMVOLL, 2003). A

atuacdo da Pericia Criminal é transversal a todas as fases da persecucdo penal, pois o laudo
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(prova técnica) pode servir de suporte decisorio para as fungdes desempenhadas por esses
diversos atores do Sistema de Justica Criminal (AMORIM, 2012). Além disso, “a prova
pericial, embora possa ser demandada por diversos atores desse sistema e ser gerada em
fases distintas da persecucdo penal, tem como destinatario final o Judiciario, quando sera
entdo apreciada de forma definitiva” (AMORIM, 2012, p. 37).

Atualmente, as estruturas organizacionais da Pericia Criminal no pais ndo possuem
uniformidade. Segundo Amorim (2012) e Teixeira e Albuquerque (2014), em 10 estados a
Pericia Criminal esta subordinada a Policia Civil; em dois estados esta ligada diretamente
ao Governador; e nos demais, estd vinculada a Secretaria de Seguranga ou estruturas
similares; ou seja, 17 unidades federativas brasileiras apresentam as estruturas de Pericia
Criminal desvinculadas administrativamente da Policia Civil.

N&o ha lei federal que regulamente a estrutura onde devem se situar as atividades
de Pericia Oficial de Natureza Criminal. No estado de Goias, a Policia Técnico-Cientifica é
uma Superintendéncia dentro da Secretaria de Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria.

Teixeira e Albuquerque (2014, p. 104) defendem que a auséncia da Pericia
Criminal no texto constitucional fragiliza as suas estruturas organizacionais nas unidades
federativas, pois as deixam sujeitas “a interferéncias de outros Orgdos, a escassez de
recursos e ao sucateamento de sua estrutura técnica-operacional”.

Teles (2013) afirma que existe um forte movimento nacional em favor da
autonomia da Pericia Criminal, principalmente por causa da necessidade de investimentos
financeiros para promover a valorizacdo da prova material e, por conseguinte, 0
fortalecimento do bojo probatério, possibilitando o exercicio de uma persecucdo criminal o
mais imparcial possivel. Mendes (2012) afirma que a meta maior da Pericia Criminal
brasileira é a busca da autonomia administrativa, orcamentaria/financeira e funcional.

Essa busca, mais recentemente, teve avangos. Em 2009, por meio do Decreto n°
7.037, o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva aprovou o 3° Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH I1l), no qual possuia como acBes programaticas afetas a Pericia
Criminal: assegurar a autonomia funcional dos peritos e a modernizacdo dos 0Orgaos
periciais oficiais, como forma de incrementar sua estruturacdo, assegurando a producao
isenta e qualificada da prova material, bem como o principio da ampla defesa e do
contraditorio e o respeito aos Direitos Humanos; propor regulamentagdo da pericia oficial;

propor projeto de lei para propiciar autonomia administrativa e funcional dos Orgéos
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periciais federais; e, fomentar parcerias com universidades para pesquisa e
desenvolvimento de novas metodologias a serem implantadas nas unidades periciais
(BRASIL, 2009b).

A lei n® 12.030, de 17 de setembro de 2009, que dispde sobre a pericia oficial,
assegura autonomia técnica, cientifica e funcional aos Peritos Oficiais de Natureza
Criminal (BRASIL, 2009a).

O Conselho Nacional de Seguranca Pablica (CONASP, 2012) recomendou em
2012 que a Uni&o, os estados e o Distrito Federal promovam efetivamente a autonomia e a
modernizacdo dos orgdos periciais de natureza criminal (Institutos de Criminalistica,
Institutos de Identificacdo, Laboratérios Forenses e Medicina Legal), por meio de
orcamento préprio e financeiro.

N&o obstante, organismos internacionais, como a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) e a Anistia Internacional, tém apoiado este movimento e gerado tensfes politicas
no sentido de promover alteracGes substanciais na estrutura pericial do Brasil (TEIXEIRA,;
ALBUQUERQUE, 2014; TELES, 2013).

Todo este contexto se materializou em trés Propostas de Emenda Constitucional
(PEC). A PEC n° 325, de 2009, de autoria do Deputado Federal Valtenir Pereira, teve
como objetivo criar a Pericia Oficial, de natureza criminal, como 6rgédo essencial a funcao
jurisdicional, correspondente as funcfes essenciais a Justica, tais como o Ministério
Publico, a Advocacia, a Advocacia Publica e a Defensoria Pablica.

A PEC n° 499, de 2010, de autoria do Deputado Paulo Pimenta, que foi apensada a
anterior, propds a alteracdo no artigo 144 da Constituicdo Federal, para fins de distinguir a
pericia criminal oficial do érgdo da policia civil e determinar que a remuneracdo dos
servidores da Pericia Oficial Criminal dos estados ndo fosse inferior a dos integrantes da
Pericia Oficial Criminal do Distrito Federal.

Em 2014, no Relatério da Comissdo Especial que analisou essas duas propostas, 0
Deputado Alessandro Molon, relator, entendeu que a insercdo da Pericia Oficial de
Natureza Criminal dentre as fungfes essenciais da Justi¢ca ndo correspondia a sua atuacao
auxiliar. Neste sentido, realizou alteracfes e propds um substitutivo a PEC n°® 325/2009,
separando a Pericia Oficial de Natureza Criminal das policias judiciarias e instituindo a
Pericia Criminal como 6rgéo de seguranga publica.

Em 2015 foi elaborado a PEC n°® 117/2015, na qual teve como texto base o

substitutivo da PEC n° 325/2009, e vislumbrou algumas modifica¢cbes. Contudo, o
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conteldo continuou no sentido de separar a Pericia Oficial de Natureza Criminal das
policias judiciarias e instituir a Policia Cientifica como 6rgéo de seguranca publica.

Em 2016, a Comissdo de Constituicdo de Justica (CCJ) da Camara dos Deputados
aprovou a admissibilidade da PEC 117/2015, e, ainda no mesmo ano, foi apensada ao
substitutivo da PEC n° 325/2009, por se tratar de matérias correlatas.

Por oportuno, é importante ressaltar que os Peritos Criminais possuem um conjunto
de atribuicGes indelegaveis por se tratar de uma atividade de policia em seu sentido amplo,
e como tal, de execucgdo exclusiva do poder estatal. As atividades periciais e 0 poder de
policia atribuido a estes servidores publicos sdo extensdes da presenca do Estado. Por esta
razdo, torna-se incompativel a transferéncia dessas funcbes a segmentos privados,
categorizando-se como atividade exclusiva, diferentemente de outras atividades
consideradas ndo exclusivas como cultura, assisténcia social, saude e educagdo (COSTIN,
2010).

O art. 4° da Lei Federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, dispGe que as
funcBes afetas ao poder de policia sdo indelegaveis. Neste sentido, a Pericia Criminal, ao
pertencer a area de seguranca publica, e possuir poderes de policia em sentido amplo, trata-
se de atividade tipica de Estado, sendo vedada a delegacdo do respectivo servigo publico
ao particular (BRASIL, 2004a), possuindo um status de monopdlio estatal.

Portanto, o rol de atividades desempenhadas por Peritos Criminais possuem
caracteristicas de essencialidade para a manutencdo da ordem e da seguranca, e, por isso,
consubstanciam fungdes stricto sensu instranferiveis (GOIAS, 2014). Logo, trata-se de
atividades tipicas, exclusivas e permanentes de Estado (GOIAS, 2014).

No ambito do estado de Goids, um grande passo para a Pericia Criminal foi a
autonomia administrativa ocorrida em 2002, quando a Policia Técnico-Cientifica saiu da
estrutura organizacional da Policia Civil e se tornou uma Superintendéncia ligada ao
Secretario de Seguranga Publica (GOIAS, 2002). Contudo, essa busca por mais autonomia
continua incompleta, pois o almejado pelos Policiais Cientificos é torna-se um 6rgéo, logo,
dotado de personalidade juridica, para que tenham, além de autonomia administrativa e
funcional, autonomia orgamentaria/financeira. Neste sentido, também almejam uma
reforma organizacional que amplie a quantidade de cargos de gestores, propiciando maior
capacidade de resposta administrativa em contraposicdo a uma estrutura altamente

concentrada.
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No que se refere a atividade tipica, nesse estado houve uma tentativa frustrada de
transferéncia dos servicos médico-legais as organizagdes sociais a partir de celebracdo de
contrato de gestdo. Na Nota Técnica n® 39/2014 emitida pela procuradoria do estado, o
procurador analisou todos os cargos da Policia Técnico-Cientifica e, obviamente, o de
Perito Criminal (GOIAS, 2014). A concluséo foi:

[...] tendo em vista a marca de estatalidade que permeia as atividades inerentes
aos servicos médico-legal e de criminalistica, tem-se como invidvel a pretensa
transferéncia delas, por meio de ajustes colaborativos ou de emparceiramento, ao
Terceiro Setor — organizacgBes sociais —, dada a incompatibilidade do regime de
exclusividade estatal com a celebracdo de parcerias para o desempenho dos
misteres encartados no core daquelas atividades (GOIAS, 2014).



66

5 AS DROGAS

Além da Pericia Criminal, a analise proposta por este trabalho também tem como
ambiente o contexto juridico-social das drogas. No primeiro momento ser4 demonstrado
que a legislacdo afeta as drogas estd em constante mudanca no Brasil e, depois, discutir-se-
a4 a multicausalidade da criminalidade relacionada as drogas, e, por conseguinte,

comprovando que o tema exige esforcos de diversos atores para seu enfrentamento.

5.1 Drogas e legislacéo

Conforme Silva (2014), as leis promulgadas relacionadas as drogas e as atividades
de combate ao narcotrafico demonstraram que ao longo dos anos o governo brasileiro ndo
apenas foi aumentando a preocupagdo com o tema, bem como demonstrou a necessidade
de o pais cumprir com 0s compromissos internacionais assumidos.

Cada vez mais a preocupacao com as drogas e com o narcotrafico fica evidente no
Brasil. Isso é resultado de alguns motivos que foram elencados por Filho e Vaz (1997): a)
os Estados Unidos e a Unido Europeia, ao desenvolverem politicas de enfretamento as
drogas, provocaram o Brasil a se posicionar, pois as drogas tém importancia politica e
econémica no cenario regional e internacional, afetando todos os paises; b) os problemas
que o pais enfrenta e que fortalecem o narcotrafico, vinculando as drogas a criminalidade:
enfraquecimento do Estado; o aumento do desemprego, subemprego e diversificacdo da
economia informal; a marginalizacdo de segmentos sociais no processo de
desenvolvimento; a deterioracdo econémica e social da populacdo; e o intenso crescimento
dos centros urbanos; c) incorporacdo das camadas populares no mundo das drogas; d)
interiorizacdo do narcotrafico nos estados da federacédo, principalmente na regido sudeste e
centro-sul. Essa preocupacdo resultou em uma evolucdo na legislacdo e nas politicas
publicas, abordagem que sera tratada a seguir.

Em boa parte do sec. XX as politicas sobre drogas eram cunhadas na repressao, no
proibicionismo e em estratégias que priorizavam a redugdo da oferta de drogas, tendo
como pilar a criminalizag&o dos usuérios e traficantes (MACHADO; BOARINI, 2013).

Desde que se tornou signatério da Convencao de Haia (Paises Baixos, 1911/1912),
no inicio da década de 20, o Brasil marcou presenca em todas as conferéncias

internacionais sobre o controle de drogas, assinou inumeros acordos, e reformou seu
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ordenamento juridico por causa destes compromissos internacionais (GEHRING, 2012;
RODRIGUES, 2002; SILVA, 2014). Ao se alinhar com as determinacdes internacionais, o
Brasil se vinculou fortemente com a postura proibicionista defendida pelos Estados
Unidos, em que se baseava na proibicao total a livre produgdo, circulagdo e consumo de
drogas, bem como na repressdo aos grupos associados ao tréfico de drogas (FARRET,
2014; GEHRING, 2012; MACHADO; BOARINI, 2013; RODRIGUES, 2002).

No que se refere a legislacdo brasileira mais recente, relacionada ao combate as
drogas, em 1976, durante a ditadura militar, foi promulgada a Lei n 6.368/1976, a qual
vigorou por quase 30 anos (BRASIL, 1976). Segundo Silva (2014), esta lei destacou-se
como extremamente repressiva. Além disso, fixou a necessidade de laudo toxicoldgico
para comprovacao do uso de droga (GEHRING, 2012).

Com a Constituicdo Federal de 1988, o trafico de drogas tornou-se crime
inafiancavel e sem anistia, atribuindo ao Departamento de Policia Federal (DPF) o
combate ao trafico de substancias psicoativas no pais, sobretudo nas areas de fronteira
(GEHRING, 2012). Acredita-se que o texto da Constituicdo tenha se espelhado na
Declaracdo de Quito contra o Trafico de Drogas, que recomendava que o narcotrafico fosse
considerado um crime contra a humanidade (SILVA, 2014).

Na sequéncia, a Lei de Crimes Hediondos n° 8.072/90 proibiu o indulto e a
liberdade provisoria, além de dobrar os prazos processuais com o intuito de aumentar a
duracdo da prisdo provisoria do traficante (GEHRING, 2012).

Por meio do Decreto n° 154, de 26 de junho de 1991, foi promulgada a convencao
de Viena de 1988, também conhecida como “Convenc¢do Contra o Trafico Ilicito de
Entorpecentes e Substancias Psicotropicas” (GEHRING, 2012). De maneira geral, essa
Convencao da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) buscou fomentar a¢Ges de repressao
ao narcotrafico, incluindo: agdes contra a lavagem de dinheiro, fortalecimento do controle
de percussores quimicos usados no refinamento de drogas, incentivo ao desenvolvimento e
ao aperfeicoamento de programas especificos de treinamento destinados ao pessoal de
deteccdo e repressdo as drogas, e,promoc¢do de acdes repressivas conjuntas, por meio de
cooperagao internacional e do compartilhamento de informacdes (SILVA, 2014).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), foi promulgado o
Decreto n° 2.632, de junho de 1998, institucionalizando o Sistema Nacional Antidrogas.
Essa medida do governo federal,ainda seguindo uma ideologia proibicionista, foi uma

consequéncia da participacdo brasileira na XX Sessdo Especial da Assembleia Geral das
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Nacbes Unidas, também em 1998, sobre o problema global das drogas(SILVA, 2014).
Com o estabelecimento do Sistema Nacional Antidrogas, foi criada a Secretaria Nacional
Antidrogas (SENAD), bem como o nome do Conselho Nacional de Entorpecentes foi
alterado para Conselho Nacional Antidrogas (CONAD) (BRASIL, 1998). Conforme Silva
(2014), o principal objetivo deste decreto foi a integragdo de propostas de prevencédo e
repressdo as drogas, por meio da institucionalizacdo de uma secretaria especifica para
tratamento do problema das drogas no Brasil.

De acordo com Filho e Valério (2010), em 2004, foi efetuado o processo de
realinhamento e atualizacdo da politica, por meio da realizacdo de um Seminario
Internacional de Politicas Pablicas sobre Drogas, seis foruns regionais € um Forum
Nacional sobre Drogas. Coube a SENAD a responsabilidade pela articulacdo e
coordenacdo deste grande projeto nacional. A politica realinhada passou a chamar-se
Politica Nacional sobre Drogas (PNAD) e ndo mais ‘“Politica Nacional AntiDrogas”. Como
resultado, o prefixo “anti” da Politica Nacional Antidrogas foi substituido pelo termo
“sobre”, ja de acordo com as tendéncias internacionais, com o posicionamento do governo
e com a nova demanda popular, manifestada ao longo do processo de realinhamento da
politica (FILHO; VALERIO, 2010).

No ano de 2006, no governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, foi
promulgada uma nova lei de drogas no pais, a Lei n°® 11.343 de 23 de agosto de 2006. Esta
lei trouxe a figura do usuario de droga, prevendo tratamento médico para 0 mesmo, uma
vez que passava a considerar a questdo das drogas como um problema de satde publica e
ndo mais apenas como uma questdo de seguranca publica e nacional (SILVA, 2014). Essa
lei também eliminou a pena de prisdo para quem planta ou porta drogas para o préprio
consumo. Além disso, passou a diferenciar o traficante eventual que trafica para sustentar o
vicio, do traficante profissional. O traficante eventual passou a ter uma consideravel
reducdo de pena. Essa Lei também instituiu o Sistema Nacional de Politica Publica sobre
Drogas (SISNAD), o qual passou a prescrever medidas para prevencdo do uso indevido,
atencdo e reinsercdo social de usuarios e dependentes de drogas, bem como estabeleceu
normas para repressao a producdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de drogas (GEHRING,
2012; SILVA, 2014).

A Lei n° 11.343/2006 define como droga toda e qualquer substancia ou produto

capaz de causar dependéncia, assim especificados em lei ou relacionados em listas
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atualizadas periodicamente pelo Poder Executivo da Unido. Tal definicdo juridica é a que
foi adotada neste trabalho.

Por fim, Gehring (2012) aponta que 0 nosso pais continua realizando um
movimento no sentido de atualizar o ordenamento juridico sobre drogas ilicitas. Exemplo
disso é que uma comissao de juristas que discute a reforma do codigo penal no Senado
aprovou, no dia 28 de maio de 2012, incluir na lista de sugestdes a serem enviadas ao
Congresso Nacional, a descriminalizacdo do plantio, compra e porte de qualquer droga
para o préprio consumo (GEHRING, 2012).

A discussdo sobre drogas também atinge o Poder Judiciario. Em 2016, os Ministros
do Supremo Tribunal Federal (STF) estdo julgando o Recurso Extraordinario (RE) 635659,
0 qual esta relacionado a descriminalizacdo do porte de drogas para consumo préprio. O
recurso questiona a constitucionalidade do artigo 28 da Lei de Drogas (Lei 11.343/2006),
que tipifica como crime o porte de drogas para uso pessoal, diante do inciso X do artigo 5°
da Constituicdo Federal, que assegura o direito a intimidade e a vida privada.

Enfim, o cenario demonstra que ha muito que se discutir sobre o assunto, bem

como ¢é possivel prever que havera novas regulamentacées legais sobre o tema em tela.

5.2 Drogas: uma questao complexa e transversal

Como foi observada na evolugdo histérica da legislacdo sobre drogas no Brasil, a
prevencdo ao abuso destas substancias foi relegada ao segundo plano por muito tempo. A
estratégia pautada numa perspectiva exclusivamente proibicionista passou a ser
questionada no final do séc. XX, visto que a producdo e o consumo de drogas continuavam
crescendo drasticamente. A salde dos usuérios ndo era oferecido atendimento. Segundo
Machado e Boarini (2013), as politicas de tratamento aos usuarios de drogas, nesta época,
eram negligenciadas.

Contudo, conforme estas mesmas autoras, sobre a questdo do abuso de drogas, no
final da década de 80, rompeu-se o distanciamento entre a seguranca e a saude publica. O
Estado brasileiro, impulsionado pelos movimentos sociais em prol dos direitos humanos,
comecou a criar politicas publicas direcionadas a estes usuarios (MACHADO; BOARINI,
2013; PASSOS; SOUZA, 2011).

No Brasil, a estratégia de satde publica utilizada no contexto do uso de drogas foi a

reducdo de danos (RD), a qual foi adotada inicialmente no municipio de Santos-SP, em
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1989, como um recurso de prevencdo ao HIV entre usuérios de drogas, quando altos
indices de transmissdo de HIV estavam relacionados ao uso indevido de drogas injetaveis
(MACHADO; BOARINI, 2013; PASSOS; SOUZA, 2011; PETUCO; MEDEIROS, 2009;
SILVEIRA et al., 2003).

Segundo Passos e Souza (2011), a partir de entdo, a reducdo de danos (RD) foi
tornando-se uma estratégia de producdo de saude alternativa, ampliando as ofertas em
salde para os usuarios de drogas. Contudo, a estratégia de reducdo de danos provocou
muitas polémicas, pois a ela foram atribuidos a facilitagdo ao uso/consumo de drogas e
gastos inadequados do dinheiro publico (MACHADO; BOARINI, 2013). Ainda conforme
estas autoras, a estratégia de RD entrava em conflito com as disposi¢cfes legais da época
(Lei n° 6.368/1976) (BRASIL, 1976). Por isso, esta estratégia foi vista como crime
(MACHADO; BOARINI, 2013; PASSOS; SOUZA, 2011).

Torna-se imperativo perceber que esses conflitos trouxeram & tona a dicotomia
entre as politicas de saude e de seguranca publica, a qual, conforme Machado e Boarini
(2013), ndo esta solucionada até hoje.

Entretanto, a estratégia de reducdo de danos foi paulatinamente, ao longo dos anos,
absorvida pela legislagéo brasileira sobre drogas (MACHADO; BOARINI, 2013). Com a
promulgacdo da Lei Federal n® 10.216/2001, os usuarios de drogas tornaram-se
formalmente responsabilidade da satde publica (BRASIL, 2001). Em 2003, as estratégias
de RD deixaram de ser restritas aos Programas de DST/AIDS e se tornam um instrumento
relevante da Politica do Ministério da Sadde para atencio integral a Usuérios de Alcool e
outras drogas (BRASIL, 2004b; MACHADO; BOARINI, 2013; PASSOS; SOUZA, 2011).
Conforme discutido anteriormente, nos anos de 2004/2005, a PNAD teve seu nome
modificado e foi discutida uma nova formatacdo para as politicas publicas relacionadas as
drogas (FILHO; VALERIO, 2010; MACHADO; BOARINI, 2013). Em 2006, com a Lei n°
11.343 de 23 de agosto de 2006, ficou notoria a influéncia da estratégia de RD no Sistema
Nacional de Politica Publica sobre Drogas (SISNAD) que era instituido naquele momento,
refletindo sobre a dindmica das acfes de prevencdo, tratamento e reinsercdo social do
usuario de drogas, bem como a represséo ao trafico (BRASIL, 2006).

Entendendo melhor a estratégia de reducdo de danos (RD), segundo Rodrigues
(2003), o consumo de drogas é percebido como um fendmeno “inevitavel”. Mas, isso ndo
que dizer que haja um estimulo para a dependéncia, muito menos incentivo para o

consumo. O foco desta estratégia esta na minimizacdo de prejuizos, em decorréncia da
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impossibilidade de uma sociedade totalmente abstémia. As estratégias de RD estdo
relacionadas ao investimento em educacdo como mediada preventiva e em programas para
amenizar as consequéncias decorrentes do uso de drogas (RODRIGUES, 2003). Machado
e Boarini (2013) apontam que a reducdo de danos (RD) esté alinhada aos direitos humanos
e a universalidade do acesso a saude publica, bem como pode ser entendida como uma
estratégia de prevencdo, em um momento no qual ndo ha possibilidades de extinguir o
consumo de drogas, mas busca-se intervir no sentido de minimizar as consequéncias dos
danos. Rodrigues (2003) afirma que a estratégia de RD busca intervir num fendbmeno que €
visto como um problema social.

Diante de tudo que foi exposto, pode-se observar que a discussdo sobre as drogas
vem sendo polarizada ora como questdo de seguranca publica, ora como questdo de saude
publica (GARCIA; LEAL; ABREU, 2008). Mas esta problemaética € tdo simples assim?
Machado e Boarini (2013) apontam que o contexto das drogas é um fenédmeno multicausal
que passa por outras dimensdes de politicas publicas além da salude e seguranca publica,
como, por exemplo, social, econémica e politica.

O estudo realizado por Ballani e Oliveira (2007) indicou que as deficiéncias nas
interfaces das politicas de educacdo, seguranca publica, assisténcia social, econdémica e
salde pareciam determinar a ocorréncia do uso de drogas nos casos investigados.
Reforcando o exposto, as autoras afirmam que a falta de emprego e de estabilidade do
nacleo familiar, dificuldades no acesso aos servicos de saude, bem como a falta de
disponibilidade de rede de tratamento adequado sdo agravantes relacionados ao uso de
drogas.

Em relacdo a dimensdo social das drogas, Ferreira e Penna (2005) declaram que o
mercado das drogas € complexo e esta intimamente ligado ao crime organizado, pois
envolve pessoas influentes e politicos de um lado, e do outro lado da cadeia organizada
estdo os pobres como méo-de-obra. Dentre 0s atores envolvidos nessa rede do mercado das
drogas encontram-se: os clientes que constituem o mercado consumidor (estratos médios e
altos da sociedade, bem como os pobres que aderem ao crime para custear seus Vvicios); 0s
coniventes que intermediam o trafico e ddo apoio as a¢des criminosas (como politicos e
policiais corruptos); os mandantes; e, os trabalhadores, que sdo a mao-de-obra, geralmente
formada pelos pobres, que distribui a droga e faz a seguranca dos pontos de venda
(FERREIRA; PENNA, 2005).
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Os mesmo autores afirmam que urbanizacdo, por seu carater excludente, segrega
espacialmente os pobres: segregacdo social/espacial com énfase nas periferias. Dessa
forma, surge uma mao de obra carente e facil de ser controlada por causa da auséncia do
Estado (lazer, educagdo, salde, seguranca...). O trafico de drogas, neste contexto, torna-se
uma alternativa viavel de ganhar a vida para a populacdo pobre, desempregada e sem
expectativas. Este comércio ilicito gera a violéncia, pois é necessaria a defesa do negdcio,
armando seus “trabalhadores”, como um exército que defende seu pais. A disputa de
pontos de venda resulta em indmeras mortes. A corrupcdo se amplia para permitir o
negdcio. O narcotrafico se oculta atras do poder, via corrupgdo e trafico de influéncia
(FERREIRA; PENNA, 2005).

Analisando o narcotrafico, a partir de uma perspectiva econémica, segundo Garcia,
Leal e Abreu (2008), o narcotréfico atua burlando os mecanismos reguladores da economia
mundial, gerando lucros que atingem a ordem de 500 bilhdes de do6lares/ano. Além disso, é
perceptivel que estas organizagdes criminosas possuem uma alta capacidade de resposta
aos estimulos de mercado tanto em sua dimensdo mundial, quanto aos de ordem domeéstica
(GEHRING, 2012). Caracterizada pela flexibilidade, essa modalidade de crime tem
prosperado no Brasil em decorréncia da agilidade de rearticulagdo dos contraventores em
atender as necessidades de mercado e manter sua operacionalidade nas diferentes etapas,
seja na producdo, processamento, transporte, comercializacdo e lavagem de dinheiro
(FERREIRA; PENNA, 2005; FILHO; VAZ, 1997; GEHRING, 2012). Segundo Filho e
Vaz (1997), tal capacidade de rearticulacdo se deve as condi¢cdes econdmicas e sociais
favoraveis no pais e a falta de uma consistente politica publica sobre drogas.

Conforme Gehring (2012), a demanda de consumo de drogas € o principal fator que
impulsiona o narcotrafico, havendo, portanto, um aumento da producdo de drogas no
mundo. Além desse aspecto mercadolégico das drogas (oferta e procura), 0S novos avangos
tecnoldgicos que permitem desenvolvimento de novas drogas e uma capacidade de
massificacdo do consumo, através de instrumentos como a informatica; a globalizacdo, que
fluidifica as fronteiras nacionais, facilita o fluxo de bens e servicos, e tende a
homogeneizar segmentos como a economia, a linguagem e o0s costumes; e, as limitacdes de
cooperacdo internacional de combate a droga; sdo alguns elementos que corroboram para a
expansdo deste mercado ilegal (FILHO; VAZ, 1997; GEHRING, 2012; SANTANA,
1999).
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Do ponto de vista da seguranca publica, € importante ressaltar que os individuos
dependentes de drogas, envolvidos ou ndo com o trafico, tornam-se mais propensos a
cometer crimes para sustentar o proprio vicio (SANTOS; KASSOUF, 2007). N&o obstante,
é imperativo destacar que as drogas geram altera¢fes na conduta humana e/ou nos padrdes
decorrentes de sua agdo no sistema nervoso central. Por conseguinte, o viciado pode se
desvincular da ética e da moral, tornando antissocial, na medida em que age
indiscriminadamente para conseguir a droga, ainda que a custa de praticas criminosas
(SANTOS; KASSOUF, 2007). Por fim, pode-se concluir que os prejuizos causados pelas
drogas ndo atingem somente o usuario, mas expandem-se e propagam-se em toda a
sociedade. Reforcando este achado, Formiga e Sintra (2011) apontam que, com o0 uso de
drogas, aumenta-se a probabilidade do individuo apresentar conduta antissocial e delitiva,
bem como, comportamentos agressivos. Silva et al. (2009) apontam que o uso de drogas
além de promover comportamento agressivo, aumenta a probabilidade dos usuarios em
portar armas de fogo.

O estudo realizado por Santos e Kassouf (2007) produziu evidéncias que permitem
dar sustentacao para a hip6tese de que o mercado de drogas que se desenvolveu no Brasil é
uma das principais causas pela alta criminalidade que atinge a nossa sociedade. O estudo
confirma que o mercado de drogas, além do aspecto mercadoldgico de producdo e
comercializacdo, também esta relacionado a violéncia fisica e corrupcdo. Ademais, a rede
de neg6cios que envolve as drogas é promotora de formacdo de organizacfes criminosas,
altamente armadas, que podem atuar na exploracdo de trabalho escravo, no mercado
financeiro, na industria farmacéutica, na inddstria de bebidas alcoodlicas, na industria de
fumo, e na promocdo do terrorismo (GARCIA; LEAL; ABREU, 2008; SANTOS;
KASSOUF, 2007).0 estudo de Cerqueira (2014) corrobora com o que foi apresentado,
indicando que as taxas de homicidios nas unidades federativas brasileiras, potencialmente,
estdo sendo impulsionadas pelo alastramento dos mercados de drogas ilicitas.

Em relacdo ao sistema carcerario, 0 Anuario de Seguranca Publica 2014 expbe que
26% da populacdo carceraria no Brasil esta presa por crimes relacionados as drogas (FBSP,
2014). Ademais, existe um numero crescente de déficit de vagas nas unidades prisionais
brasileiras em decorréncia do aumento dos indices de prisdes (FBSP, 2014; AZEVEDO;
CIFALLI, 2015). O Brasil estd em quarto lugar nos paises que mais encarceram, atras de
Estados Unidos, China e Russia, sendo que supera a China quando se considera a taxa de
presos por 100 mil habitantes (FBSP, 2014).
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E, como estdo os policiais envolvidos com a seguranca publica do nosso pais e que
também combatem o comércio de drogas? Trazendo alguns dados sobre a seguranca
publica, o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2014 assinala que, entre 2009 e 2013,
1760 policiais foram vitimados. Apenas em 2013, 490 policiais foram mortos, dos quais
369 foram vitimados fora do servico, ou seja, um nimero trés vezes maior do que aqueles
que foram mortos em servico (FBSP, 2014). Cogita-se que os policiais sdo mortos fora de
servigco quando possuem outros servicos ligados a seguranca, com o intuito de aumentar a
renda salarial (FBSP, 2014). Desde 2007, o exercicio de outras atividades sem descanso
por parte de policiais ja havia sido identificado por Minayo, Souza e Constantino (2007).
Policiais, também, sdo assassinados por organizacfes criminosas em alguns estados do
pais, bem como, sdo vitimados por vinganca de criminosos (FBSP, 2014).

Existem ainda dados preocupantes que estdo relacionados ao uso da forga policial.
O referido Anuario traz dados sobre a letalidade policial e revela que entre 2009 e 2013 as
policias brasileiras mataram 11.197 pessoas, valor correspondente ao nimero de mortos
pelas policias dos EUA em 30 anos (FBSP, 2014). Tais dados demonstram que no Brasil as
policias abusam no uso da forca em resposta a criminalidade, pois apresentam elementos
de continuidade autoritaria herdadas do regime militar iniciado em 1964 (CANO 2006;
SANTOS, 2012; FBSP, 2014). Desde 2006, abusos aos direitos humanos, particularmente
os que se referem ao uso da forca; e, relacdes conflitivas com as comunidades pobres,
principalmente nos locais onde o crime organizado tem projecdo; foram identificados
como algumas das deficiéncias na area de seguranca publica (CANO, 2006). Dessa forma,
diante de altos indices de vitimizacdo e letalidade policial, as estatisticas demonstram que
ndo se tem conseguido controlar a criminalidade com o uso exacerbado da forca policial,
pelo contrario: apenas se tem alimentado um circulo vicioso de violéncia social.

O problema das drogas é uma questdo complexa que exige a participacdo de
diversos atores dentro da sociedade. O cenario atual é alarmante e exige uma politica de
enfrentamento que contemple a complexidade do fenébmeno e sua transversalidade.

Na proxima parte do trabalho sera demonstrado o caminho percorrido para alcancgar

0s objetivos propostos.



6 METODO DE PESQUISA

Entende-se que a pesquisa cientifica deve ser realizada com o uso de métodos e
técnicas cientificamente comprovados, proporcionando a produgdo de conhecimentos

parcimoniosos, e que sejam reprodutiveis e repetiveis quando da utilizacdo dos mesmos

métodos.

Desta forma, nesta secdo, serdo apresentados, de forma sistematica, todos o0s

procedimentos adotados, conferindo transparéncia e idoneidade a pesquisa, bem como,

propiciando a producéo de conhecimento cientifico.

6.1  Delineamento e diagrama visual da estratégia de pesquisa

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, métodos mistos (quanti-qualitativo), de
corte transversal, descritivo-exploratério, cuja estratégia de pesquisa € um projeto de
triangulacdo concomitante (CRESWELL, 2010) ou triangulacdo de métodos (MINAYO,

2008).

Figura 2 - Diagrama visual

da estratégia de pesquisa:

triangulagdo concomitante
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Coleta de dados
{quantitativo)

l

Analise dos dados
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¢mmmmd) Anilise dos dados

Comparacio
dos resultados

Fonte: Adaptado de Creswell, 2010.

Marconi e Lakatos (2007) entendem que a pesquisa aplicada é caracterizada por seu
interesse pratico, onde os resultados sdo utilizados, imediatamente, na resolugdo de
problemas reais. Nessa perspectiva, este trabalho ousou apresentar resultados que

pudessem trazer solucdo para o problema do atraso dos laudos de exames definitivos de
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drogas da Policia Técnico-Cientifica do estado de Goids, ou seja, possui uma aplicacdo
pratica.

Este estudo é descritivo porque exigiu o levantamento de uma série de informacdes
sobre o tema, com o intuito de descrever a dindmica dos processos afetos aos exames
definitivos de drogas, bem como a apurar dados estatisticos de instituicdes, por meio de
questionario e acesso a banco de dados informatizado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Ademais, é exploratério porque buscou compreender a visdo dos gestores da Policia
Técnico-Cientifica sobre o processo de desconcentracdo/concentracdo dos exames
definitivos de drogas por meio de entrevistas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Tanto no método de pesquisa quantitativo, quanto no qualitativo, os dados foram
coletados em um s6 momento, com o intuito de descrever, analisar e avaliar os dados de
um determinado periodo, por isso a pesquisa foi de corte transversal (CRESWELL, 2010;
FREITAS et al., 2000).

No que se refere a triangulacdo de métodos, a investigacdo cientifica possuiu uma
dindmica prépria deste tipo de estratégia, onde a coleta dos dados quantitativos e
qualitativos foi realizada concomitantemente, e, depois de analisados, os resultados foram
comparados para determinar se havia convergéncias, diferengcas ou alguma combinacao
(CRESWELL, 2010). Os dados quantitativos foram obtidos por meio de pesquisa em
documentos, banco de dados informatizado da Policia Técnico-Cientifica e questionarios
aplicados aos Delegados Regionais da Policia Civil. Os dados qualitativos foram obtidos
por meio de entrevista com gestores da Policia Técnico-Cientifica.

Dessa forma, depois de analisados os dados em ambos os métodos de pesquisa
(quantitativo e qualitativo), utilizando técnicas que serdo apresentadas a seguir, foi possivel
realizar uma integracdo dos resultados relacionados a desconcentracdo/concentracdo dos
exames definitivos de drogas (MINAYO, 2008).

6.2  Hipdteses da pesquisa quantitativa

Com base nos trabalhos cientificos relacionados ao processo de desconcentracéo de
servicos prestados pela Pericia Criminal (GOUVEA, 2012; MENDES, 2012; MESQUITA,
2012; MESQUITA, 2013; PEIXOTO, 2012), e visando orientar esta pesquisa, foram

elaboradas as seguintes hipdteses:
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H1: Existe potencial para aumentar a capacidade de atendimento do laboratorio de
drogas do ICLR apenas com o aumento do numero de Peritos Criminais.

H2: O aumento do nimero de Peritos Criminais no laboratério de drogas, sem
ampliar a estrutura fisica do ICLR, ndo é suficiente para atender toda demanda de exames
definitivos de drogas do estado de Goias.

H3: Existe necessidade de desconcentrar os exames definitivos de drogas realizados
no ICLR para um ou mais NRPTC.

H4: E vidvel economicamente o processo de desconcentracdo dos exames

definitivos de drogas para um ou mais NRPTC.

6.3  Coleta e analise dos dados quantitativos

Considerando que a etapa de investigagdo cientifico-policial relacionada a
identificacdo/materializacdo de drogas, em sintese, envolve o transporte, 0s exames
definitivos e a entrega dos laudos, a coleta dos dados quantitativos envolveu duas
instituicdes da Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goias: a Policia Civil,
responsavel pela entrega das substancias potencialmente ilicitas e a busca dos laudos, bem
como a Policia Técnico-Cientifica, a qual realiza os exames e disponibiliza os laudos.
Ressalta-se que todas as acdes cientificas referentes a este trabalho foram realizadas apos a
aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), CAAE: 50369115.0.0000.5083.

Em relagdo a Policia Civil, foi elaborado e encaminhado um questionario a
quatorze Delegados (Apéndice B), os quais eram responsaveis por Regionais do interior,
em areas ndo adjacentes* a regido Metropolitana.

Os Delegados Regionais foram contatados por telefone. Nesta oportunidade, eles
foram convidados a participar da pesquisa, bem como esclarecidos sobre a mesma. Durante
este primeiro contato, o Delegado que se dispusesse a participar, informava o enderego da
caixa eletronica (e-mail), sendo que nenhum se recusou. Dentro de um prazo inferior a 7
dias, um e-mail foi enviado contendo o convite, 0 questionario e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — (Apéndice A). Neste dia, todos os
Delegados foram avisados por mensagem de celular (SMS). O prazo para resposta foi de

19 dias. Uma semana depois, por e-mail, foi reforcado o convite. Faltando dois dias para

14 Foram excluidas as Regionais de Aparecida de Goidnia e Anapolis, por terem facil acesso a
capital.
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encerrar o prazo de resposta, foi disparado um e-mail, bem como foi enviado um SMS para
os Delegados que ndo haviam respondido. A coleta foi procedida na segunda quinzena de
outubro e na primeira semana de novembro do ano de 2016. Obteve-se 9 questionarios,
sendo que um foi excluido por ndo assinarem o TCLE. Desta forma, oito dos quatorze
questionarios foram inclusos no escopo da pesquisa, ou seja, aproximadamente 57% de
retorno valido.

O questionario ficou estruturado em duas partes: a primeira com a finalidade de
registrar informac0es gerais relacionadas aos participantes e suas respectivas Regionais de
Policia Civil; a segunda, de coletar dados pertinentes ao assunto da pesquisa em tela. Esta
segunda parte do instrumento ficou composta de 21 questdes (fechadas, semiabertas e
abertas). As primeiras 13 questdes foram direcionadas a todos os Delegados Regionais. As
questdes de 14 a 20 foram para preenchimento exclusivo daqueles que encaminhavam as
requisicdes de exames definitivos de drogas para NRPTC. A questdo 21 tratou-se de uma
pergunta aberta cuja resposta possibilitou aos participantes prestar maiores
esclarecimentos, caso entendessem necessario.

A anélise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva. Além disso,
foram realizadas anélises com base em observacdo assistematica, bem como entrevistas por
telefone a alguns dos Delegados para entender melhor as respostas dos questionarios.

Em relacdo as respostas das perguntas abertas, principalmente as da questdo 13, a
analise consistiu em extrair 0s principais motivos que levaram os participantes a marcarem
uma das respostas da questdo 12.

Em relacdo a Policia Técnico-Cientifica, ap0s a assinatura da Superintendente desta
instituicdo e da gestora do ICLR no Termo de Anuéncia (Apéndices C e D), foi obtida a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Diante disso, foi efetivado o acesso ao
banco de dados da referida organizacéo em fevereiro de 2016.

E imperativo ressaltar que a coleta dos dados gerou uma planilha dindmica no
software Microsoft Excel®. Este programa foi usado como facilitador para calculos
estatisticos, e para isso as informag6es do banco de dados da Policia Técnico-Cientifica
foram convertidas para o formato de planilhas eletrénicas. No periodo entre fevereiro a
abril de 2016, a fidedignidade da planilha foi conferida, bem como, a coeréncia de seus
dados. Entre margo e setembro de 2016, um Perito Criminal, o qual é um “expert” no
sistema de informatica do ICLR, corrigiu as incoeréncias encontradas, realizando uma

busca apurada dos dados em outro sistema da instituicdo, denominado de Sistema de
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Atendimento de Pericias e Laudos do Instituto de Criminalistica (SAPLIC). A planilha
gerada para esta pesquisa foi corrigida, e desta forma, validada. Tal servidor publico
assinou o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice E) para participar da
pesquisa.

A partir dos dados gerados, foram realizadas analises estatisticas descritivas,
conforme explicado em seguida. Além disso, também foram realizadas analises de
documentos produzidos pela Policia Técnico-Cientifica sobre o assunto estudado com o
intuito de aprofundar o entendimento sobre os dados que foram coletados.

Com relacdo ao critério de inclusdo dos dados para a pesquisa, 0s mesmos deviam
estar exclusivamente relacionados aos exames de drogas e ja ter ocorrido a assinatura do
termo de anuéncia, conforme relatado. O corte transversal da pesquisa correspondeu a
janeiro de 2013 e dezembro de 2015. Este periodo foi escolhido por conveniéncia, pois
apenas no final do ano de 2012 que houve a implantacdo do modulo que gerencia 0s
laboratorios do ICLR no SAPLIC.

Inicialmente, foram realizadas duas analises: uma sobre a quantidade de requisicdes
de exames definitivos de drogas que deram entrada no ICLR (Nre), € a outra sobre a
quantidade de laudos produzidos (Nra). Com isso, os dados proporcionaram aplicar a

seguinte equacdo, determinando a quantidade de requisi¢Ges ndo atendidas (NrnaT):

NRre — Nra = NRrnNAT,

onde:
NRre = numero de requisi¢cdes que deram entrada no ICLR;
Nra = nmero de requisicOes atendidas;

NrnaT = NUMero de requisi¢des ndo atendidas.

Verificou-se qual era a média mensal de producdo de laudos por Perito Criminal®®
(ML) e capacidade maxima de producdo de laudos (Cwmax) que o laboratério de exames de
drogas comportaria. Para identificar esta capacidade (Cwmax), partindo do principio que

reagentes, equipamentos de analise instrumental, equipamentos de protecdo individual

15 A média mensal de producéo de laudos por Perito Criminal (M) teve como critério de inclusdo os
Peritos Criminais que estavam lotados no laboratério de drogas, e como critérios de exclusdo, Peritos lotados
em outros setores da Policia Técnico-Cientifica. Este ultimo critério de exclusdo se deve ao fato de um
mesmo servidor atuar em varios setores do laboratério (andlise instrumental e toxicoldgico) e nao ficar
exclusivamente nos exames de drogas. Dessa forma, entende-se que estes critérios de exclusao
proporcionaram estimar uma média de produtividade mais préxima da real se o Perito Criminal estivesse
atuando especificamente nos exames de drogas (constatacdo e definitivo).
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(EPI) e servidores administrativos ndo eram fatores contingenciais, através de uma
observacao assistematica em junho de 2016, foi determinada a quantidade maxima de
Peritos Criminais (Nperitotumo) que 0 laboratorio comportaria com suas respectivas bancadas
(determinada area para proceder as andlises das drogas) e estacdes de trabalho (mesa,
computador e impressora) por turno de trabalho de oito horas!®, melhor explicando, para
que houvesse capacidade maxima de producéo de laudos, o laboratorio precisaria funcionar

24h por dia, ou seja, trés turnos de 8h" (Qumo = 3)*.

Cwmax = NPperitorturno X ML X Qturno

Dessa forma, a partir da equacao seguinte, foi possivel determinar se o laboratorio
de drogas do ICLR possuia capacidade (Csp) para atender todas as demandas do estado de

Goiéas, sem deixar de atender as demandas ndo atendidas:

Csb = Cwmiax — {(NrRNAT/Nmo) + [Mrem X (Fc)Nm/127},

onde:

- Csp = Capacidade de solucionar as demandas acumuladas e as que chegam
mensalmente;

- Nmo = Projecdo do nimero de meses que se intenta acabar com as requisi¢oes
acumuladas (ndo atendidas);

- Fc = Fator de Correco!® relacionado a projecdo de aumento da demanda de
exames definitivos de drogas por ano;

- Mrem = Média mensal do numero de requisi¢des que dao entrada no ICLR;

16 A carga horéaria do Perito Criminal é 40h semanais, ou seja, teoricamente, oito horas diarias de
segunda a sexta. No periodo analisado, a forma de trabalho do laboratdrio estava regulamentada da seguinte
forma: das 7h as 14h ou das 12h as 19h quatro dias Gteis da semana; €, das 7h as 19h em um dia Util da
semana, ou seja, plantdo diurno de 12h. Para fins da pesquisa, este sistema é semelhante a dois turnos de
8h/dia, sendo que a M, foi baseada neste sistema de trabalho.

17 Geralmente, as instituicGes policiais usam escalas de 24h ou de 12h. Contudo, em decorréncia da
média de produtividade de laudos por Perito Criminal (M) ser obtida a partir de um sistema semelhante ao
de dois turnos de 8h, optou-se por fazer o estudo baseado em turnos de 8h. Entende-se que mesmo que fosse
estimado a My para doze horas, de forma que o laboratério funcionasse diuturnamente, poderia ocasionar um
viés de pesquisa, pois a extensdo da carga horaria, de 8h para 12h, poderia influenciar negativa ou
positivamente na média mensal de laudos produzidos por Perito Criminal.

18 Embora ndo seja comum nas instituicdes policiais, esta anélise parte do principio que o laboratério
funcionard diuturnamente em trés turnos de 8h. Partimos do principio que trabalhar em trés turnos
potencializara a capacidade de producéo de laudos de exames definitivos de drogas no laboratério.

19 O Fator de Correcdo foi calculado com base no aumento do nimero de requisicdes de exames
definitivos de drogas no periodo entre 2011 e 2015, ou seja, um quinquénio. Desta forma, em média, de um
ano para outro, a quantidade de requisicdes de exame aumentou 1,092772.
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- se Csp > 0, entdo ndo ¢ necessario ampliar fisicamente o laboratorio ou
desconcentrar 0s exames para as regionais;
- se Csp < 0, entédo e necessario ampliar fisicamente o laboratério ou desconcentrar

0s exames para as regionais.

Para este estudo, consideramos o periodo maximo de trés anos (36 meses) para
conseguir atender toda a demanda nédo atendida, ou seja, o valor maximo de Nmo sera de 36
para o célculo da capacidade de solugdo de demanda (Csp). Este periodo méaximo foi
estipulado com base em um mandato eletivo. Desta forma, seria possivel, durante um
mesmo mandato, planejar e solucionar o problema do acimulo de requisicdes de exames
definitivos de drogas, caso fosse possivel (Csp > 0).

Com base neste raciocinio, caso Csp > 0, poder-se-ia concluir que o laboratério de
drogas teria potencial para sanar as demandas de rotina e as acumuladas apenas com
ajustes no laboratério, sem necessidade de ampliar sua estrutura fisica. Dessa forma, os
exames continuariam concentrados no ICLR, sendo exigido apenas realizar um
levantamento dos recursos atuais do laboratério, bem como um estudo sobre o
investimento que seria necessario para que o laboratério atingisse sua capacidade maxima.

Por outro lado, caso Csp < 0, seria necessario ampliar a estrutura fisica para
aumentar a capacidade de producdo de laudos dos exames definitivos de drogas. Destarte,
seria realizado um estudo de viabilidade econdémica comparando a possibilidade de
ampliacdo do ICLR, ou seja, mantendo a concentracdo dos exames na capital, e a
possibilidade de desconcentracdo dos exames para uma ou mais unidade regional de
Policia Tecnico-Cientifica no estado, com o intuito de criar uma condic¢do adequada para a
producdo desta prova material, sem permitir um acimulo de requisi¢fes ndo atendidas.

O estudo de viabilidade econdmica seria baseado na concepg¢do de um “plano de
negodcio”, onde se realizaria um levantamento comparativo entre 0s custos necessarios para
a implantacdo de um ou mais laboratérios em regides estratégicas do estado de Goias e 0s
custos para a ampliacdo do laboratério no ICLR. A regido ou regides estratégicas seriam
definidas segundo os seguintes critérios: regides de maior demanda de exames definitivos
de drogas; ter posicdo geografica centralizada a ponto de facilitar acesso de outras
Regionais da Policia Técnico-Cientifica, bem como possuir boa qualidade da malha viaria.
O Estudo de viabilidade econémica contemplaria os custos de estrutura fisica, recursos

humanos, equipamentos e manutencao.
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A figura 3, a sequir, ilustra as etapas que foram seguidas na fase de pesquisa

quantitativa.

Figura 3 — Etapas da pesquisa quantitativa

Analisar a demanda (Npg) € 2 quantidade de requisiges atendidas
(Nza) de exames definitivos de drogas no Instituto de Criminalistica,
identificando a quantidade de requisicdes ndo atendidas (Nzwat)

|

Determinar a capacidade maxima de produgio de laudos que &
possivel atingir no laboratorio de drogas (Cuz)

|

Determinar se o laboratorio de drogas do Instituto de Criminalistica
possui capacidade para solucionar a demanda de exames definitivos de
drogas (Cep)

' '

WNdo ha necessidade de ampliar a
estrutura fisica do laboratorio de drogas
do Instituto de Criminalistica ou
desconcentrar 05 £Xames para 1ma ol
mais unidade regional da instituigdo

Ha necessidade de ampliar a estrutura
fisica do laboratorio de drogas do
Instituto de Criminalistica ou
desconcentrar 05 £Xames para 1ma ol
mais unidade regional da instituigdo

|

!

Realizar apenas um levantamento dos
recursos atuais do laboratdrio de drogas
¢ determinar o valor de investimento
necessario para que o laboratdrio atinja
sua capacidade maxima

Fealizar estudo de viabilidade
econdmica, comparando os custos
relacionados a implementacio de wm
ou mais laboratdrio na(s) unidade(s)
regional(is) e os custos para a
ampliacdo do laboratdrio do ICLR

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

6.4  Amostra, coleta e analise dos dados qualitativos

A populacdo do estudo tratou-se dos gestores da Policia Técnico-Cientifica e a
amostra de conveniéncia foi composta por alguns gestores da capital e do interior.
A amostra de conveniéncia foi constituida pela Superintendente da Policia Técnico-

Cientifica e pela Gerente do ICLR. Através da técnica “bola de neve” (snowball?®), foram

2 Trata-se de um método para definir a amostragem de uma populagéo. Essa técnica consiste em
pedir aos participantes que possuem uma determinada caracteristica que esta sendo estudada que indiquem
outros individuos que compartilham as mesmas caracteristicas (DUNN; FERRI, 1999). A principal vantagem
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identificados os gestores do ICLR cuja atuagdo afetava o laboratério de drogas e os
gestores dos NRPTC para o0s quais havia a intencdo de desconcentrar os exames definitivos
de drogas e aqueles cujo processo ja havia acontecido.

Os critérios de inclusdo foram: pertencer ao quadro de servidores efetivos da
Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goias, ser gestor da Policia Técnico-
Cientifica por pelo menos doze meses; e, consentir em participar do estudo, através da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — (Apéndice E). Os
critérios de exclusdo foram: a recusa do profissional em participar da pesquisa e/ou em
assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido; ter menos de doze meses no cargo
de gestdo e desconhecer totalmente o processo de desconcentracdo estudado. Desta forma,
participaram da pesquisa 7 (sete) gestores, sendo quatro da capital e trés do interior.

As entrevistas foram agendadas com pelo menos 15 dias de antecedéncia e, ap6s
assinatura do TCLE (Apéndice E), houve a entrevista presencial (face a face), no local de
trabalho.

A entrevista semiestruturada (Apéndices F , G e H) avaliou a demanda por exames
definitivos de drogas na Policia Técnico-Cientifica; constatou o(s) local(is) onde ja havia
algum processo de desconcentracdo iniciado, analisando-o(s); avaliou o relacionamento
com instituicBes que demandam este tipo de exame: Policia Civil, Ministério Publico e
Judiciario; buscou compreender as acdes gerenciais realizadas com o intuito de otimizar a
producdo dos laudos, e captar a opinido sobre o processo de desconcentragdo/concentragao
destes exames.

As entrevistas foram gravadas, com o devido consentimento do participante, e,
posteriormente, houve a transcricédo literal. A técnica utilizada para tratamento qualitativo
dos dados foi analise de conteldo, mais especificamente as categorias tematicas de Bardin
(1977), as quais sdo entendidas como um conjunto de procedimentos sisteméticos e
objetivos de descricdo do contetido da mensagem. Esta técnica permite entender de forma
critica o sentido da comunicacdo, o seu contetdo manifesto ou latente, bem como, as
significacbes explicitas ou ocultas (CHIZZOTTI, 2006; MOZZATO; GRZYBOVSKI,

2011). A anélise tematica tem como objetivo buscar os “nticleos de sentidos” inseridos em

desta técnica é construir perfis de sujeitos que seriam muito dificeis de ser encontrados e inseri-los na
amostragem da pesquisa (DUNN; FERRI, 1999). No presente caso, foram identificados: a) os gestores do
ICLR cuja atuacdo afetava diretamente o laboratorio de drogas; b) os gestores dos NRPTC para os quais
existe a inten¢do de desconcentrar os exames definitivos de drogas, bem como aqueles que ja os realizam.
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uma comunicagdo, sendo que as presencas ou as frequéncias de aparicdo podem ter algum
significado em relacéo ao objetivo analitico elegido (BARDIN, 1977).

A analise das entrevistas se deu em trés fases: pré-analise; exploracdo do material
(selecédo das unidades de registro); tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo
(BARDIN, 1977).

Na primeira fase, foram realizadas indmeras leituras “flutuantes” do material
transcrito das entrevistas, com o intuito de conhecer melhor o texto, bem como buscar as
principais ideias e significados gerais, iniciando uma sistematizacdo (BARDIN, 1977,
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Na segunda fase, foi realizada a exploracdo do material, momento em que foram
construidas as unidades de registros, evidenciando os nucleos de sentidos (BARDIN, 1977;
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Cada unidade de registro correspondeu ao segmento
de contetido considerado como a unidade basica das categorias que iriam ser formadas. Em
conformidade com os objetivos da investigacdo e com o referencial tedrico, foram
“recortadas” as falas dos gestores, identificando as unidades de registro e agregando-as em
um grupo de temas correlatos, originando as categorias iniciais, que por sua vez também
foram aglutinadas formando as categorias intermediarias. Essas também foram agregadas
por temas e resultaram em duas categorias finais, que foram denominadas de: concentracao
e desconcentracdo (BARDIN, 1977; SILVA; FOSSA, 2015).

Na terceira fase, a partir de reflexfes e andlises criticas, houve o tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdes relacionadas as categorias aferidas (BARDIN,
1977; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Os “recortes” das falas dos gestores, durante a apresentacdo de resultados e
discussao, foram identificados com as siglas: GC — gestor que trabalha na capital —, e GR —
gestor de Regional. Nos fragmentos das entrevistas onde havia possibilidade de
identificacdo do nivel hierarquico do gestor, essa identificagdo foi suprimida e substituida

pelos dizeres: “Por questdes éticas a identificagdo foi omitida”.
6.5 Comparacéo dos resultados quantitativos e qualitativos
Buscando um entendimento maior sobre o assunto em estudo, foram comparados 0s

resultados quantitativos e qualitativos, levando em consideracdo as questdes

problematizadas, os indicadores e o referencial tedrico da pesquisa. Nesse processo, foi



85

construida uma sintese mediante o didlogo entre os resultados, confrontando-os e
analisando-0s, num continuo movimento em busca da aproximacdo com a realidade
(MARCONDES; BRISOLA, 2014).

6.6  Aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa ocorreu apés aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) —
CAAE n° 50369115.0.0000.5083 —, e respeitou os principios éticos da Resolucdo n°
466/2012, que norteiam as pesquisas com seres humanos no Brasil.

Tanto no estudo gquantitativo, quanto no qualitativo, os envolvidos foram orientados
qguanto aos objetivos, possiveis riscos e beneficios decorrentes de participacdo nesta
pesquisa, sendo convidados a assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), Apéndice A e E, com total liberdade de desisténcia da participacdo no estudo sem
quaisquer dnus e/ou implicacBes para 0S mesmos.

Como possiveis desconfortos e/ou riscos foi previsto o constrangimento
relacionado a entrevista, mas o participante pdde optar por nao responder qualquer
pergunta que pudesse gerar constrangimento. Além disso, previu-se a interferéncia nas
atividades laborais do participante, disponibilizando parte do seu tempo para participar da
pesquisa. Diante disso, para minimizar esse desconforto, a participacdo do individuo foi
agendada com antecedéncia, ocasido em que sera explicada a importancia do trabalho.
Nenhum desconforto que resultou em estresse foi observado ou explicitamente
manifestado pelos participantes. Esta pesquisa ndo ofereceu prejuizo ou ameaca a atuacao
profissional dos participantes, bem como foi praticamente inexistente a chance de sofrer
algum dano como consequéncia imediata ou tardia.

Os beneficios para os participantes incluiram a possibilidade de contribuir com o
Governo do estado de Goiéas, a Secretaria de Seguranca Publica, e os dirigentes da Policia
Técnico-Cientifica no sentido de auxiliar em decisdes estratégicas relacionadas a uma
melhor prestacdo de servicos afeto ao atendimento das requisicdes de exames definitivos
de drogas.

O banco de dados, as entrevistas e qualquer outro documento relacionado a
pesquisa foram utilizados apenas para atender aos objetivos deste estudo, e permanecerdo

arquivados, sob a responsabilidade dos pesquisadores por cinco anos. Ademais, ndo houve
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custo para os participantes, bem como ndo receberam pagamento ou qualquer gratificagéo

financeira.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussao relacionada, que serdo apresentados, foram distribuidos
em trés subsecdes, respeitando o delineamento de pesquisa de método misto: a dimensdo
quantitativa da pesquisa, a qualitativa e a comparagéo dos resultados delas.

A dimensdo quantitativa da pesquisa analisou estatisticamente o questionario
aplicado aos Delegados Regionais da Policia Civil, bem como o banco de dados da Policia
Técnico-Cientifica, buscando estabelecer o custo do processo mais eficiente
(concentracdo/desconcentracéo).

A dimensdo qualitativa da pesquisa consistiu em analisar as entrevistas realizadas
com gestores da Policia Técnico-Cientifica sobre 0 movimento de desconcentracdo dos
exames definitivos de drogas dentro da instituicdo vis-a-vis a sua concentracao.

A triangulacdo de métodos quanti-qualitativo foi realizada através do pareamento
dos resultados obtidos nas dimens@es anteriores, construindo unidades de analise comuns e

aprofundando a discusséo sobre o tema em tela na busca de atingir os objetivos tracados.

7.1  Dimensdo quantitativa da pesquisa

Conforme foi observado nos questionarios preenchidos pelos Delegados da Policia
Civil, 06 (seis) regionais encaminham as drogas para a realizagdo de exames definitivos ao
ICLR, e 02 (duas) encaminham para um NRPTC. Por observacéo, é possivel afirmar que
entre as 14 Regionais de Policia Civil para as quais foram enviados 0s questionarios,
apenas essas duas Regionais de Policia Civil ndo encaminham drogas para o ICLR.
Vivenciando uma realidade a parte, os questionarios relacionados a essas duas Regionais
foram analisados em um segundo momento.

Das seis Regionais de Policia Civil que encaminham drogas para o ICLR, todas
usam as viaturas para fazer o transporte, tanto as que sdo patriménio estadual, quanto as
alugadas; dessas Regionais, 83% aguardam acumular demandas para procederem ao
encaminhamento e, em media, as drogas ficam armazenada por 8 (+ 2) dias até serem
levadas. Os motivos que levam os Delegados acumular demandas para encaminharem as

drogas ao ICLR estéo descritos na tabela 1.
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Tabela 1 — Porcentagem de respostas relacionadas aos motivos que levam os Delegados a
acumularem demandas antes de encaminhar as drogas para exames definitivos.

MOTIVOS PORCENTAGEM
NAS RESPOSTAS

Resolver varios assuntos em uma Gnica viagem, com o intuito de otimizar 100%
tempo da equipe e gastos com combustivel
Baixa cota de combustivel 75%
Distancia do local de destino 75%
Falta de efetivo policial, e, por isso, quando se deslocam para outra 75%
cidade, prejudica o trabalho na delegacia
Falta de diéria ou problemas relacionados ao recebimento delas 25%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Entre os Delegados que afirmaram acumular demandas, todos tiveram como uma
de suas justificativas a otimizacdo do tempo e do gasto com combustivel. 75% dos
Delegados apresentaram como outros motivos: a baixa cota de combustivel, a distancia da
capital e a falta de efetivo policial. Em contraposicdo, na Regional que ndo acumula
demanda, em média, as drogas ficam armazenadas na Delegacia por um periodo de 5 dias.

Além disso, a tabela 2 demonstra a frequéncia de deslocamento das Delegacias para
Goiania com o intuito de resolverem assuntos afetos as drogas (encaminha-las para exame,

pegar laudos...).

Tabela 2 — Frequéncia de encaminhamento das drogas para exames definitivos.

FREQUENCIA ESTIMADA PORCENTAGEM DE REGIONAIS QUE POSSUEM TAL
FREQUENCIA
Duas vezes a0 més 17%
Trés vezes ao més 33%
Uma vez por semana 50%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Observa-se que 50% das Regionais analisadas encaminham as drogas para o ICLR
uma vez por semana, e 33% trés vezes ao més. A frequéncia de encaminhamento da droga
é consideravelmente alta, demonstrando que este procedimento é rotineiro nas Delegacias
das Regionais de Policia Civil.

Conforme demonstrado na tabela 3, os Agentes de Policia sdo 0s maiores
responsaveis pela custddia da droga transportada ao ICLR, sendo que em 50% das

Regionais, esse transporte é feito por dois Agentes de Policia e em 33% apenas por um.
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Tabela 3 — Relacdo entre porcentagem de Regionais da Policia Civil versus Cargos versus
Quantidade de policiais que sdo responsaveis pela custddia da prova.

QUANTIDADE CARGO PORCENTAGEM DE REGIONAIS QUE
DE POLICIAIS POSSUEM ESTE PROCEDIMENTO
CIVIS
Um Agente 33%
Dois Agente + Agente 50%
Agente + Escrivdo 17%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A figura 4 demonstra quem é responsavel pelo encaminhamento das drogas, bem
como pela retirada dos respectivos laudos no ICLR. Observa-se que, de forma geral, este

procedimento ¢ difuso para todas as Delegacias dentro de uma Regional de Policia Civil.

Figura 4 — Porcentagem de Regionais da Policia Civil versus atribui¢do de
responsabilidade pelo encaminhamento da droga para exames
definitivos

W Delegacia Regional e
demais delegacias

M Delegacia Regional e
demais delegacias, exceto
aquelas que se situam na
cidade sede da Delegacia
Regional

W Outrasituacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Ainda sobre a figura 4, a “outra situagdo” descrita na legenda refere-se ao fato de
que, em regra, as Delegacias que sdo mais distantes de Goiania que a sede encaminham
para regional as drogas e esta encaminha para o ICLR. Por outro lado, as delegacias mais
préximas de Goiania normalmente encaminham suas proprias drogas.

Diante dos resultados obtidos, constata-se que a maioria das Delegacias de Policia
Civil tem responsabilidade pelo encaminhamento de droga e pela retirada do respectivo
laudo no ICLR. Obviamente, isso gera um consumo maior de combustivel. Verificou-se
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nos questiondrios que as seis Regionais consomem com deslocamento relacionado as
drogas, anualmente, 27.840 litros de alcool, 1.800 litros de gasolina e 720 litros de diesel.
Na tentativa de estimar a quantidade minima de combustivel consumido nas
Regionais sobre as quais ndo foi obtido nenhum dado, foram delineados os seguintes
pressupostos para se realizar os célculos: a Delegacia Regional é a Unica que encaminha a
droga e busca do laudo; a frequéncia € uma vez ao més; o Unico combustivel usado é o
etanol; e a média de consumo é de 10km/L (dez quildémetros por litro). Destarte, foi
estimado que seria necessario 3.864 litros de etanol anualmente. Diante disso, em um ano,
0 consumo minimo estimado de combustivel referente ao transporte de drogas realizado

pelas Regionais da Policia Civil, ndo adjacentes a capital, é de 34.224 litros (tabela 4).

Tabela 4 — Relacdo entre tipo de combustivel e quantidade consumida nas Regionais de
Policia Civil ndo adjacentes a Regido Metropolitana.

TIPO DE COMBUSTIVEL QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE ANUAL
Etanol 2320 L 27840 L
Gasolina 150 L 1800 L
Diesel 60 L 720 L
Etanol* 322 | 3864 L
VALOR TOTAL 2852 L 34224 L

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
*Quantidade minima estimada de combustivel consumido nas Regionais que ndo responderam ao
questionério

E importante fazer a seguinte ressalva relacionada a este valor estimado: os
deslocamentos feitos a capital geralmente ndo sdo apenas para transportar drogas ao ICLR.
Individualizar os gastos somente com o0s deslocamentos referentes ao encaminhamento de
drogas para exames definitivos € um grande limite dessa pesquisa. Conforme ja exposto,
embora exista uma rotina de encaminhamento das drogas ao ICLR, em 83% das Regionais,
os Delegados aguardam acumular demandas, seja de ordem administrativa, seja de ordem
técnica/operacional. Portanto, mesmo que ndo houvesse drogas para serem encaminhadas,
os deslocamentos e o0s gastos seriam basicamente os mesmos. Esta afirmacdo é
corroborada pelo resultado obtido da quinta pergunta do questionéario, pois 67% dos
Delegados afirmaram que “nunca”, “raramente” ou “algumas vezes” esse deslocamento
feito pelas Delegacias é realizado exclusivamente para encaminhar drogas e retirar os
respectivos laudos do ICLR. Mesmo assim, aqueles que afirmaram ter regularidade em
deslocar-se para resolver apenas questdes relacionadas as drogas, admitiram que isso €

realizado apenas pelo Grupo Especializado em Repressdo a Narcdticos ou Delegacia
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Regional uma vez ao més, e que se houvesse demanda de ordem administrativa e técnica,
também poderia ser resolvida na viagem relacionada. Portanto, ndo se trata de uma
regularidade realizada por todas as Delegacias de uma Regional, bem como existe a
possibilidade para que, nos dias agendados para o encaminhamento da droga, haja gestéo
para resolver outros assuntos em Goiania.

Os Delegados dessas 6 Regionais, quando questionados sobre o atendimento dos
exames definitivos de drogas, responderam unanimemente que fosse instalado um
laboratério dentro da sua respectiva Regional ou em outra mais proxima. Esse anseio foi

justificado da seguinte forma:

A realizacdo do exame definitivo no Nucleo Regional trard varios beneficios
para a persecucdo penal, tanto na fase policial quanto na fase judicial, pois, com
a proximidade o material serd encaminhado com mais rapidez; o NRPTC, de sua
vez, elaborard os laudos também mais rapidamente, contribuindo para a
finalizacdo, dentro do prazo legal, do inquérito policial (30 dias). Isso evitard
atrasos na conclusdo dos inquéritos e, também, no inicio da acfo penal na
Justica, pois com o laudo definitivo, o Juiz podera marcar as audiéncias de
instrucdo e julgamento dentro do prazo, evitando a soltura de presos pela falta de
materialidade do delito e/ou por excesso de prazo. Sem olvidar a economia de
recursos. (Questionario 1)

A realizagdo de laudos definitivos no Nucleo Regional traria economia de
combustivel, diminuindo a sobrecarga de trabalho do reduzido ndmero de
policiais disponiveis e os riscos envolvendo o transporte de drogas até a capital,
[...] e traria ainda maior rapidez na elaboraco dos laudos, evitando as constantes
reclamagcdes por parte do Poder Judiciario. (Questionario 4)

[...] os gastos e o tempo para levar as drogas e trazer os laudos seria otimizado.
Caso houvesse problemas de confeccdo (erros materiais, por exemplo) nos
laudos definitivos, seria mais féacil fazer a correcdo. Caso houvesse erro de
encaminhamentos de laudos preliminares (seja em virtude de erro de peso de
droga, erros materiais diversos, etc...), em que ha recusa de recebimento do
documento para exame definitivo, a situacdo seria resolvida de forma mais &gil
num segundo deslocamento com a mesma finalidade. (Questionario 6)

Dessa forma, em sintese, as principais justificativas apresentadas foram: agilidade
na producdo da prova material (laudo); agilidade na conclusdo de inquérito (sem atraso);
agilidade no inicio da acdo penal; evitar a soltura de presos; economia de recursos, como
combustivel; diminuicdo da sobrecarga de trabalho dos policiais civis; diminui¢éo do risco
de seguranca na cadeia de custddia da droga; e, facilidade para solucionar problemas que
podem ocorrer nos procedimentos administrativos entre a Policia Civil e Policia Técnico-
Cientifica. Destas justificativas, conforme analise ja realizada, seria possivel refutar duas:
ndo haveria uma economia significativa de combustivel, muito menos diminuigdo da

sobrecarga de trabalho dos policiais civis, pois continuariam realizando viagens a capital.
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A partir de agora iremos analisar as duas Regionais de Policia Civil que
encaminham as drogas para um NRPTC. Todas também usavam as viaturas para fazer o
transporte, tanto as que sao patriménio estadual, quanto as alugadas. A préatica de aguardar
0 acimulo de demandas para procederem ao encaminhamento das drogas também foi
constatada. Os motivos alegados foram semelhantes aos que foram apresentados pelos
Delegados que encaminham ao ICLR: resolver varios assuntos em uma unica viagem, com
0 intuito de otimizar tempo da equipe e gastos com combustivel; baixa cota de
combustivel; distancia do local de destino; falta de efetivo policial, e, por isso, quando se
deslocam para outra cidade, prejudica o trabalho na delegacia; equipe sobrecarregada.
Entretanto, apesar de ainda haver este intervalo de tempo entre a apreensdo e seu
encaminhamento para exame, comparando quando a droga era encaminhada ao ICLR, esse

prazo reduziu drasticamente, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Comparacdo entre o antes e a realidade atual das Regionais de Policia Civil
que encaminha drogas para exames definitivos a um NRPTC

CRITERIO DE REGIONAL A REGIONAL B

COMPARACAO ANTES ATUALMENTE ANTES ATUALMENTE
N° de dias que a droga
fica armazenada na 30 dias 15 dias 30 dias 4 dias
Delegacia
Frequéncia de
deslocamento para | Uma vez ao Duas vezes no Uma vez ao Uma vez pode
resolver guestdes més més més semana
relacionadas as drogas
Policiais  responsaveis Dois Dois Um um
pela custddia da droga
Responsabilidade pelo Apenas a Apenas a Delegacia Todas as
encaminhamento  das | Delegacia Delegacia Regional e as Delegacias,
drogas e pela retirada Regional Regional outras exceto a Regional
dos respectivos laudos Delegacias
Gastos com combustivel 100L de 40L 75L de N&o é possivel

etanol etanol mensurar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No quadro 5, observa-se também que a quantidade de Policiais Civis responsaveis
pela custddia da droga continuou a mesma, sendo que os Agentes também continuaram
sendo 0s maiores responsaveis pela custodia da droga durante seu transporte. Além disso,
com a desconcentracdo dos exames definitivos de drogas, ndo foram observadas mudancas
significativas na responsabilidade pelo encaminhamento delas e retiradas dos respectivos
laudos. Contudo, € possivel afirmar que se os exames definitivos de drogas forem

implantados em uma Regional de Policia Civil onde a Delegacia Regional é a Unica
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responsavel pelo encaminhamento, existira a tendéncia dessa responsabilidade ser mais
difusa, ou seja, ser distribuida as Delegacias, diminuindo o intervalo entre a apreensao e a
entrega da droga a uma unidade de Policia Técnico-Cientifica. Essa tendéncia, nédo
necessariamente implicard em mais gastos de combustivel, pois as Delegacias ja possuem a
rotina de se deslocarem aos NRPTC.

Ademais, observou-se que a quantidade de combustivel referente ao deslocamento
para resolver assuntos afetos as drogas diminuiu na Regional de Policia Civil A, mesmo
tendo aumentada a frequéncia de uma vez ao més para duas vezes. Mas serd que houve
diminuicdo significativa de consumo de combustivel com a desconcentracdo dos exames?
Entende-se que ndo, pois existe a necessidade de pelo menos uma vez ao més deslocar-se
para Goiania com o intuito de resolver assuntos administrativos, o que corrobora com a
andlise realizada anteriormente, qual seja: mesmo que ndo houvesse drogas para serem
encaminhadas ao ICLR, os deslocamentos e 0s gastos seriam basicamente 0s mesmos.

Em relacdo a Regional B, devido o laboratorio de droga ter sido implantado dentro
de seus limites geograficos, observou-se que ficou prejudicada essa comparacdo de
consumo de combustivel, pois esse gasto estd inserido na rotina de deslocamento das
delegacias ao NRPTC, ndo sendo necessario um controle rigoroso de viagens.

Os Delegados dessas duas Regionais, quando questionados sobre o atendimento dos
exames definitivos de drogas, responderam que continuasse sendo realizado no NRPTC
instalado na sua respectiva Regional de Policia Civil e na mais proxima. As justificativas
apresentadas foram:

O fato de a pericia ser realizada no nucleo regionalizado facilita o
encaminhamento das solicitagdes dos exames e o contato pessoal com os Peritos,
algo que ndo ocorre em Goiania. (Questionario 7, Regional A)

[..]. Melhor emprego dos policiais na atividade investigativa. Rapidez na
confeccgdo e entrega dos laudos. Estreitamento de relacionamento entre Policiais
e servidores do Nucleo Técnico-Cientifico. (Questionario 8, Regional B)

O que ficou mais evidente para as Regionais de Policia Civil onde houve
desconcentragdo dos exames definitivos de drogas foi: o estreitamento da relacdo entre a
Policia Civil e Policia Técnico-Cientifica; a otimizacdo da atividade investigativa dos
policiais civis; a agilidade no encaminhamento das requisi¢gdes de exames; e, a agilidade na
producéo da prova material (laudo).

Dando continuidade ao presente estudo, agora tendo como foco a Policia Técnico-

Cientifica, foram realizadas anélises das informacdes coletadas no banco de dados desta
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instituicdo. Visando mapear a origem da demanda dos exames definitivos de drogas no

estado de Goias nos anos de 2013 a 2015, construiu-se a tabela 5.

Tabela 5 — Quantidade de requisi¢cbes de exames definitivos de drogas por ano e por

regional
Sede de Ano de 2013 Ano de 2014 Ano de 2015
Regional da Req. De Req. De Req. de
Policia Exames % Exames % Exames %
Cientifica Definitivos Definitivos Definitivos

Goiania e

égf‘ér rfic;da de | ,go4 37,38% 3850 34,43% 3804 35,53%
Anapolis 764 9,87% 1051 9,40% 930 8,69%
Luziania 690 8,91% 887 7,93% 1111 10,38%
Formosa 424 5,48% 699 6,25% 655 6,12%
Morrinhos 433 5,59% 701 6,27% 614 5,73%
Cataldo 404 5,22% 587 5,25% 654 6,11%
Itumbiara 148 1,91% 290 2,59% 212 1,98%
Rio Verde 525 6,78% 638 5,71% 571 5,33%
Jatai 313 4,04% 647 5,79% 545 5,09%
Quirinopolis 145 1,87% 178 1,59% 230 2,15%
Ipora 202 2,61% 412 3,68% 333 3,11%
Uruacu 188 2,43% 247 2,21% 210 1,96%
Ceres 330 4,26% 589 5,27% 516 4,82%
Goias 283 3,65% 405 3,62% 322 3,01%
TOTAL 1743 100% 11181 100% 10707 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

De acordo com a tabela 5, as regionais que apresentaram maior demanda anual de
exames definitivos de drogas, correspondendo a mais de 7% cada uma por ano, foram:
Goiania/Aparecida de Goiania, Anapolis e Luziania. Especificamente, a Regional
Goiania/Aparecida de Goiania, em todos os trés anos analisados, a demanda de exame ndo
ficou abaixo dos 34%. Por outro lado, as regionais que apresentaram menor demanda anual
de exames definitivos de drogas, correspondendo a menos de 3% cada uma por ano, foram
as que possuiam a sede em: Itumbiara, Quirindpolis e Uruacu.

E importante notar que no ano de 2013, deram entrada 7.743 requisicdes de exames
definitivos de drogas no ICLR; em 2014, 11.181 requisicOes; e, em 2015, 10.707;
resultando uma demanda total de 29.631 requisi¢Oes de exames definitivos de drogas nos
trés anos.

Em relagdo a estes trés anos analisados, conforme a tabela 6, a macrorregido

metropolitana e suas adjacéncias?* foi a que apresentou maior demanda de exames

21 Regionais de Aparecida de Goiania e Anapolis da Policia Técnico-Cientifica.
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definitivos de drogas, correspondendo a 44,86%; seguida da regido Sudoeste (16,00%),
Entorno do Distrito Federal (15,07%), Sul e Sudeste (13,64%) e Norte (10,43%). Portanto,
55,14% das requisicdes deste exame que deram entrada no ICLR foram provenientes das
Regionais interioranas da Policia Técnico-Cientifica.

Além disso, considerando que durante os trés anos houve 29.631 requisic¢des, pode-
se afirmar que, em média (Mrewm), 823 requisi¢des de exames definitivos de drogas deram

entrada mensalmente no ICLR.

Tabela 6 — Requisices de exames definitivos de drogas oriundas das Regionais e
Macrorregifes da Policia Técnico-Cientifica: médias e porcentagem

Macrorregiéo Média de requisi¢des  Porcentagem  Média mensal
da Policia Sede da de exames definitivos  de requisicbes  de requisicdes
Técnico- Regional por ano oriundas das por de exames
Cientifica regionais / Desvio Macrorregido definitivos

Padrao (MREM)
Goiania e
Regido Aparecida de 3516 + 539
Metropolitana e Goiania 44,86%
adjacéncias Anépolis 915+ 144
Entorno do Luziania 896 + 211
Distrito Federal Formosa 593 + 148 15,07%
Morrinhos 583 + 137
Sul e Sudeste Cataldo 548 £ 129 13,64%
ltumbiara 21771 823
Rio Verde 578 + 57
Sudoeste Jatai 502 £171 16,00%
Quirinopolis 184 + 43
Ipora 316 £ 106
Uruagu 215+ 30
Norte Ceres 478 + 134 10,43%
Goias 337 + 62

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Analisando os dados fornecidos pela tabela 7, observou-se que as 29.631
requisicOes dos trés anos (2013 a 2015) geraram a necessidade de realizar 36.540 exames
definitivos, sendo que 54% destes exames eram em maconha, 39% em cocaina e apenas
7% em outras drogas (por exemplo, drogas sintéticas, e objetos correlacionados, como
balangas). Logo, os exames em maconha e cocaina corresponderam a 93% da quantidade

de exames demandadas entre 2013 e 2015.
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Melhor explicando, uma requisi¢éo pode encaminhar tipos diferentes de substancias
para ser periciada, e até mesmo objetos. Por este motivo, a quantidade de exames é maior
que o numero de requisicdes. Na presente pesquisa, foram categorizados os seguintes
exames: em maconha, em cocaina, e em outras drogas e objetos correlacionados.

Ademais, com base na projecdao populacional do estado de Goias, fornecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi possivel calcular a quantidade de
exames por 100.000 habitantes: em 2013, com uma populacdo estimada de 6.434.048,
houve a demanda de 151 exames/100.000 habitantes; em 2014, com uma populacdo de
6.523.222, a demanda foi de 210 exames/100.000 habitantes; e, em 2015, baseando-se na
populacdo de 6.610.681, foi de 198 exames/100.000 habitantes. Todo esse volume de
exame gerou a média de 187 exames/100.000 habitantes no estado de Goiads no periodo

relacionado aos trés anos analisados.

Tabela 7 — Estatistica descritiva referente aos exames definitivos de drogas.

Ano Exames Exames Examesem outras Total de Quantidade
em em drogas e objetos exames de exames /
Maconha Cocaina  correlacionados porano  100.000 hab.
2013 4590 4288 842 9720 151
2014 7329 5439 956 13724 210
2015 7705 4637 754 13096 198
Total de exames
durante os 19624 14364 2552 36540 187
trés anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A tabela 8 demonstra a quantidade de requisi¢fes de exames definitivos de drogas
que ndo foram atendidas (NrnaT) NOS anos anteriores a 2013, e em 2013 a 2015, resultando

0 acimulo de 11.828 requisicdes ndo atendidas no inicio de 2016.

Tabela 8 — RequisicOes de exames definitivos de drogas: entradas, atendidas e ndo

atendidas.
Requisi¢des de exames Requisi¢des de Requisicdes
definitivos que deram exames definitivos ndo atendidas
Ano entrada no ICLR atendidas (NrnaT)
(Nre) (Nra)
Anterior a 2013 - - 691
2013 7743 5129 2614
2014 11181 3800 7381
2015 10707 9565 1142
Inicio de 2016 (Soma
dos anos anteriores) - - 11828

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Nesta mesma tabela, sobressaltam aos olhos os dados relacionados ao ano de 2014:
aumento do numero de requisi¢cbes em 44,40% em relacdo ao ano de 2013, e, a0 mesmo
tempo, reducdo da capacidade de atendimento do laboratério em 25,91%. Naquele mesmo
ano, o numero de requisi¢fes nao atendidas foi de 7.381, ou seja, 60,25% da quantidade
total de requisi¢des ndo atendidas no inicio de 2016. Desta forma, é possivel afirmar que o
ano de 2014 foi bastante significativo no que se refere ao acumulo de requisicdes no
laboratério, e, por conseguinte, influenciando diretamente no tempo de emissdo dos laudos
de exames definitivos de drogas.

Uma possivel explicagdo para o aumento significativo de requisicbes de exames
definitivos de drogas no ICLR em 2014 esta relacionada ao aumento do nimero de efetivo
na Policia Civil e Policia Militar do estado de Goias, resultando em mais acbes
operacionais, e, por conseguinte, mais apreenses de drogas. No inicio do ano de 2014
foram nomeados 865 servidores (Delegados, Agentes e Escrivaes) para a Policia Civil.
Entre janeiro e agosto de 2014, a Policia Militar teve um incremento de aproximadamente
1800 servidores, através do Servico de Interesse Militar VVoluntario Especial (SIMVE), e
de quase 1.100 policiais por causa do concurso publico para provimento de cargo efetivo
da corporacdo. O incremento consideravel do efetivo de policiais na seguranca publica,
sem sombras de dividas, resultou no aumento de acGes operacionais e de instauracdes de
procedimentos criminais, refletindo diretamente na demanda de producdo da prova
material relacionada as drogas: o laudo de exame definitivo. Portanto, entende-se que o
aumento significativo do nimero de requisicbes deste exame no ano de 2014 foi um
reflexo do investimento em outras areas da seguranca publica, tornando a Policia Técnico-
Cientifica um gargalo no andamento da persecucdo penal por ndo ter sido, até aquele
momento, contemplada com incremento do nimero de Peritos Criminais.

Além do aumento da demanda por exames definitivos, é importante ressaltar que o
laboratério de drogas, em 2013 e 2014, perdeu servidores por motivos de aposentadoria e
pedido de exoneracdo. Com isso, ainda no primeiro semestre de 2014, restaram apenas trés
Peritos Criminais que atuavam exclusivamente nestes exames.

Desta forma, ficou notério que um conjunto de fatores proporcionou o acumulo
dessas 7.381 requisicdes ndo atendidas em 2014, quais sejam: aumento do numero de
policiais civis e militares, desencadeando a elevacdo da demanda por exames definitivos de

drogas; ndo provimento de Peritos Criminais através de concurso publico, que
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acompanhasse este incremento do efetivo de policiais na seguranca publica; e, perda de
Peritos Criminais no laboratorio, diminuindo a capacidade de producéo neste setor.
Conforme tabela 9, a média estimada de produtividade mensal (M) dos Peritos

Criminais em dois anos e meio foi de 90 laudos de exames definitivos de drogas.

Tabela 9 - Média mensal de producdo de laudos de exames definitivos de drogas por
Perito Criminal.

Média mensal de produgdo Meédia mensal, em dois anos e
Ano de laudos de exames meio, de producdo de laudos de
definitivos de drogas por exames definitivos de drogas por
Perito Criminal Perito Criminal
2013 101
2014 90 90
2015 (até junho) 79

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

E importante notar na tabela 9 que a produtividade do ano de 2015 foi considerada
apenas até junho, pois a partir deste més observou-se um aumento consideravel de Peritos
Criminais envolvidos com a producdo de laudos de exames definitivos que ndo estavam
lotados no laboratério de drogas. Ademais, nos Ultimos seis meses do ano de 2015, os
Peritos Criminais que atuavam exclusivamente neste laboratorio apresentaram um aumento
significativo na média mensal de producdo: de 79 para 175 laudos de exames definitivos,
ou seja, um aumento de 121,52% em relag@o ao primeiro semestre do mesmo ano.

Através de analise documental, foi possivel explicar o comportamento destes dados
no ultimo semestre de 2015. A partir de julho daquele ano, o ICLR implementou um
projeto denominado de “IC sem Drogas”, 0 qual consistia em destinar uma verba de R$
20.000,00 para custear horas de servico extraordinario (AC-4) aos Peritos Criminais que se
dispusessem a trabalhar no laboratério de drogas sem prejuizo de suas atividades
rotineiras. Essa indenizacgdo por servico extraordinario é regulamentada pela Lei n® 15.949,
de 29 de dezembro de 2006 (GOIAS, 2006), e pela Portaria n° 203/2014 da Secretaria de
Seguranca Publica do estado de Goiaés.

Esse projeto conseguiu a adesdo de alguns Peritos Criminais (entre nove e doze,
dependendo do més), inclusive aqueles que ja trabalhavam na area. Com isso, obteve-se

como resultado o aumento da produtividade de laudos de exames definitivos de drogas no
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laboratério, gerando uma média mensal de 1279 laudos??, o que correspondeu a 308,63% a
mais de laudos produzidos em relacdo a média mensal do primeiro semestre de 2015 (313
laudos).

Com o intuito de regulamentar a participacdo dos trés Peritos Criminais que ja
atuavam no laboratorio, ficou estabelecido como pré-requisito para a participagdo no
projeto a emissdo de 100 laudos de exames definitivos de drogas, mensal e
individualmente. Desta forma, para que um destes Peritos Criminais tivesse o direito de
participar do projeto em um determinado més, deveria confeccionar, primeiramente, 100
laudos de exames definitivos de drogas, para, depois, proceder ao atendimento de outras
requisicdes de exames definitivos, o que proporcionaria o direito de receber os valores
relacionados & prestacdo de servico extraordinario. E importante ressaltar que a média de
laudos produzidos mensalmente por Perito Criminal estabelecida no projeto foi superior
aquela que os Peritos Criminais estavam atingindo anteriormente, de 90 para 100.

Com base nisso, para calcular a Capacidade Maxima Mensal (Cwax) de producéo de
laudos de exames definitivos de drogas no laboratdrio, foi utilizada a média estipulada pela
geréncia do ICLR (M. = 100), por ser tratar de uma meta que os Peritos Criminais estavam
atingindo, e, portanto, exequivel. O quadro 6 demonstra essa capacidade do laboratério

para trés turnos de 8h.

Quadro 6 — Capacidade Maxima Mensal de atendimento de requisicbes de exames
definitivos de drogas no laboratério

Quantidade de | Média mensal de | Quantidades de Capacidade mensal de
Peritos no producéo de turnos de 8h atendimento do
laboratdrio por | laudos por Perito por dia laboratorio de drogas
turno Criminal (Qturno) (CMéx = NPeritorturno X ML X Qturno)
(NPerito/turno) (M L)
7 100 3 2100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

22 Para esta pesquisa, com base na planilha de dados analisada, entende-se por producéo de laudos
de exames definitivos de drogas todas as etapas compreendidas desde a realizacdo do exame até a entrega da
via fisica do laudo a Secdo de Expedicdo de Laudos do ICLR. Entre essas etapas, ha processos
administrativos internos, dentro do proprio laboratorio, relacionados ao processamento das drogas, 0s quais
exigem um tempo para sua execucdo. Os documentos utilizados para explicar o projeto “IC sem Drogas”
definiam como emissdo de laudo apenas a fase de analise da droga e a confeccdo do laudo pelo Perito
Criminal, ndo exigindo que finalizasse os processos internos dentro do laboratdrio. Por isso, se fosse utilizar
esta Ultima conceituacdo, a média mensal de laudos definitivos emitidos pelo laboratério no segundo
semestre de 2015 seria de 1697, ou seja, em média mensal, 418 laudos ficavam em processamento dentro do
laboratorio apo6s ja terem sido elaborados.
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De posse dos dados acima, foi possivel calcular a Capacidade de Solucdo de
Demanda do laboratdrio de drogas (Csp) em trés modelos: a primeira, projetando 12 meses
para atender todas as requisi¢des ndo atendidas (Nmo = 12); a segunda, 24 meses (Nmo =
24); e, a terceira, 36 meses (Nmo = 36). Os resultados foram obtidos utilizando a
Capacidade Méxima Mensal de producédo de laudos do laboratério (Cwmax = 2100). O Fator
de Correcdo (F¢), o qual foi determinado no “Método de Pesquisa” (1,092772), foi elevado
ao quadrado para o periodo de 24 meses, e elevado ao cubo para o periodo de 36 meses.
No quadro 7 foram apresentados os valores dos componentes da equacgéo e o resultado da

Capacidade de Solugdo de Demanda (Csp) para os trés modelos.

Quadro 7 — Capacidade de Solucdo de Demanda calculada em trés modelos: um ano, dois
anos e trés anos

Modelo Nmo NRNAT MRem Fc Cwmax CsD
01 12 11828 823 1,092772 2100 215
02 24 11828 823 (1,092772)? 2100 624
03 36 11828 823 (1,092772)3 2100 697

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

De acordo com quadro 7, dentro do modelo proposto de trés turnos de oito
horas/dia, observa-se que é possivel atender em menos de um ano todas as demandas nao
atendidas sem prejudicar o atendimento das requisi¢cGes que derem entrada rotineiramente.
Dessa forma, fica caracterizada que a escala de trés turnos de oito horas/dia, no que se
refere & otimizagdo da produtividade, apresenta-se como uma possibilidade bastante vidvel
para o atendimento do laboratério de drogas.

Entretanto, mesmo com uma capacidade de producdo inferior, com 5 Peritos
Criminais em cada turno, seria possivel atender as demandas nao atendidas e as requisi¢cdes
de rotina em dois anos (Csp = 24).

Retomando a metodologia proposta, a Capacidade de Solucdo de Demanda é
positiva: Csp > 0. Logo, claro esta que o laboratorio tem potencial para sanar as demandas
de rotina e as acumuladas dos anos anteriores se utilizar toda a sua capacidade. Portanto,
com base apenas no recorte quantitativo desta pesquisa, ou seja, focado no aspecto
financeiro, ndo ha necessidade de ampliar a sua estrutura fisica, bem como desconcentrar
0S exames para uma ou mais unidade regional da Policia Técnico-Cientifica.

Diante desta conclusdo, a pesquisa prosseguiu no sentido de verificar o que estava

faltando para que o laboratorio atingisse uma boa capacidade de producdo de laudos de



101

exames definitivos de drogas. O quadro 8 apresenta este levantamento, bem como o valor

de investimento correspondente.

Quadro 8 — Descricdo do minimo necessario para se atingir uma boa capacidade de
producdo e seu respectivo investimento

Profissionais e recursos materiais a serem Valor minimo a ser Valor minimo a
incrementados incrementado no ser incrementado
investimento no investimento
financeiro mensal financeiro anual
17 Peritos Criminais de 32 Classe nivel | R$ 132.992,02 R$ 1.595.904,24
07 Auxiliares de Laboratdrio de 32 Classe nivel | R$ 28.476,00 R$ 341.712,00
Equipamento de protecdo Individual (EPI), R$ 6.800,00 R$ 81.600,00
Insumos, reagentes, entre outros
TOTAL R$ 168.268,02 R$ 2.019.216,24

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Entende-se que este valor de R$ 2.019.216,24 seria o investimento minimo
necessario, no inicio do ano de 2016, para incrementar profissionais e recursos materiais
com a finalidade aumentar a capacidade de producdo de laudos de exames definitivos do
laboratdrio de tal modo que seria possivel atender a demanda ndo atendida e a atual em
menos de dois anos. Esse custo envolve a implementagdo de uma escala de plantéo de 4
turmas de cinco Peritos Criminais trabalhando em 3 turnos de 8h/dia. Em relagdo aos
auxiliares de laboratorio, quatro assumiriam o processamento da droga desde sua recepcao
até a designacdo da requisicdo para os Peritos Criminais, e os outros quatro ficariam
responsaveis pelos outros processos técnicos e administrativos até a entrega do laudo na
secdo de expedicdo de laudos.

Os insumos, reagentes e equipamentos de protecdo individual calculados estdo
relacionados a projecdo do aumento de consumo decorrente do maior nimero de servidores
realizando exames periciais. Com relacdo a manutencdo de equipamentos, trata-se de um
gasto que é necessario independentemente se houver maior nimero de Peritos Criminais no
laboratério de drogas, ou seja, manutencdo de rotina, por isso ndo esta relacionado no
investimento incremental.

Nota-se que as a¢Oes gerenciais realizadas no segundo semestre de 2015, baseando-
se apenas em servico extraordinario prestado por Peritos Criminais no laboratorio, permitiu
um grande salto na produtividade. Do ponto de vista de eficiéncia, a préatica realizada pelos
gestores da Policia Técnico-Cientifica foi melhor que o modelo proposto neste trabalho,

pois com 1700 laudos emitidos més (R$ 20.000,00 de servigo extraordinario mensal), seria
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possivel atender toda a demanda ndo atendida e a atual em 17 meses (Csp = 21). Logo, do
ponto de vista financeiro, ndo ha necessidade de desconcentrar estes exames para
conseguir atender a demanda estadual. E importante ressaltar que estes resultados seriam
desenvolvidos sem todos os investimentos incrementais apresentados no quadro 8.

Portanto, analisando os resultados alcancados através da andlise dos dados
fornecidos pela Policia Civil e pela Policia Técnico-Cientifica, em uma perspectiva
exclusivamente econémico-financeira, é possivel concluir que a desconcentracdo dos
exames definitivos de drogas nao é viavel, pois o impacto no consumo de combustivel ndo
seria significativo, bem como o projeto “IC sem Drogas”, com um valor baixo de
investimento (R$ 340.000,00 em dezessete meses), seria capaz de solucionar a grande
guantidade de demanda desses exames.

Por fim, com base nos resultados obtidos, foi observado que:

- existe potencial para aumentar a capacidade de atendimento do laboratério de
drogas do ICLR apenas com o aumento do nimero de Peritos Criminais, confirmando a
hipbtese H1,

- 0 aumento do ndmero de Peritos Criminais no laboratorio de drogas, sem ampliar
a estrutura fisica do ICLR, é suficiente para atender toda demanda de exames definitivos
de drogas do estado de Goias, refutando a hipotese H2;

- ndo existe necessidade de desconcentrar os exames definitivos de drogas
realizados no ICLR para um ou mais NRPTC, refutando a hipdtese H3;

- é inviavel economicamente o processo de desconcentracdo dos exames definitivos
de drogas para um ou mais NRPTC, pois aumentaria 0s recursos humanos, materiais e de
estrutura fisica para atender uma demanda que uma estrutura concentrada atenderia

pacificamente. Portanto, a hipotese H4 também foi refutada.

7.2 Dimenséao qualitativa da pesquisa

Esta subsecdo esta divida em duas partes, as quais correspondem as categorias
finais que foram constatadas nas entrevistas: concentracdo e desconcentracdo. Os conceitos
norteadores destes termos j& foram definidos anteriormente, dispensando mais
comentarios.

Conforme sugerido no trabalho de Silva e Fossa (2015), com a finalidade de

demonstrar a sistematizacdo das categorias tematicas, de facilitar o entendimento desta
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construcdo progressiva de categorias (inicial, intermediéria e final) e de conferir uma viséo

holistica dos temas que emergiram da coleta dos dados, foi elaborado o quadro 9

explicitando as categorias de analise.

Quadro 9 — Categorias tematicas de analise da pesquisa qualitativa.

INICIAL INTERMEDIARIA FINAL
Grande demanda de exames definitivos de drogas e
atraso na entrega dos laudos Motivos que
Falta de servidor provocaram agdes no
Soltura de presos sentido de melhorar os
Cobrancas e outras acdes de Juizes servicos prestados
Salde dos gestores e Peritos Criminais
Investimento financeiro em servico extraordinario Acbes do governo
Concurso publico estadual relacionadas a
Remanejamento de servidores administrativos para | melhoria dos servigos
SPTC prestados
Projeto “IC sem Drogas” .
Adesdo dos Peritos Criminais ao Projeto “IC sem Concentragdo
Drogas”
Gestao dos servidores administrativos AcOes gerenciais e
Gestao de processos protagonismo de
Aproximacao dos stakeholders outros  atores  que
Otimizacdo da entrega de laudos provocaram a
Lotagdo de novos Peritos Criminais no laboratério | Otimizagao dos
de drogas Servicos
Ampliacdo do horario de atendimento no
laboratério
Ampliacao do espago fisico do laboratério
Controle de produtividade
E dever do estado proporcionar Seguranca Publica
A prestacdo deste servico serd mais efetiva
Expectativa de aumento da demanda destes exames
Aumentar a quantidade de Peritos Criminais no
laboratério de drogas do ICLR ndo sera suficiente
para suprir a demanda crescente
O concurso publico homologado é uma
oportunidade
Melhora a logistica de encaminhamento da droga _ Desconcentragao
para realizacdo dos exames definitivos Motivos para
Diminui as etapas da cadeia de custodia promoverem a
Mais celeridade na resposta da Policia Técnico- | desconcentracdo  dos

cientifica e valorizagdo da prova pericial

A desconcentracdo para polos estratégicos seria
mais eficiente e daria a celeridade almejada

Aumento da produtividade e atendimento da
demanda adaptando-se as especificidades regionais

Melhora a imagem da instituicdo perante a
sociedade e o fortalecimento da Pericia Criminal

exames definitivos de
drogas

Continua
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Concluséo
INICIAL INTERMEDIARIA FINAL
Métodos eficientes e eficazes para a realizagdo dos | Motivos para
exames definitivos no interior promoverem a
Demanda de stakeholders desconcentracdo  dos
Disposicdo dos stakeholders em estabelecer | exames definitivos de
parcerias drogas
A expectativa dos gestores em relagcdo ao governo
Falta de um planejamento institucionalizado O governo e 0s
Investimento em pessoal desafios para realizar a | Desconcentracio
Investimento em estrutura fisica desconcentragao  dos
Investimento em equipamentos e materiais de | exames definitivos de
laboratério drogas
Dependéncia de parcerias
Proatividade e liderancga do gestor local @) inicio da
A implantacédo do servigo por meio de parcerias desconcentragdo  dos

com os stakeholders

exames definitivos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

7.2.1 Concentragao

Esta categoria final — concentracdo — refere-se a todas as a¢Oes afetas a manutencéo

e as melhorias do laboratério de drogas do ICLR, e ficou dividida em trés categorias

intermediarias: motivos que provocaram agBes no sentido de melhorar os servigos

prestados; acdes do governo estadual relacionadas a melhoria dos servigos prestados, e

acOes gerenciais e protagonismo dos servidores que provocaram a otimizacédo dos servicos.

O quadro 10 descreve os conceitos norteadores das categorias intermediarias

elencadas.

Quadro 10 — Concentracdo: categorias intermediarias e conceitos norteadores.

INTERMEDIARIA

sentido de melhorar
0S servigos prestados

a melhoria dos
Sservicos prestados

CATEGORIA CONCENTRACAO
FINAL
Motivos que Acdes do governo Acdes gerenciais e
CATEGORIA provocaram agdes no | estadual relacionadas | protagonismo de outros

atores que provocaram a
otimizacdo dos servicos

CONCEITO
NORTEADOR
DA CATEGORIA
INTERMEDIARIA

Razoes, identificadas
nas falas dos
entrevistados,  que
provocaram ac¢les no
sentido de melhorar
0s servicos prestados
pelo laboratério de
drogas do ICLR.
Trata-se do contexto
situacional.

Acbes do governo
estadual

identificadas  pelos
entrevistados que
contribuiram  para
melhoraria dos
servicos  prestados

pelo laboratorio de
drogas do ICLR.

Intervengdes  gerenciais
que provocaram a
otimizagdo da prestacdo de
servico no laboratdrio,
bem como a identificacdo
de atores que contribuiram
significativamente para o
bom éxito do processo de
melhoria implementado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Conforme “recortado” das entrevistas, 0 contexto em que se encontrava a Pericia
Criminal do estado de Goias, no que se refere aos exames definitivos de drogas, em
2014/2015, desencadeou agOes governamentais, gerenciais, apoio de Peritos Criminais e de
stakeholders no sentido de melhorar os servicos prestados pelo laboratério do ICLR. Esse

conjunto de fatores provocou mudancas significativas na liberacdo de laudos.

Hoje a gente consegue dar vazdo nesta demanda em funcdo do aumento do
efetivo da Policia Cientifica e com a qualificacdo do efetivo administrativo que
no6s colocamos I4. [...] E como a gente tem uma quantidade de pessoal boa, a
liberacdo é muito grande agora. (GC3, 31 de agosto de 2016)

Entdo, agora, com a chegada dos novatos, dos Peritos novatos, e com o projeto
que foi realizado que é o projeto IC sem Drogas, eu vou falar para vocé que
melhorou bastante. [...] Ja melhorou muito a relacdo, a quantidade de cobrancas.
E com isso o pessoal consegue trabalhar melhor! Consegue dar um fluxo bem
melhor para o trabalho, sem essa pressdo, essa quantidade de oficios chegando.
[...] Hoje a gente ndo recebe ligagBes (risos)! A gente recebe cobrangas. A
maioria das cobrancas, como eu falei para vocé, [...] ja estdo prontas e a gente
informa que estd pronta, que a delegacia pegou. Mas ligagdes [...] ndo! (risos).
(GC4, 16 de setembro de 2016)

Os “risos” apontados durante a fala do GC4 demonstraram um alivio diante da

superacao da realidade vivenciada e que seréa exposta logo em seguida.

7.2.1.1 Motivos que provocaram ac6es no sentido de melhorar os servicos prestados

As categorias iniciais que emergiram das entrevistas afetas a esta categoria
intermediaria foram: grande demanda de exames definitivos de drogas e atraso na entrega
dos laudos; falta de servidor; soltura de presos; cobrancas e outras a¢des de Juizes; e, salde
dos gestores e Peritos Criminais.

Em decorréncia da grande quantidade de requisicbes de exames definitivos de
drogas, ndo era possivel realizar todos os exames e confeccionar o laudo dentro do prazo

legal. Diante disso, atrasos na liberacéo dos laudos eram rotina.

[...] a gente tem demorado bastante para dar essas respostas por causa do volume
de requisi¢cbes que chegam, e principalmente por causa do volume de exames
que foram se acumulando ao longo do tempo. [...] Esse laudo ndo sai no
momento que deveria. [...] A gente acaba respondendo na fase do processo
judicial e ndo na fase do inquérito. [...] Em 2015 [...], meados do més de mar¢o,
nos tinhamos [...] cerca dezesseis mil exames de drogas aguardando para serem
feitos! (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

A Policia Cientifica tem que responder no inquérito! A demanda era tdo grande
[...] que a gente estava respondendo em processo. (GC3, 31 de agosto de 2016)
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N&o conseguia atender essa demanda [...]! Entrava muito mais do que conseguia
ser feito! (GC4, 16 de setembro de 2016)

A resposta ndo é rapida! [...] as autoridades ficam preocupadas com isso [...]
Demoral! Eles reclamam que demora muito! [...] o definitivo demora a vir! (GR2,
23 de setembro de 2016)

Conforme observado, os laudos eram entregues na fase judicial, extrapolando o
prazo estabelecido ao Perito Criminal (BRASIL, 1941) e os prazos relativos a finalizacéo
dos inqueritos policiais (BRASIL, 2006). A entrada de requisiches era maior que a
capacidade do laboratério em atendé-las. Desta forma, estava prejudicada a eficacia
(FERNANDES, 2011) do atendimento, bem como sua efetividade (FERNANDES, 2011).
Ora, como seria possivel atender mais de dezesseis mil requisicGes de exames acumuladas
com apenas trés Peritos Criminais? Logicamente a capacidade de producdo do laboratério
estava comprometida, sendo que a falta de servidores era um fator relevante que

corroborava com a incapacidade do laboratério em atender essa demanda.

[...], a gente precisa de Perito, mais Perito para poder dar conta dessa demanda.
[...] O problema é material humano mesmo. O material humano ndo é suficiente
para poder dar conta de toda essa demanda, [...]! O que falta mesmo € pessoal,
porque tendo esse pessoal a gente conseguiria entregar dentro do prazo, que é o
que a gente espera. (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

[...] devido [...] a quantidade diminuta de efetivos, ndo tem como responder a
contento. (GC2, 31 de marco de 2016)

O principal era [...] ter trés Peritos para fazer todos os exames de drogas
definitivos do estado de Goids! Entdo, trés Peritos era uma quantidade
insuficiente! (GC4, 16 de setembro de 2016)

A consequéncia da pouca capacidade de atendimento do laboratério, causada pela
alta demanda de exames e pouco efetivo, era séria e de alto impacto social: presos sendo

soltos.

[...] os traficantes em geral estdo sendo soltos, [...] porque a partir do momento
que ndo tem a prova material de que a substancia apreendida € de fato droga, a
justica ndo tem condicdes de deixar essa pessoa presa. Ela ndo tem elementos
para deixar essa pessoa presa. Entdo, eles tém sido soltos mesmo. Eles tém sido
liberados. Entdo, [...] muitos traficantes, as vezes até traficantes grandes que
estavam presos, foram liberados por falta de provas, que no caso é o laudo
pericial. [...], e isso é uma perda para sociedade, porque eles voltam paras ruas e
continuam fazendo os crimes. Eu considero grave, muito grave! (Por questdes
éticas a identificacao foi omitida)

[...] presos estavam sendo liberados pela falta do laudo. Inclusive, suscitaram, em
nivel do Tribunal de Justica, que poderia estar havendo corrupcéo aqui na Policia
Cientifica para que esses laudos ndo fossem liberados para que o preso fosse
solto. (Por questdes éticas a identificagdo foi omitida)
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Repercute ruim, porque muitas vezes os presos sdo soltos [...]!? E fica uma
insatisfacdo por causa disso [...]. Tem pessoas que foram soltas e logo em
seguida foram presas de novo [..]. (Por questdes éticas a identificagdo foi
omitida)

Toda essa dificuldade de atendimento gerou desconfianca dos stakeholders,
principalmente Promotores e Juizes, sobre a idoneidade dos Peritos Criminais, ventilando,
inclusive, corrupcdo dentro da Policia Técnico-Cientifica. Dessa forma, estes stakeholders
realizaram ag0es no sentido pressionar a liberagdo dos laudos: multas por descumprimento
de deciséo judicial; aviso formal aos Peritos Criminais e gestores sobre a possibilidade de
indiciamento por crime de desobediéncia; abertura de inquérito policial por crime de
desobediéncia; encaminhamento de Perito Criminal para a corregedoria; reiteradas
cobrancas judiciais e, até mesmo, ligacdes ao ICLR eram feitas para que o laudo fosse
entregue antes do julgamento. Nao obstante, nem mesmo 0s gerentes regionais ficaram
imunes a estas cobrancgas, embora ndo tivessem responsabilidade administrativa pelos

exames definitivos de drogas realizados no ICLR.

Bastante pressdo do Judiciario! Bom, o Judiciario comegou a interpor multas,
multas diarias por descumprimento quando a gente ndo mandava determinados
laudos. A gente recebeu [...] centenas de oficios onde previa algum tipo de
multa, e sem contar que todos eles, todos praticamente ja estava la o crime de
desobediéncia, e isso j& era padrdo nos oficios deles. Agora comegaram a chegar
varios de multa diaria! Prevendo multa diaria em caso de descumprimento. [...]
houve Juiz que determinou a abertura de inquérito policial contra o gerente. [...]
Mas teve casos de blogueio inclusive de valor na conta do gerente. [...] um
nimero bastante expressivo de oficios trazendo essas penalidades por causa da
demora dos laudos. (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

Teve um Juiz que mandou o [...] para corregedoria. O processo foi aberto [...]
uma Juiza que uma vez falou assim para mim: [...], eu vou mandar prender [...],
por gue estou determinando e [...] ndo faz! (GC3, 31 de agosto de 2016)

Mais é a questdo do Judiciario, porque chegava oficio de Juiz! Onze mil oficios
de Juiz, e a gente ndo conseguia atender todos! Entdo as quantidades de ligagdes
eram enormes falando: “Olha! Se vocés nio soltarem tal laudo, ndo liberarem tal
laudo, ndo fizerem tal laudo, o preso vai ser solto! O preso vai ser solto!” [...]
Estava trabalhando em um caso de cobranca, mas vocé recebia quatro/cinco
ligagdes no mesmo dia e vocé tinha que parar tudo e comegar 0S outros casos,
sabe? [...] Entdo vocé parava toda aquela sequéncia que vocé estava fazendo, e
voceé ia socorrer aquele caso para ndo dar nenhum problema, para pessoa ndo ir
solta. S6 que chegou a um ponto que nem esses [...] estdvamos conseguindo
mais! (GC4, 16 de setembro de 2016)

[...] os diretores das regionais [...] € também da capital cobrados pelos Juizes, [...]
o oficial de justica entregava o oficio no meu nome, como diretor do nicleo, o
Juiz dando o prazo de dez dias para que entregasse o laudo. Ha dificuldade!
Porgue quem encaminhou a droga, ou se encaminhou, foi a delegacia. Entdo nédo
tinhamos um namero de protocolo para saber como que estava a situacdo la no
Instituto. [...] Por fim o pessoal do cartério do crime j& tinha até o telefone 14 do
diretor do instituto. Ja estava era ligando diretamente |4 e cobrando esse laudo.
(GR3, 06 de outubro de 2016)
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E relevante evidenciar que ligacdes sendo realizadas para pedir que os laudos
fossem entregues antes do julgamento estdo muito mais no ambito da gestdo e da
discricionariedade dos atores que propriamente na obrigacdo imposta pelo arcabouco
normativo-legal. Costa (2011) aponta que as interacGes entre policiais, Promotores e Juizes
sdo pouco frequentes e marcadas pelo formalismo. Embora o Sistema de Justica Criminal
Brasileiro seja pouco articulado, ha iniciativas para que isto seja corrigido, mesmo que
pontual, como o caso aqui exposto. De todo modo, € notdrio que o distanciamento provoca
tensdes interinstitucionais dentro do Sistema de Justi¢a Criminal.

Sobre os stakeholders, percebe-se que os Juizes e Promotores tém sua influéncia na
organizacdo (Policia Tecnico-Cientifica) assegurada pela legitimidade e poder, sendo que
possuem autoridade para alegarem urgéncia. Diante disso, segundo o trabalho de Mitchell,
Agle e Wood (1997 apud LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009) séo classificados como
Stakeholders Definitivos.

Por oportuno, é importante ressaltar que essa cobranca vinda da relagdo com os
stakeholders, bem como 0 excesso de tarefas e a falta de servidores, indiscutivelmente,
tornaram-se fatores estressores para 0s gestores e servidores do laboratério de drogas do
ICLR.

Ruim! [...] a gente estava tentando resolver o problema, estdvamos ja fazendo
acOes nesse sentido. Mas, infelizmente, o acimulo foi tdo grande que ndo dava!
Era impossivel vocé ter resultados imediatos, [...] era muito doloroso para gente
receber esse tipo de oficio: as vezes alegando desidia, alegando inércia. Eles
usavam muito esse termo desidia, inércia, que eram adjetivos assim que querem
dizer que a gente ndo faz nada, que a gente era preguicoso! Inclusive o inquérito
que foi aberto, alegou contumécia. Era como se [...] féssemos criminosos que
ndo quiséssemos fazer os exames, entregar os laudos, e estivamos insistindo no
crime! Entdo, assim, era bastante doloroso até para gente. [...] era impossivel
fazer todos naquele momento! [...] Entdo assim, o sentimento era o pior possivel!
(GC1, 24 de fevereiro de 2016)

[...] cheguei a pegar colega chorando dentro laboratério porque ndo tinham
condi¢Bes de atender e viam que a cobranca externa era alta, e via dia apds dia
aquilo sé crescendo. (GC2, 31 de margo de 2016)

Os documentos vem com palavras que afligem a instituicéo, afligem o gestor: é
multa, é crime de responsabilidade. VVocé nota que o texto [...] é drastico [...]
(GC3, 31 de agosto de 2016)

Ndo s6 dos trés, mas dos outros servidores, dos auxiliares [..] O
descontentamento! [...] eu ficava bastante aflita de ndo conseguir resolver todos
esses problemas. De ver essas pessoas [...] sofrendo! Sofrendo pressdo de tudo
quanto é lado e elas estavam fazendo o possivel. Mas o possivel delas ndo era o
suficiente! Entdo era complicado! NoOs tinhamos servidores bastante
pressionados pela quantidade de trabalho, [...] (GC4, 16 de setembro de 2016)
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“Ruim”, “bastante doloroso”, “colega chorando”, “sentimento era o pior possivel”,
“palavras que afligem”, “descontentamento”, “pessoas sofrendo”, “bastante aflita”: foram
expressdes usadas para descrever aquela realidade vivida. Sem duvidas, havia muito
estresse neste contexto.

Esses achados estdo de acordo com o trabalho de Coleta e Coleta (2008), no qual
foram identificados como principais fatores estressores de policiais civis: 0 excesso de
trabalho (ou acumulo de tarefas), e a infraestrutura ineficiente (incluindo a falta de
profissionais). Outros autores também apontam a pesada carga de trabalho como fatores de
desgaste fisico e mental de policiais brasileiros. (MINAYO; ASSIS; OLIVEIRA, 2011,
SPODE; MERLO, 2006). Além disso, o Sistema de Justica Criminal e a pressao advinda
do controle externo também foram encontrados na literatura como fonte estressora de

policiais (COLETA; COLETA, 2008).

7.2.1.2 Acdes do governo estadual relacionadas a melhoria dos servigos prestados

Carvalho e Silva (2011) afirmam que a seguranca publica € um dos principais
requisitos de defesa do exercicio da cidadania, garantindo direitos e cumprimento de
deveres legais. A seguranca publica é uma demanda social que exige estruturas estatais que
funcionem adequadamente. Nesta tonica, o enfrentamento da violéncia e da criminalidade
é um grande desafio para o Estado, requerendo investimentos adequados, que gerem acdes
eficientes, eficazes e efetivas (BRULON, 2012; FBSP, 2014; FERNANDES, 2011). Diante
disso, e do contexto em que a Policia Técnico-Cientifica estava inserida, o qual foi
apresentado na categoria intermediaria anterior, quais foram as acOes realizadas pelo
governo para solucionar os problemas enfrentados?

A presente categoria intermediaria refere-se as iniciativas do governo estadual que
proporcionaram melhorarias dos servigos prestados pelo laboratério de drogas do ICLR:
disponibilizacdo de recursos financeiros para realizacdo de servico em jornada
extraordinaria, promocdo de concurso publico para Perito Criminal e remanejamento de
servidores administrativos de outros 6rgéos do estado para a SPTC.

Dentro dos limites financeiros da Secretaria de Seguranca Publica e da capacidade
administrativa imposta pelas normas legais, foi disponibilizada a SPTC uma determinada
quantia para que pudesse ser usada na indenizacdo de servico extraordinario dos servidores

que trabalhassem para aumentar a producao de laudos no laboratorio de drogas.
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[...] conseguiu a sensibilidade do Secretario de Seguranga Publica em favorecer
para nds um servigo extraordinario, que se chama AC-4, aonde essas pessoas
recebem um valor extra carga horaria mensal. [...] A gente comegou com 8 mil
reais. No final a gente conseguiu 25 mil reais. [...] Obviamente, o estado néo
tinha condigdes financeiras satisfatdrias. Tinha demandas nas outras instituicdes,
nas outras forcas. E na realidade, salvo engano, acho que ele tirou até da PM
para trazer este valor para nés. [...] (Por questdes éticas a identificacdo foi
omitida)

A alocacao eficiente de recursos financeiros contingenciados para gerar maior valor
social na prestacdo de servico publico esta dentro da dindmica do modelo gerencial. Neste
sentido, a Secretaria de Seguranca Pulblica, diante do contexto caltico em que se
encontrava o laboratério de drogas, tomou essa medida imediata e paliativa que repercutiu
positivamente na prestacdo de servico. Os recursos financeiros referentes a AC-4 acabam
sofrendo bastante influéncia da decisdo dos agentes politicos de primeiro escaldo do
governo, pois podem ser cortados, diminuidos ou deslocados para outras instituicGes, como
foi o caso especifico. Diante dessa instabilidade relacionada a verba de servico
extraordinario, foi realizado um concurso publico para provimento de vagas do cargo de
Perito Criminal.

Tal concurso, regulamentado pelo edital n.° 002/2014 — SPTC, de 25 de novembro
de 2014 (http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2014-11/edital_002-2014_sptc---
Perito-e-auxiliar-de-autopsia.pdf), abriu 250 vagas para o cargo de Perito Criminal,
evidenciando que este concurso ndo estava relacionado apenas a necessidade destes
profissionais no laboratério de drogas, mas em todo o estado. Em que pese a delimitacdo
da presente pesquisa, 0s problemas gerados pela falta de Peritos Criminais ndo era uma

questdo pontual, e, sim, generalizada.

O que tem sido feito [...] € o concurso. [...] vai chegar novos servidores! (GC2,
31 de marco de 2016)

Depois teve o concurso. Gragas a Deus a gente fortaleceu o laboratorio. (GC3,
31 de agosto de 2016)

Podemos observar nas falas dos gestores que entre marco e agosto de 2016 os
aprovados no concurso foram nomeados e o laboratério de drogas foi contemplado com
Peritos Criminais.

O laboratorio de drogas ndo necessitava apenas de Peritos Criminais, pois outros

servidores, como os auxiliares de laboratorio, fazem parte da dindmica do laboratério.

Esses auxiliares por varios motivos foram saindo. Antes eram treze auxiliares,
[...] hoje, no laboratério, a gente tem dois! E a gente ndo teve a recuperacdo
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desse pessoal efetivo. [...], porque os auxiliares faziam a parte administrativa, 0s
auxiliares faziam a parte técnica também. (GC4, 16 de setembro de 2016)

O cargo de auxiliar de laboratério ndo foi contemplado no concurso. Diante disso, a
saida encontrada pelo governo foi realizar remanejamento de servidores administrativos de
outros 6rgdos do estado para a SPTC, com o intuito de realizarem algumas funcdes

atribuidas a este cargo.

E também a gente entrou em contato com SEGPLAN expondo o problema. A
SEGPLAN mandou alguns servidores para gente. Mandou um nimero até bom
na época! (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

[...] o aumento de servidores administrativos. [...] Entdo, a medida que foi
chegando servidor administrativo na SPTC, [...] todos para o laboratério. (GC3,
31 de agosto de 2016)

As ac¢Bes para melhorar os servigos do laboratério ndo se restringiram as do
governo. Dentro da organizagdo houve inUmeras iniciativas que contribuiram para
alavancar a producdo de laudos dentro do laboratorio, bem como outros atores, além dos
gestores, tiveram papel importante para modificar o cenario de ineficacia da prestacdo de
servico. As acOes dos gestores e de outros atores serdo expostas na proxima categoria

intermediaria.

7.2.1.3 AcgBes gerenciais e protagonismo de outros atores que provocaram a otimizacao

dos servicos

As categorias iniciais desta intermediaria estdo relacionadas as a¢bes gerenciais que
provocaram a otimizacdo da prestacdo de servigo no laboratorio. Ademais, neste processo,
0s gestores contaram com o apoio do Ministério Publico e dos préprios Peritos Criminais
para 0 bom éxito deste processo de melhoria.

O primeiro passo para a melhoria foi a elaboragdo do projeto “IC sem Drogas” e
obter recursos para sua implementacdo. O recurso, como ja foi visto, foi autorizado pelo
Secretario de Seguranca Publica e tratava-se de investimento financeiro destinado ao
pagamento de servico em jornada extraordinaria (AC-4) no laboratorio de drogas do ICLR.
Embora a indenizacdo por AC-4 fosse vinculada ao tempo de servigo trabalhado, o projeto
era baseado em metas de produtividade, ou seja, foram estabelecidos critérios vinculando
tempo/produtividade para que o projeto fosse pautado em resultados e fosse melhor

avaliado. Neste sentido, apenas os Peritos Criminais foram inseridos no projeto.
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[...] a gente tentou uma maneira de trabalhar [...] em jornada extraordinarial
Entdo, a gente montou um projeto onde os Peritos de outras se¢Ges ou de outras
regionais fossem para o laboratorio atuar, realizando esses exames. 1sso a gente
conseguiu! A gente saiu de uma estatistica de trezentos laudos més para mil e
oitocentos laudos més. Entdo, foi um salto, assim, excepcional! (GC1, 24 de
fevereiro de 2016)

E ai esses colegas comecaram a fazer este trabalho. E, assim, regras bem rigidas
foram colocadas. Ele tem uma meta mensal. Ele entrou no projeto, mas ele tinha
um minimo de laudo para liberar no més. [...] essas regras existiam e se ele ndo
atingisse a meta, ele era cortado do projeto. E outra coisa, poderia vir sabado,
poderia vir domingo, poderia vir a noite, desde que fossem s6 Peritos Criminais.
[...] N6s colocamos para fazer AC-4, esse servico extraordinario, aquelas drogas
mais simples: maconha, cocaina, o crack. Mas vamos supor que chegasse
comprimido, chegasse uma nova substincia para ser identificada, isso ficava
com trés Peritos que eram experientes na area de drogas. [...] Realmente eram
duas cargas horarias para todos. Por que todo mundo estava fazendo sua fungédo
normal. [...] Ele veio até o més de julho. (GC3, 31 de agosto de 2016)

Entdo a administracdo pensou [...] em horas extras. [...] Entdo a gente conseguiu,
nesses doze meses que o projeto ficou, [...] uma quantidade muito grande [...] de
laudos foram feitos, [...] (GC4, 16 de setembro de 2016)

Conforme Osborne e Gaebler (1994), priorizar investimento no financiamento de
resultados € uma das caracteristicas do modelo gerencial. Além disso, a definicdo de metas,
a avaliacdo de desempenho, e a énfase nos resultados fazem parte das caracteristicas deste
movimento (HOOD, 1991). O projeto “IC sem Drogas” possui todas estas caracteristicas.

O Guia PMBOK (2013, p.11) traz a seguinte definicdo sobre projeto: “¢ um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo”. Segundo
Nicolau et al.?® (2016, p. 1), a “definicdo de projeto implica em um resultado exclusivo,
delimitado em um determinado espaco de tempo, possuindo assim um inicio e um final”.
Desta forma, o “IC sem Drogas” durou aproximadamente 13 meses e possuiu
caracteristicas especificas de projeto.

Nicolau et al. (2016) aponta que os projetos geralmente sdo desenvolvidos para
responder as demandas de cunho estratégico. Dentre o rol elencado por estes autores, 0
projeto “IC sem Drogas” possui trés: necessidade estratégica da instituicdo, demanda dos

usuarios, e exigéncias legais.

Z NICOLAU, I. C.; PATROCINIO, L. J.; LIMA, C. A. A. F.; FUCHIGAMI, H. Y. A utilizagdo do
conceito PMI na gestdo de um projeto de sistema de coletores de dados em uma siderdrgica. Trabalho
apresentado no IV Seminario de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovacdo da Regional Cataldo da Universidade
Federal de Goias, 2016. O Comité Editorial do evento selecionou o referido trabalho para compor a coletanea
de artigos que sera publicado em versdo e-book.
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A gestdo de projetos é uma ferramenta muito usada na iniciativa privada. A
aplicacdo deste recurso gerencial tem aumentado no setor publico do estado de Goiés, 0
que é também uma caracteristica do gerencialismo.

Embora o projeto ja tivesse a autorizacdo governamental e recursos para
investimento, era necesséria a participacdo dos Peritos Criminais. Esse foi um desafio

enfrentado pelos gestores.

Entdo, com essa perspectiva da AC-4, com a sensibilidade dos colegas em
aceitar, porque o valor € irrisorio, [...] sdo dezesseis reais a hora. Ele teria 8 reais
para fazer métodos diferentes de andlise das drogas e oito reais para redacdo do
laudo. E eles se sensibilizaram. (GC3, 31 de agosto de 2016)

Neste sentido, observa-se o reconhecimento por parte do GC3 em relacdo aos
servidores que abracaram a proposta e colaboraram com as melhorias no laboratério, pois o
valor por hora trabalhada estava muito aquém daquilo que o Perito Criminal percebia pela
hora trabalhada em seu subsidio. Por isso, ndo se tratou apenas de incentivo financeiro,
mas, houve um protagonismo por parte dos Peritos Criminais que aderiram ao processo de
melhoria. De fato, sem eles, seria impossivel a execucdo do projeto.

N&o obstante, os servidores administrativos encaminhados a SPTC também fizeram
parte desse processo. Com o aumento da producdo de laudos, as etapas administrativas
dentro do laboratorio tornaram-se fatores de contingéncia para que o laudo chegasse com
mais agilidade aos stakeholders (Delegados, Promotores e Juizes). Desta forma, foi
necessaria a gestdo destes servidores: treinamentos, especializacdo, supervisdo e

remanejamento interno de pessoal conforme perfil do trabalhador.

O projeto foi, assim, muito sucesso! A estatistica aumentou bastante, sucesso
total [...]! S6 que ai nds esharramos na questdo dos servidores administrativos,
porque para processar aquela quantidade maior de laudos, a quantidade de
servidores administrativos ndo eram suficientes. Dessa forma, a gente tentou
algumas coisas, remanejou alguns servidores para 4. [...] como as atividades [...]
sdo bem diversificadas la dentro, as vezes [...] se ndo se adaptava em uma fase do
processo, mas se adaptava em outra. Entdo, assim, praticamente ndo tivemos
problemas. [...] o processo entre a realizacdo do exame, confec¢do de laudo até a
efetiva saida do laudo tem tantas fases no meio que se a pessoa ndo se adapta em
um local, ela se adapta em outro, em uma fase do processo ela se adapta [...]
(GC1, 24 de fevereiro de 2016)

E foi chegando o pessoal, [...] Entdo a gente comecou a receber algumas pessoas
que [...] ndo podiam trabalhar na parte técnica [...]. Ai a gente pode deslocar as
outras pessoas que a gente tinha, que podia trabalhar na parte técnica, [...] para
ficar sé na parte do laboratério. Entdo a liberacdo [...], montagem de laudo,
registro: esta sendo feito por pessoal administrativo [...]. Entdo a gente conseguiu
melhorar! A gente conseguiu especializar cada vez mais! [...] Eles foram bem
treinados para isso e estd dando muito certo. E a gente tem uma agilidade, e a
gente hoje consegue liberar em torno de duzentos laudos por dia/duzentos e
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cinquenta! Coisa que antigamente era [...] impossivel de se pensar, [...] (GC4, 16
de setembro de 2016)

Com mais Peritos Criminais e servidores administrativos, houve gestdo dos
processos no laboratorio com finalidade de definir bem cada etapa, melhorar controle e o

atendimento das requisicfes de exames.

[...] a droga dentro do laboratorio tem varias etapas, [...]. Praticamente sdo quatro
fases que essa droga passa [...]. Entdo, antigamente, [...] ndo tinha separacdo por
processo. Hoje elas sdo separadas por processo! [...] Além da etiqueta, a gente
passou a escrever em todos os sacos de evidéncias, porque se acontecesse
alguma coisa com a etiqueta, a gente tinha 0s sacos que estdo escritos para gente
conseguir identificar. [...] o volume é muito grande! [...]. Entdo a gente passou a
colocar de cem em cem para cada um! [...] entdo é assim; vocé termina o seu
cem, seu lote, vocé ja tem outros cem te esperando! Entendeu? Entdo isso foi
dando uma agilidade maior, [...] O Perito que pegou drogas mais faceis [...]
estava quatro/cinco meses adiantado em relagdo ao outro. O que acontecia? [...]
ficavam prontas as drogas mais répidas do que outras. Uma que entrou em
janeiro estava ainda, e outra que entrou em junho [...] ja tinha saido, entendeu?
[...] ficou na sequéncia cronoldgica. (GC4, 16 de setembro de 2016)

Entende-se por gestdo a aplicacdo de técnicas visando transformar ideias em planos,
sendo possivel executa-los com fidedignidade, controla-los e corrigir os desvios dos
objetivos tracados no tempo certo (KIPPER et al., 2011). Dessa forma, gerir processos na
administracdo publica é promover a gestdo de um conjunto de tarefas que além de possuir
uma sequéncia logica, tem por objetivo produzir um bem ou um servi¢o que possui valor
para um grupo especifico de usuarios (GONCALVES, 2000). Ademais, 0 processo de
trabalho ndo estd relacionado apenas as tarefas a serem executadas, mas, também, ao
namero de operadores, a distribuicdo do trabalho, bem como aos indicadores de eficiéncia
e os resultados esperados (GONCALVES, 2000).

Conforme Gongcalves (2000, p. 18), a importancia da gestdo de processos aumenta a
medida que as organizagdes “trabalham com conteddo cada vez mais intelectual,
oferecendo produtos cada vez mais ricos em valores intangiveis”. No caso da Policia
Técnico-Cientifica, a gestdo de processos é extremamente importante para a producdo do
laudo de exame pericial e esta intimamente vinculada a qualidade. Segundo Kipper et al.
(2011), a gestdo de processos mantém a producdo dentro da qualidade esperada, além de
permitir sua continua melhoria, por meio de comparagdo dos resultados com padrdes pré-
estabelecidos.

O dialogo com os stakeholders, principalmente o Ministério Publico e o Judiciario,
foi outra acdo desenvolvida pelos gestores para amenizar as cobrancas e, sobretudo, evitar

as “punicoes”.
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Sobretudo para o Ministério Publico [...] a gente levou dados. Para o Judiciario
também! Alguns Juizes que estavam mais incisivos aplicando multa etc., por
descumprimento, a gente visitou pessoalmente, e também colocou o problema, a
dimensdo do problema. E todos que a gente foi [...] compreenderam e viram
realmente que ndo era uma desidia, ndo é uma irresponsabilidade. Todos eles
compreenderam realmente que tem uma dificuldade [...] de pessoal [...] foram
levados mais dados, [...]! E ai eles tomaram pé da situacdo e comecaram
inclusive a nos apoiar. (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

Essa estratégia de aproximacdo proporcionou também a Policia Técnico-Cientifica
uma parceria com o Ministério Pablico, por meio do Centro de Apoio Operacional
Criminal e da Seguranca Publica (CAO CRIMINAL). Essa parceria consistiu em dar mais
celeridade a entrega dos laudos de exames definitivos de drogas. O CAO CRIMINAL
mapeava as urgéncias e repassava para a SPTC. Baseando-se nessas demandas e nas que ja
existiam dentro da instituicdo, os laudos eram confeccionados e encaminhados ao CAO
CRIMINAL, que por sua vez despachava-os via malote.

Na verdade, os laudos que vao para o Ministério Publico e de 14 sdo distribuidos,
sdo os laudos que sdo cobrados em oficio, [...] o Judiciario ja pede laudos que na
verdade j& deveriam ter ido e por algum motivo ndo foi. Entdo, assim, chega um
oficio cobrando esses laudos. [...] Entdo, esses laudos cobrados pelo Judiciério
ou pelas promotorias sdo encaminhados [...] via Ministério Publico. (GC1, 24 de
fevereiro de 2016)

[...] o CAO CRIMINAL [...] passava a demanda [...] das urgéncias. Entdo, ele
selecionava as urgéncias que vinham para ca. Em cima dessas urgéncias, [...] 0
laudo ficava pronto e entregava no Ministério Publico. [...] A gente pegava todos
os laudos do IC prontos e levava no Ministério Publico. E o Ministério Publico
[...] tem o sistema de malote [...]. E 0s nossos laudos iam junto [...]. Eles
comegaram a dar vazao nestes laudos. [...] 0 Malote ja saia com os laudos para o
interior. [...] Dai comegou a historia assim: “Até que vai no Ministério Publico &
na segunda-feira”. Ele me pediu o laudo, por exemplo, terca fazia, quarta estava
pronto. Tinha que esperar até segunda para encaminhar pelo Malote. [...] Ai a
gente comegou, 0s stress, sé 0s stress, escanear e mandar por e-mail. (GC3, 31
de agosto de 2016)

A otimizacdo da entrega de laudos ndo consistiu apenas na parceria com 0
Ministério Publico. Os Juizes passaram a aceitar, pelo menos de forma preliminar, o laudo
escaneado e enviado por e-mail.

No ano de 2016, como ja exposto, foram nomeados os concursados aprovados para
o cargo de Perito Criminal, e o laboratorio foi contemplado com a lotagdo de alguns Peritos

Criminais. Com isso, o projeto “IC sem Drogas” foi finalizado.

O “IC sem Drogas” terminou com a entrada dos Peritos novatos, a gente ficou
um més s6 a mais. SO essa fase de transicdo. Mas ele acabou! E ai os Peritos
novatos ja absorveram essa demanda que antes era feito por hora extra. (GC4, 16
de setembro de 2016)
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Com novos Peritos Criminais lotados especificamente no laboratério, foi possivel

ampliar o horario de atendimento para 24 horas por dia.

Ah, outra questdo: a gente também implementou [...] plantdo de drogas [...].
Entdo, esta celeridade de atendimento, do pronto atendimento 24h, [...]. A hora
que chega aqui, tem Perito dentro da instituicio aguardando para fazer a
constatacdo. (GC3, 31 de agosto de 2016)

Ja implantar a questdo de plantdo no laboratério quimico para gente poder tirar
isso do pessoal do plantdo da externa [...]. Entdo, implantou-se a questdo de
plantdo no laboratorio. Além de eles atenderem (fazerem todas as constatagdes
[...]), eles atendem também fora da institui¢do: [...]. Entdo eles ficam de dois
justamente por isso! [...] E questdo de laboratério também! [...] E eles também
ficaram com uma cota para poder fazer [...] laudos definitivos. [...] E a gente
achou interessante ser vinte quatro horas, porque se eles ficassem sé doze horas e
s6 a noite, eles ndo iam ter contato, muito contato com os Peritos que ja tém
experiéncial [...] Eles sdo novatos! [...] Eles tém duvidas! Entéo, eles tiram essas
dividas [...] com os antigos. (GC4, 16 de setembro de 2016)

Para adaptar o espaco fisico com a quantidade de Peritos Criminais, houve

remanejamento de salas para que a parte administrativa do laboratoério fosse ampliada.

Na verdade, foi s6 a parte administrativa que aumentou [...]. Na verdade, com
entrada de novos Peritos, precisou-se de sala [...] para coloca-los para redigir
laudo [...]' E assim, j& melhorou bastante! [...] Essa modificacdo que teve foi s6
administrativa, foi uma sala administratival Ndo mexeu na parte técnica do
laboratério. (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

A gente teve que ampliar, teve que pegar mais uma sala, porque essa parte de
digitacdo a gente ndo conseguia atender. Entdo foi incorporada a sala que era da
Geréncia de Pericias Externas. Essa sala foi usada para [...] digitagdo. (GC4, 16
de setembro de 2016)

Ainda, dentro das concepcdes do gerencialismo, com a entrada de novos Peritos

Criminais, medidas gerenciais foram adotadas para que a produtividade fosse monitorada.

NOs estamos pegando a estatistica de entrada e a quantidade de laudos por
profissional. [...] a produtividade individual. (Por questfes éticas a identificacdo
foi omitida)

No geral, em relagéo a esta categoria final (concentracdo), observou-se que as agdes
realizadas por um conjunto consideravel de atores, comprometidos em solucionar o
problema da pouca capacidade de producdo de laudos do laboratério de drogas do ICLR,
geraram bons resultados. As acOes gerenciais e a adesdo dos Peritos Criminais nesse
processo somente foram possiveis porque o governo nao de isentou de agir. Obviamente, 0
governo, proporcionando recursos adequados, propiciou aos gestores poder para intervir
administrativamente e mudar o cenario cadtico que se encontrava o laboratério. Inclusive,
as garantias geradas pelo investimento governamental resultaram na atuagdo dos Peritos

Criminais em servigo extraordinario, o estabelecimento de parcerias com o Ministério
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Publico para dar mais celeridade na entrega dos laudos de exames definitivos de drogas, e
o0 aperfeicoamento da gestdo de processos.

Todas as agBes comprometidas com a melhoria da capacidade de producdo de
laudos tiveram uma forte influéncia das caracteristicas encontradas no modelo gerencial de
gestdo publica: melhorar eficiéncia, eficacia e efetividade do servigo, gestdo baseada em
resultados, definicdo de metas, avaliacdo de desempenho, parcerias com stakeholders para
a coproducdo do bem publico, utilizacdo de técnicas gerenciais empregadas no setor
privado.

Apesar de ter gerado bons resultados, entende-se que o trabalho em servigo
extraordinario é uma “faca de dois gumes”, pois pode também gerar queda no desempenho
dos profissionais sobrecarregados. Melhor explicando, a sobrecarga de trabalho pode gerar
reducdo do desempenho e crescimento do absenteismo (SOARES, 2012). O estresse
ocasionado pela sobrecarga de trabalho — como ocorre nos viciados em trabalho ou
naqueles que se vém obrigados a cumprir jornadas de trabalho extenuantes — pode acarretar
a fadiga psicologica e esgotamento do individuo (SOARES, 2012). Ndo foram detectados
na pesquisa esses efeitos nos Peritos Criminais em decorréncia do servigo extraordinario. E
imperativo refletir que os profissionais envolvidos ndo eram obrigados a realizarem o
servigo, 0 que nao se percebe, por exemplo, em instituicdes cuja cultura organizacional é
de natureza militar. Entretanto, as entrevistas foram realizadas apenas com gestores, 0 que
pode ser uma limitacdo do trabalho. Neste sentido, valeria a pena explorar o assunto em
outros estudos.

Por fim, notavel é o fortalecimento do laboratério de drogas do ICLR, ou seja, com
a consolidacdo da prestacdo de servicos na estrutura central da organizacdo, 0 movimento
no sentido de concentracdo dos exames definitivos de drogas tornou-se evidente e

significativo.

7.2.2 Desconcentracdo

Esta categoria final — desconcentracdo — refere-se a0 movimento institucional e a
perspectiva subjetiva dos gestores sobre a implementagdo dos exames definitivos de drogas
nos NRPTC. Dividiu-se em trés categorias intermediarias: 0s motivos para promoverem a
desconcentragdo dos exames definitivos de drogas, o governo e os desafios para realizar

essa desconcentracdo, e 0 seu inicio.
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O quadro 11 aponta os conceitos norteadores das categorias intermediarias

elencadas.

Quadro 11 — Desconcentracao: categorias intermediarias e conceitos norteadores.

CATEGORIA DESCONCENTRACAO
FINAL
Motivos para O governo e 0s O inicio da
CATEGORIA promoverem a desafios para realizar a | desconcentracdo dos
INTERMEDIARIA | desconcentragdo dos | desconcentracdo dos | exames definitivos de
exames definitivos | exames definitivos de drogas na Policia
de drogas drogas Técnico-Cientifica
Razoes e | Apresenta a | Contextualiza a
oportunidades, expectativa dos | implantacédo dos
CONCEITO identificadas nas | gestores em relacdo ao | exames definitivos de
NORTEADOR falas dos | governo e identifica os | drogas em um
DA CATEGORIA | entrevistados,  que | problemas e requisitos | NRPTC, bem como
INTERMEDIARIA | legitimam e | que deverdo  ser | identifica os resultados
justificam o processo | considerados para que | decorrentes desse
de desconcentragdo. | 0 processo de | processo.
desconcentragéo
aconteca.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

7.2.2.1 Motivos para promoverem a desconcentragéo dos exames definitivos de drogas

Foi possivel extrair das entrevistas com os gestores da Policia Técnico-Cientifica
alguns motivos (categorias iniciais) que justificam o processo de desconcentracdo dos
exames definitivos de drogas, quais sejam: é dever do estado proporcionar seguranca
publica; havera mais efetividade na prestacdo deste servico; existe a expectativa de
aumentar a demanda destes exames; ndo sera suficiente para suprir toda essa demanda
apenas lotar mais Peritos Criminais no laboratério do ICLR; o concurso publico
homologado é uma oportunidade; a logistica de encaminhamento da droga para realizacao
dos exames definitivos ficara mais otimizada; havera diminuicdo das etapas da cadeia de
custddia; havera mais celeridade na resposta da Policia Técnico-Cientifica e valorizacao da
prova pericial; a implantacdo dos servicos em polos estratégicos sera eficiente e daria a
celeridade almejada; havera aumento da produtividade de forma sistémica e o atendimento
da demanda ficara adaptado as especificidades regionais; proporcionara melhor imagem da
instituicdo perante a sociedade e o fortalecimento da Pericia Criminal; h4 métodos
eficientes e eficazes para a realizagdo destes exames no interior; existe demanda dos

stakeholders; e, ha disposicao deles em estabelecer parcerias.
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A seguranga publica € um bem de consumo indivisivel e coletivo (COSTIN, 2010),
por isso, ndo ha como restringir esse direito a apenas algumas pessoas. A seguranga pubica
trata-se de um servico publico prestado pelo Estado, a qual é entendida como um direito
inalienavel (SOUZA NETO, 2008). A idéia de seguranca publica traz consigo a concepgao
da universalidade e da promocéo da dignidade da pessoa humana (SOUZA NETO, 2008).

A seguranca publica é promovida por meio de uma gama de acdes planejadas e
executadas por diferentes atores estatais e sociais (PNUD, 2007). A Policia Técnico-
Cientifica € um destes atores estatais, de natureza policial, cuja funcdo esta relacionada a
investigacdo de fatos delituosos que deixam vestigios, orientando-se pelos conhecimentos
cientificos. Neste sentido, como policia, trata-se de uma atividade exclusiva de Estado. E
com base neste entendimento que os gestores se posicionaram sobre o papel do estado no

financiamento da desconcentragdo dos exames definitivos de drogas.

Eu vejo assim: [...] resposta da Policia Cientifica [...] € muito importante para o
estado, porque o estado tem que fazer a funcéo dele, que é investigar o crime e
ter a prova material. Eu ndo vejo problema [...] (GC3, 31 de agosto de 2016)

[...] a Policia Técnica quanto mais perto de local do crime ela estiver, melhor
para ajudar a solucdo do crime, melhor para ajudar o Delegado no Inquérito
Policial, melhor para o Promotor que acusa e melhor para o Juiz que julga.
Todos ganham na sociedade. Entdo a Policia Técnica tem que ser
descentralizada. [...] Eu sei que existe um custo para o0 estado, mas é o custo
quase que obrigatdrio e que tem que arcar porque é um custo dele mesmo! [...]
Entdo era mais isso que eu queria dizer: Pericia Criminal tem que estar proxima
do local do crime, tem que ser descentralizada. [...] (GR1, 22 de setembro de
2016)

Mas, como que eu diria para vocé? O servico deve funcionar no estado
independentemente se estd 14 em Campos Belos ou se esta 14 em Goiénia, [...].
Vocé tem um padrdo de atendimento. (GR3, 06 de outubro de 2016)

Siltala (2013) e Martikainen, Autere e Nurmela (2006) afirmam que a razdo da
existéncia das organizacdes do setor publico tem a ver com a producédo de bens publicos —
livremente disponiveis para todos os cidaddos —, como o Estado de Direito ou a justica
social, os limites a0 comportamento oportunista e a seguranca coletiva. Neste sentido, 0s
gestores entrevistados entendem que é obrigacdo do estado prover uma seguranca publica
com padrdo de qualidade no atendimento, independentemente se esta na capital ou no
interior, justamente por ser de carater universal. O Estado foi constituido para atender a
necessidade da sociedade (GOUVEA, 2012), sendo que a democratizacio dos servigos
periciais passa pela suas ofertas, com a devida qualidade, tanto no interior quanto na
capital (MENDES, 2012).
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Ademais, quanto mais proximo a Pericia Criminal estiver do local de crime e dos
outros atores envolvidos, mais efetiva sera sua resposta. A seguranca publica é um
processo sistémico que exige integracdo (BENGOCHEA et al., 2004). Com base nisso, é
dever do estado, com o intuito de gerar qualidade durante as fases da persecugédo penal,
propiciar a integracdo entre a Policia Técnico-Cientifica e os demais atores envolvidos. E
isso sera prejudicado, conforme os gestores, se 0s exames definitivos continuarem sendo
realizados apenas no ICLR. O trabalho de Mesquita (2012) indica que a desconcentracao
dos servigos periciais confere mais proximidade, interacdo e integracdo com 0s USUArios.

No que se refere a investigacdo afeta ao contexto das drogas, a efetividade das
respostas da Policia Técnico-Cientifica esta intimamente atrelada a capacidade de o laudo
instruir de forma clara e objetiva a materialidade dos fatos tanto na fase inquisitorial,
quanto na fase judicial. E neste sentido que a desconcentrago traria mais efetividade, pois
seria mais facil o laudo instruir essas fases nas delegacias e féruns no interior do estado
que se continuasse sendo produzido de maneira concentrada na capital. Os laudos de
exames definitivos de drogas presentes nessas fases proporcionariam agilidade na
finalizacdo do inquérito policial, no inicio da agdo penal, bem como evitaria soltura de
presos.

Sem deixar de contar que a concentracdo, diante de um aumento expressivo de
demanda, provocaria o contingenciamento de insumos, de profissionais, de equipamentos e
de estrutura, resultando em problemas de liberacdo de laudo para todo o estado e nédo

apenas para algumas regioes.

Eu acredito que [...] é a melhor forma de atender o Judiciario e a Policia Civil.
[...] Por qué? Porque por mais que a gente concentre tudo aqui, aumenta. NGs
sempre vamos esbarrar em alguma coisa: seja de insumo, seja pessoal, seja
equipamento, seja estrutural. Entdo, [...] que eu vejo? Que se a gente conseguir
diluir isso pelo estado, [...] a gente vai conseguir dar melhores respostas para o
Judicirio. (GC2, 31 de margo de 2016)

E como eu disse: o resultado de constatagdo ndo é suficientemente o bastante
para manter o autor de crime de trafico de drogas preso e respondendo pelo
crime que ele cometeu, [...] Entdo o nicleo é para descentralizar, [...] e a resposta
tem que ser imediata. Onde tem Perito, onde tem laboratério, onde tem Ndcleo
Regional [...] se produz exame definitivo! (GR1, 22 de setembro de 206)

Eu considero mais importante é para auxiliar a Justica mesmo, e para 0s

criminosos ficarem detidos mais tempo [...] (GR2, 23 de setembro de 206)

O aumento da demanda dos exames definitivos de drogas € uma expectativa bem
presente nas falas dos gestores, e é justamente por isso que a concentracdo pode se tornar

um problema, pois traria dificuldades de atendimento em todo o estado. A desconcentragao
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€ vista como a opcdo mais acertada para que o cendrio cadtico anterior ndo retorne. A
desconcentracao proporcionaria uma distribuicdo geografica deste atendimento de exames
definitivos, ndo gerando contingenciamento dos recursos ja disponiveis e dificuldades de

liberacéo de laudos de forma sistémica diante da elevagdo da demanda.

[...] o problema das drogas tende a crescer. O que a gente vé é que esta crescendo
a cada ano. [...] se esse nimero [...] continua a crescer como a gente tem visto
nos ultimos anos, daqui ha alguns dias n6s vamos voltar a ter o mesmo problema
que a gente estava meses atras, a tendéncia € que o problema pode retornar. [...]
Descentralizar! Continua sendo necessario descentralizar? Eu penso que sim!
Porque vocé ndo acumula sé dentro de Goiania. Entdo vai chegar uma época que
mesmo aumentando a quantidade, mas como vai estd mais pulverizada em
algumas regionais, talvez ndo sobrecarregue s6 um local. [...] E muito essa
demanda, [...] vai sobrecarregar o IC novamente! [...] Porque se volta a
acumular, vai ter que mudar tudo: vai ter que aumentar o espaco fisico, vai ter
que aumentar o nimero de pessoas. Entdo, talvez a regional, se vocé pulveriza
para elas, elas vdo se adaptando [...] (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

O que eu vejo, mesmo hoje, é que a demanda [...] s6 vai aumentar. (GC2, 31 de
marco de 2016)

[...] as apreensfes, infelizmente, estdo sempre crescendo. A gente ja viu 0s
nimeros dobrarem de apreensdes, de quantidades de um ano para outro. Entdo
eu acho que ndo é deixar acontecer para depois a gente tentar resolver o
problema [...] pode chegar um dia que o laboratério ndo vai conseguir atender e
[...] pode acumular novamente. (GC4, 16 de setembro de 2016)

O receio de acumular muitas requisicdes de exames diante do aumento da demanda,
caso continue concentrado os exames, é pertinente. Conforme o Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica 2015, existe um padrdo de atuacdo das policias cujo foco também esta
nos delitos que envolvem o mercado de drogas (FBSP, 2015). No Brasil, as ocorréncias
policiais relacionadas ao trafico e a posse de drogas aumentaram significativamente entre
2004 e 2010 (BRASIL, 2014). A taxa de crime de trafico por 100 mil habitantes saltou de
18,5 para 43,7, e a taxa de crime de posse passou de 31,3 para 35,7 (BRASIL, 2014).
Especificamente no Centro-Oeste, essa realidade de crescimento € continua, ressaltando
que tanto no crime de posse quanto no de trafico de drogas, em 2010, foi a regido do pais
que apresentou o maior indice por 100 mil habitantes (BRASIL, 2014).

Por isso, 0s gestores acreditam que apenas aumentar a quantidade de Peritos
Criminais no laboratério do ICLR néo seria suficiente para atender a demanda crescente
dos exames. A tendéncia € voltar o atraso na confeccdo e liberacdo de laudos caso nédo haja

um planejamento.

[...] eu acredito que ndo numa visdo [...] de uma gestdo melhor, mais otimizada.
Eu vejo que ndo! (GC2, 31 de marco de 2016)
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Acho que melhorou muito depois dos novos Peritos, ndo sei até que ponto que
isto sustenta e garante que seja tdo bom quanto dispensar a necessidade de um
laboratério aqui. (GR1, 22 de setembro de 2016)

N&o resolveria! [...] Néo adianta encher Goiania de Perito para fazer droga.
Sempre vai ter esse lapso temporal de levar, de trazer [...] (GR2, 23 de setembro
de 2016)

[...] vai chegar um ponto que esse laboratério também vai ter um limite, ele vai
ter um limite operacional! [...] a gente ndo acompanha essa demanda de
violéncia. Entdo acho que mesmo se lotando, a capacidade operacional do
laboratério uma hora ela fica limitada. De forma que ndo acho que eles vdo
sempre conseguir. Pode ser que ndo trabalha com estresse, mas sempre vai ter
uma quantidade residual em fungéo da demanda. (GR3, 06 de outubro de 2016)

Desta forma, mesmo com mais Peritos Criminais, haveria uma limitacdo intrinseca
do laboratorio do ICLR por questdes geograficas, e fatores contingenciais afetos ao
crescimento da demanda, ja expostos. Diante disso, o concurso homologado seria uma
oportunidade impar para lotar Peritos Criminais especializados no interior, como parte de

um planejamento relacionado a desconcentracao.

Os novos concursados, que estdo para ser nomeados, [...] se forem destinados
para o laboratério de drogas, [...] se a gente fizesse isso no mesmo momento que
ja tivessem as descentralizagOes, as vezes, a gente poderia conseguir estabelecer
ai uma harmonia entre ndo ter tanto acimulo aqui. (GC2, 31 de mar¢o de 2016)

[...] com a chegada de novos colegas, [...] desconcentrar [...] (GC3, 31 de agosto
de 2016)

[...] a nomeagdo dos novos concursados. A partir do momento que vocé tem
pessoal vocé pode distribuir melhor as tarefas. (GR3, 06 de outubro de 2016)

Além da demanda crescente de exames, do limite operacional que isso geraria, e da
incapacidade do laboratério em responder adequadamente apenas com a lotacdo de mais
Peritos Criminais, 0s gestores apresentaram outro fator que contribuiria para a ineficacia
do fortalecimento do laboratério de drogas do ICLR preterindo uma politica de
desconcentracdo dos exames definitivos: sempre existird um lapso temporal muito grande
relacionado a logistica de encaminhamento das drogas do interior para o ICLR. Destarte, a
desconcentracdo proporcionaria otimizacao dessa logistica, pois otimizaria procedimentos
(GOUVEA, 2012; GUIMARAES, 2002) e reduziria a distancia entre o usuario e o local de
prestacio do servico (GOUVEA, 2012; MINTZBERG, 2006).

Tem um ponto de vista logistico que facilita! O pessoal ndo precisaria estar se
deslocando até a sede para trazer essa droga para poder levar de volta. Esse
laudo, querendo ou ndo, por mais que ele saia [...] rapido no IC, mas se ele é de
uma regional, as regionais ndo vém a Goiénia todos os dias! Elas demoram, [...]
as vezes uma vez por semana, as vezes uma vez por més, dependendo da
demanda da regional. Entéo, estando o resultado I na regional, geograficamente,
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vai estar mais proximo da autoridade requisitante. Entdo acredito que nesse
ponto de vista, melhora! (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

E essa questdo do deslocamento, também, vocé vai ter que deslocar um agente,
um escrivdo para sair daquela cidade para trazer material para ca, [...]. (GC4, 16
de setembro de 2016)

[...] ndo tem como vocé fazer uma apreensdo de drogas e levar em Goiania para
fazer exame definitivo. Vocé tem que esperar uma necessidade para ir a Goiania:
quando vocé tem ja um conjunto de coisas para fazer 1a, ou um conjunto de
exames para levar 14, ndo é? Entdo considerando isso, faz uma apreensdo de
drogas hoje [...], quando que a gente vai levar isso para Goiania? Olha: daqui
quinze dias a gente tem que levar outras coisas, a gente ajunta e leva tudo junto.
[...] Se todos os dias apreendessem cem quilos de droga, todos os dias a gente vai
para Goiania pegar uma rodovia de quatrocentos quilémetros de ida e volta. E
improdutivo. E caro! E desnecessério. (GR1, 22 de setembro de 2016)

E ainda ia haver um lapso temporal, uma demora nessas coisas, porque deslocar
[...]. Entdo, [...] mesmo se tivesse muita gente 14, trabalhando, ia ser desse jeito:
sempre ia existir uma demora. A resposta, se descentralizar, seria mais rapida do
que desse outro jeito que nds estamos vivendo! (GR2, 23 de setembro de 2016)

[...] porque também a remessa de drogas da delegacia de origem para Goiania
ndo acontece diariamente. Ela acontece na maioria das vezes quando a delegacia
tem expediente para encaminhar para Goiénia. Isso pode ser uma vez no més!
Entdo, o fato gerador no dia quatro, cinco, seis de um més, talvez iria para o
instituto no més seguinte. Ja perdeu trinta dias! (GR3, 06 de outubro de 2016)

Outro motivo que justifica a desconcentracdo dos exames e esta relacionado a
otimizacdo de procedimentos (GOUVEA, 2012; GUIMARAES, 2002) é a diminuicdo das

etapas da cadeia de custodia da droga.

No6s temos um desafio principal que é a cadeia de custédia. [...] E essa cadeia de
custddia, por exemplo, que vocé faz exame de uma constatagdo, devolve para
delegacia, para delegacia remeter para o Instituto em Goiania, vocé s vai
aumentando os participantes na cadeia de custddia. E quanto mais vocé aumenta
isso, mais risco vocé tem de perda, de degradagdo, ou de extravio de amostra!
Entdo eu acho que [...] a medida que [...] conseguir descentralizar mais exames e
encurtar essa cadeia de custodia, a nossa prova cientifica vai ser bem mais
fidedigna. (GR3, 06 de outubro de 2016)

Outrossim, em conformidade com Passos (2005), a desconcentracdo dos exames
definitivos traria mais celeridade na resposta, pois o0 local de prestacdo de servico estaria
mais proximo de seus usudrios. Essa celeridade na resposta da Policia Técnico-Cientifica
carrega consigo as concepcdes de eficacia e efetividade do servigo prestado. A eficacia
estaria relacionada a entrega dos laudos de exames definitivos de drogas dentro do prazo
legal (AMORIM, 2012; BRASIL, 1941; BRASIL, 2006; FERNANDES, 2011). Ja a
efetividade refere-se ao impacto juridico, processual e social em decorréncia da presenca
desses laudos — prova material — desde o inicio da fase policial até a finalizacdo da fase
judicial (AMORIM, 2012; FERNANDES, 2011). Assim, em conformidade com a
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perspectiva de Gouvéa (2012) sobre desconcentracdo, a prova pericial agregaria mais valor

na persecucao penal, bem como seria mais valorizada.

[...] vamos falar sobre as drogas classicas: maconha, crack e cocaina. Essas
drogas, se o definitivo ja fosse feito no interior, o laudo [...] sairia muito mais
rapido, [...] o processo seria muito mais célere. [...] j& € uma premissa da pericia
atender dentro inquérito. Eu acho que seria muito mais logico e rapido. (GC2, 31
de marco de 2016)

Sé que o Judiciario, o Ministério Publico e a Autoridade Policial véo ver isso
com muito bons olhos: de vocé estar estruturando e valorizando esse trabalho,
porque a prova material tem que existir e ela que fortalece todo o trabalho. [...]
Ha necessidade de mais celeridade? Essa celeridade vai existir [...] se eu for para
0 interior? Entdo eu vou para o interior. [...] objetivo é que a gente responda no
inquérito sem cobranca e seja uma coisa natural. Entdo, tem um crime.
Naturalmente a Policia Militar entra, naturalmente a Policia Civil vai e investiga,
e naturalmente a Policia Cientifica materializa aquele evento. [...] levar para o
interior vai dar celeridade e respostas imediatas, que é o que a gente tem que
fazer. (GC3, 31 de agosto de 2016)

O principal seria a resposta mais rdpida para aquela regido. [...] conseguir
atender com mais agilidade, se vocé estd mais proximo do local [...] (GC4, 16 de
setembro de 2016)

[...] o Nucleo Regional ho meu ver so serve para isto: € para descentralizar [...] e
aproximar o Perito, e o resultado de exame, e essa prova material dentro de um
inquérito mais rapido possivel, [...]. Nao existe nenhum cabimento construir um
Nucleo Regional se ndo der uma resposta definitiva no local. [...] Ele precisa sim
de produzir no interior para dar uma resposta rapida! (GR1, 22 de setembro de
2016)

Aqui ndo! Aqui seria mais agil com as coisas. [...] 0 mais é a rapidez! Rapidez
na respostal De confirmar! Constatar, vocé constata, mas de confirmar a
constatacdo mais rapida. Tudo vai ser mais agil! Tanto para Policia Civil, quanto
como para 0 Judiciario. No caso dos meliantes, para responder perante a
sociedade, [...]. Entdo essa resposta vai ser bem mais rdpida. Vai ser agil! (GR2,
23 de setembro de 2016)

Essa celeridade se daria, na perspectiva da eficiéncia, pela implementacdo do
laboratério em regionais estratégicas nas quais fosse possivel o atendimento da demanda

de exames definitivos de drogas de outros NRPTC.

Entdo de repente poderia fazer [..] alguns polos dentro do estado, polos
estratégicos. E nesses polos estratégicos fossem montados esses laboratorios que
atendesse inclusive mais de uma regional [...]. Entdo, essa seria [...] a proposta
viavel. [...]! Eu acho que ndo é viavel levar para todas as regionais, [...], porque
ai ja teria o custo por profissional [...], a propria logistica de materiais [...]! Pode
ser que ndo seja viavel ir para todas. Mas acredito que criar alguns polos para
melhorar o tempo de resposta, diluindo melhor essa demanda, para nao
sobrecarregar um polo sé, eu acredito que é viavel. (GC1, 24 de fevereiro de
2016)

[...] colocar alguns polos no estado [...] e dar celeridade na nossa entrega de
resultados. [...] E hoje, para vocé ver, a estrutura de [...] contempla balistica e
drogas. O prédio esta la. [...]. A estrutura ja esta la. [...]. Como que vocé nao
monta um negdcio deste? [...] Por um lado o estado ganha, por que ndo tem o
deslocamento da droga. Entdo ele ganha muito. (GC3, 31 de agosto de 2016)
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Eu acho! Eu acho, sim! Porque [...] tem essa questdo [...] de vocé vir para
Goiénia trazer esse material, esse material ser analisado. Entdo, tem todo um
custo. Entdo, eu acho que seria. (GC4, 16 de setembro de 2016)

Viavel e necessario! [...] Olha, nés temos as vezes por causa da necessidade de
um exame, deslocar um veiculo de [...] para Goiania. S6 ida e volta: quatrocentos
quilémetros. Tem-se gasto em combustivel, gasto com veiculo, vocé tem
servidor que poderia estar trabalhando aqui, em transito, levando alguma coisa
em Goiania, [...]! Entdo uma viagem de quatrocentos quilémetros, de ida e volta,
tem um custo muito alto. Poderia, inclusive, pensando em recurso, diminuir o
custo [...] A minha questdo envolve ndo s6 a velocidade, a resposta rapida, mas
até diminuir custos! [...] gastar menos e produzir mais com eficiéncia e com
qualidade. (GR1, 22 de setembro de 2016)

Eu considero viavel! E possivel! Basta ter vontade de todos os lados para fazer
acontecer. E possivel! [...] pode colocar o tanto que for de perito 14 que sempre
vai ter problema de espaco fisico. Vai ter que aumentar, vai ter que gastar 14!
Aqui vai gastar menos. Vai ser mais econdmico para o estado, [...] (GR2, 23 de
setembro de 2016)

Os gestores defendem a idéia que a desconcentracdo também proporcionaria a
diminuicdo de deslocamento a capital, trazendo mais eficiéncia ao servico prestado, pois
haveria reducédo de custos por parte do estado.

Desconcentrar servicos traz uma maior capacidade de resposta da organizagdo as
necessidades locais (OCDE, 1997). Neste sentido, Gouvéa (2012) diz que 0 aumento da
produtividade de uma organizagdo publica ndo pode se eximir de agregar valor social no
servigo prestado durante o processo de desconcentragdo. Logo, embora seja importante,
ndo basta aumentar a produtividade e a quantidade de servigos prestados, é imperativo que

os resultados destes servigos atendam as necessidades dos usuarios (GOUVEA, 2012).

[...] eu acredito que o ideal é descentralizar, até mesmo para ter uma resposta de
forma conjunta. Entdo, por exemplo, enquanto Goiania estd fazendo, Uruagu esta
fazendo, Rio Verde estd fazendo, estd todo mundo fazendo. Entdo, com todo
mundo fazendo, a gente consegue responder mais! (GC2, 31 de marc¢o de 2016)

Nessa fala do GC2 é possivel perceber tanto o sentido do aumento sistémico da
produtividade dos exames definitivos de drogas, em acordo com Gouvéa (2012), quanto a
capacidade de um atendimento que se adapte as especificidades locais/regionais. A
desconcentracdo, além de aproximar o Estado do cidaddo, simplificar a tramitacdo
burocratica, permite o atendimento da demanda de forma mais singularizada e mais
adaptada as especificidades dos usuérios (GUIMARAES, 2002).

Outro motivo apresentado em favor da desconcentracdo foi que esse processo
resultaria em uma melhor imagem da instituicdo perante a sociedade e o fortalecimento da

Pericia Criminal.
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[...] o nosso trabalho ainda ndo é muito divulgado. [...] E 0 que eu vejo de mais
positivo é a presenca da Policia Cientifica, porque nés somos um grupo muito
pequeno e quando eu levo para o interior ele é visto. [...] Entdo, quando a gente
desconcentra: [...] que a gente vai fazer? Nos vamos reverter as atribuices da
Policia Cientifica. E isso, eu acho que é o primordial. Eu tenho atribuicGes e
essas atribuicfes tém que ser feita. [...] Por isso nds temos que resgatar as nossas
atribuicBes e eu entendo que levando ela para o interior a gente faz isso. Em
todas as areas, inclusive, na resposta de pronto atendimento do laboratério de
drogas. (GC3, 31 de agosto de 2016)

[...] vocé precisa estar mais préximo da sociedade! Eu acho que a gente tinha
que ser mais rapido para ficar mais perto da sociedade. Isso: acho que para nosso
reconhecimento seria Util. [...] Eu acho que a Policia Técnica, de maneira geral,
ela tinha que ter a meta da celeridade, porque vamos demorar muitos e muitos
anos para afastar essa fama de servico demorado, de servigo que ndo desenvolve,
que ndo sai. Eu acho que é uma das bandeiras que a gente tem que ter em mente
é tentar a todo custo minimizar esse resultado. Nao € so para as delegacias, para
o Judiciario, tem muita gente que sofre com a nossa falta de estrutura. (GR3, 06
de outubro de 2016)

Tsunoda (2011, p. 48) aponta por meio de dados coletados que os Peritos Criminais
possuem “dificuldade de fazer com que a sociedade compreenda o papel da pericia no
contexto do processo penal”. Além disso, um dos entrevistados da pesquisa deste autor
indica que o trabalho pericial ndo raras vezes € atribuido a outros profissionais
(TSUNODA, 2011). Teixeira e Albuquerque (2014) também afirmam que a Pericia
Criminal é constantemente confundida com a Policia Civil. Estudos indicam que os Peritos
Criminais possuem uma crise de identidade quanto ao seu papel social no ambito do
Sistema de Justica Criminal (AMORIM, 2014; TEIXEIRA; ALBUQUERQUE, 2014,
TSUNODA, 2011). Richter (2014, p. 21) demonstra que a Pericia Criminal busca se
afirmar tentando obter uma maior confianca da sociedade, associando-se a uma “imagem
de neutralidade e isencéo atribuida a ciéncia”. Nestes aspectos, a fala dos entrevistados da
presente pesquisa ndo destoa desses estudos.

GR3 vincula uma melhor imagem institucional com a celeridade da resposta que a
desconcentracdo proporcionaria. Além disso, a fala do GC3 demonstra uma preocupacgao
com a perda de atribuicdes dos Peritos Criminais, pois, uma vez que ndo sdo capazes de
assumir suas funcdes, outros profissionais poderiam acabar preenchendo essa lacuna.
Diante da busca de legitimidade social, de identidade profissional e da ameaca em relagdo
as atribuicdes, GC3 entende que a desconcentracdo seria importante para colaborar com o
reconhecimento da sociedade e o fortalecimento da Pericia Criminal.

Essa preocupacgdo do GC3 tem suas explicagOes nos conflitos dos Peritos Criminais
com outras categorias da seguranca publica que ocorreram em diversas unidades de

Policias Cientificas estaduais, e inclusive na Policia Federal (MELO, 2012). Essas relacfes
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profissionais marcadas por conflito de interesse dentro das estruturas policiais pode ser um
dos motivos que gerou o movimento de desvinculagdo da Pericia Criminal da Policia Civil
(MELO, 2012), intensificando-se com a busca de autonomia por meio das Propostas de
Emenda Constitucional (PEC).

Ademais, Mesquita (2012) sugere em seu estudo que quando é implementado um
servico de Pericia Criminal em regides onde ndo o existia, aquele tipo de exame pericial
ndo é delegado por nomeacao ad hoc a outros profissionais.

Os gestores, a partir da perspectiva da eficiéncia, apresentaram a possibilidade de
instalar o laboratorio de drogas no interior com métodos de analise baratos comparados
com o leque de possibilidades disponiveis no ICLR, sem perder a idoneidade e o rigor
cientifico do resultado apresentado. A idéia dos gestores era usar méetodos de analise das
drogas com maior demanda (cocaina e maconha). As drogas sintéticas continuariam sendo

examinadas na capital, pois requereriam um investimento muito mais alto.

Considero! [...]'! Entdo essa técnica pode sim ser disseminada para outras
regionais e ser feita [...] eu acredito que € [...] uma saida barata e eficiente para o
problema. [...] Cromatografia em camada delgada. (GC1, 24 de fevereiro de
2016)

E economicamente, eu acredito [...] ndo ser invidvel [...] principalmente de
maconha e crack, porque uma CCD — que é a cromatografia de camada delgada —
[...] pode ser implementada em qualquer ndcleo. As [...] outras drogas: LSD,
comprimidos e demais outras, essas sim gera um pouco mais de custo. (GC2, 31
de marco de 2016)

[...] ttm essas drogas que [...] a gente fala mais comum, [...] que sdo0 essas
drogas: maconha, cocaina. E tém essas drogas mais complexas que sao:
comprimidos, que sdo LSD. [...] € uma coisa que exige bastante investimento as
drogas sintéticas, essas drogas cada vez mais elaboradas, que exigem
equipamentos. E [...] o custo desse equipamento é bem alto. Mas em relacdo a
essas drogas consideradas mais simples, eu acho que néo teria tanto problema,
[...]. (GC4, 16 de setembro de 2016)

Outro fator que corrobora com a desconcentragdo dos exames definitivos de drogas
é 0 anseio dos stakeholders para que isso aconteca.

Hoje se vocé conversar com qualquer Delegado de Policia, o primeiro
questionamento que ele faz para gente: quando vai ser feito exame de drogas em
[...]? N6s somos uma regido que tem muita apreensao [...]. Entdo eu entendo que
tém demandas sim para montar o laboratério. Entdo, o questionamento dos
Delegados é em cima disso! Por que ndo monta um laboratério de drogas em [...]
para poder dar uma resposta mais rapida no exame definitivo, que é aquele que
definitivamente segura o autor do crime no presidio? [...] Tinha que tentar achar
um espaco, arrumar um cdmodo e montar um laboratério aqui, porque chega
uma hora que [...] a cobranga fica muito grande. A cobranga fica grande e a gente
vé que [...] é razodvel. Ela tem um motivo de ser. (GR1, 22 de setembro de 2016)

[...], nés tivemos uma reunido, chamaram dois Delegados, Policia Militar, Policia
Civil, esses dias para tras, sobre essa coisa de violéncia aqui na cidade de [...],
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querendo ver qualquer alternativa que pode e deve ser feita, [...]. E uma delas foi
a construcao desse laboratorio aqui [...].(GR2, 23 de setembro de 2016)

Conforme Matias-Pereira (2010), a teoria dos stakeholders ajuda a compreender a
atuacdo das partes interessadas na administracdo de recursos. Desta forma, na gestdo das
organizagOes publicas ndo se pode ignorar a forma de identificar e se relacionar com o0s
stakeholders (MATIAS-PEREIRA, 2010). Costa et al. (2009) afirma que entender as
posicdes, motivacbes e necessidades dos stakeholders é de suma importancia para
estabelecer estratégias e planos organizacionais. Eles recomendam que os objetivos dos
stakeholders sejam bem gerenciados para que a propria organizacao tenha sucesso. Nessa
linha de reflexdo, os gestores entrevistados observam que os stakeholders (Policia Civil,
Ministério Publico e Judiciario) da Policia Técnico-Cientifica almejam a desconcentracéo
dos exames definitivos de drogas a ponto de haver cobrancas neste sentido, sendo que o
anseio destes atores deve ser considerado.

Por oportuno, é importante ressaltar que a colaboracdo e a parceria com 0s
stakeholders podem proporcionar uma capacidade de gerenciar as atividades de tal modo
que esforcos sdo realizados em conjunto para que objetivos publicos comuns sejam
alcancados. Em uma sociedade construida em rede — alto nivel de conexd —, onde a
relacdo entre as instituicdes interferem no bem publico produzido, a colaboracéo torna-se
imperativa para o fortalecimento das organizac@es publicas (MARTINS; MARINI, 2014).
Nesta seara, 0s gestores identificaram a disposi¢do do Ministério Pubico e do Judiciario em

colaborar com o processo de desconcentracdo dos exames definitivos de drogas.

Alguma unidade regional que se interessa em fazer, ou unidade regional onde o
promotor da cidade [...] sentou com o chefe do Nicleo da Regional e entendeu
que deveria levar os exames. [...] Mas eu sei que realmente existe essa ideia de
descentralizar, mas parece que elas estdo partindo mais de fora para dentro do
que de dentro para fora. (GC1, 24 de fevereiro de 2016)

[...] o Delegado Regional [...] falou assim que ja tinha conversado [...] com o
chefe do Ministério Publico e o Juiz da primeira Vara e o Diretor do Férum
daqui e todos se prontificaram a ajudar [...] construir, [...] comprar equipamento
para montar um laboratério. Existe interesse [...] do Delegado para melhorar o
inquérito, dar velocidade ao inquérito; existe do Promotor que faz a acusacao e
existe do Juiz, [...]. Entdo é interesse de todos. Ndo ha duvida disso, e se fizer
isso nos Nucleos, descentralizando de Goiania, € um ganho para toda estrutura
Judicidria e principalmente para Policia Técnica [...] (GR1, 22 de setembro de
2016)

Quanto a parte de instrumental, capela, coisas desse género, o Ministério Publico
se dispbe a comprar, fazer toda a compra. Tem um dinheiro para essa coisa,
entendeu? [...] Mas sempre aqui eles sdo bem sensiveis com a gente! [...]. Eles
estdo dispostos a ajudar em qualquer coisa!
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Essa proposta de governanga colaborativa proporciona a geracdo de valor publico
de forma conectada (MARTINS; MARINI, 2014). Essa relacdo entre as institui¢cdes torna-
se uma maneira alternativa de construir arranjos institucionais cuja finalidade € promover
maior capacidade de resposta as necessidades sociais em ambientes instaveis, bem como
promover eficiéncia, pois minimizam desvantagens e maximizam vantagens dos atores
envolvidos (MARTINS; MARINI, 2014).

7.2.2.2 O governo e os desafios para realizar a desconcentracéo dos exames definitivos de

drogas

Esta categoria intermediaria expde a expectativa dos gestores em relacdo ao
governo, e identifica as realidades que deverdo ser enfrentadas para que o processo de
desconcentragdo dos exames definitivos de drogas acontega.

Em relacdo a expectativa, 0s gestores apostam que € interesse do Governo investir
na desconcentracao, pois, além dos motivos elencados anteriormente, os resultados trariam

muitos beneficios sociais e 0s custos ndo seriam tédo elevados.

Eu acredito que sim! Eu acredito que € interesse pelo menos da Secretaria de
Seguranca Publica, que, no nosso caso, representa o estado. Enquanto eu estive
conversando sobre esse assunto, eles entenderam que o custo ndo é tdo alto
assim, e que os resultados sdo bons para instituicdo, sdo bons para sociedade, sdo
bons para seguranca publica. Eu vejo sim que hd interesse! (GCL1, 24 de fevereiro
de 2016)

Entéo, eu acredito que sim! [...] Entdo, assim, esse processo de interiorizacdo, eu
acredito que para fazer o laboratério de drogas, o investimento [...] ndo é tdo
grande em vista do beneficio que ele vai trazer. [...] a gente vé que o estado
realmente tem essa visdo de otimizar a produtividade. [...] as vezes o que vai
impossibilitar & a conjuntura econdmica. Mas isso, assim, eu acho que é um
gargalo que vai ser encontrado em todo momento. Mas que ele tem que ser [...]
superado para trazer os beneficios. (GC2, 31 de mar¢o de 2016)

[...] Entdo eu tenho a impressdo que quando [...] levar a demanda, e ela existe!
Vai haver um grande apoio do estado. [...] (GC3, 31 de agosto de 2016)

Olha, eu entendo que sim! Entendo que sim. N&o justifica esse interesse em
centralizar. Ao menos isso ndo é ldgico. Isso ndo é inteligente, ndo é verdade?! E
tem que descentralizar! [...] Entdo acho que é interesse do estado sim
descentralizar. Produzir! E tem que ser! E assim que tem que ser. (GR1, 22 de
setembro de 2016)

Eu acho que é o caminho natural e isso uma hora vai chegar! Ai depende de
visdo de quem esta gerindo a Seguranca Publica. [...] Entdo, o caminho natural é
isso! Agora, se isso vai demorar mais, ou menos, depende da visdo do gestor.
(GR3, 06 de outubro de 2016)
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Para que o governo implemente essa politica de desconcentracdo dos exames

definitivos de drogas, € importante haver um planejamento sistematizado e

institucionalizado, o que néo foi constatado na Policia Técnico-Cientifica com base na fala

dos gestores.

N&o. Projeto estruturado ndo! Sei de ideias [...] 0 gerente administrativo anterior
[...] fez, assim, uma lista minima de materiais necessarios, mas acredito que néo
chegava a ser um projeto. Era s6 uma lista [...] que previa a quantidade de
materiais! [...] Sei que previa a quantidade de materiais necessarios para se
montar, mas ndo chegava a ser um projeto ndo! [...] Mas, também, talvez por ndo
ter tido um trabalho, um planejamento ja bem estruturado para poder
descentralizar [...]. Porque, por mais que, assim, o quadro de Peritos ndo seja o
ideal, [...] eu imagino que uma ou outra regional de repente teria condi¢des de
fazer sim! S6 que como ndo houve um trabalho estruturado e as ideias partiram
dos préprios nucleos, e partiram de uma certa maneira desorganizada, ndo muito
estruturada, entdo foi isso que [...] eu acho que esta demorando tanto para poder
acontecer. Eu imagino que seja isso. (Por questBes éticas a identificacdo foi
omitida)

Eu ndo tenho conhecimento se existe. (Por questdes éticas a identificagdo foi
omitida)

[...] eu sei que tem a ideia para [...] descentralizar esses exames, mas eu nao sei
de nenhum projeto especifico! Pode ser até que tenha, mas eu ndo sei! (Por
questdes éticas a identificacdo foi omitida)

Foi da oportunidade local! Ldgico que pedi autorizagdo para Superintendéncia
[...] para montar, e recebi total apoio. Mas ndo houve institucionalmente nada,
foi um projeto local mesmo! (Por questdes éticas a identificacio foi omitida)

[...] A gente pensou assim: em cinco ou seis locais [...] esses locais receberiam
de mais regionais. E ai, a capital ficaria mais com aquelas drogas diferenciadas.
[...] entdo, Luziénia [...]. Estd construindo uma estrutura em Itumbiara que é
muito boa. [...] Uruagu, que estd 14 no Norte do estado. [...] Rio Verde, porque
Rio verde, [...] na estatistica, [...] é a quarta regional nossa com maior nimero de
ocorréncia, e la tem o apoio do Ministério Publico. [...] A gente pensou, no
inicio, salvo engano, em Catal&o. [...] e Goiania. Seriam seis ao todo [...] Mas eu
ndo sei se a demanda [...]. Ai eu tenho que fazer uma analise estatistica ainda.
[...] Por que eu fiz esse estudo hd muito mais tempo. Tem que ver a logistica
disso em relacdo a custddia dessas provas. E isso ainda ndo foi estudado. (Por
questdes éticas a identificacdo foi omitida)

As organizacdes publicas, bem como o ambiente no qual estdo inseridas, tornam-se

cada vez mais complexos. Diante disso, planejar estrategicamente assume grande

importancia para a continuidade, a viabilidade e a efetividade de governos (SILVA,

CRUZ, 2014). Conforme estes autores, “o planejamento ¢ tomado como um processo que

apresenta os caminhos a seguir, do modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor

concentracdo de esforgos e recursos” (SILVA; CRUZ, 2014, p. 4). Um planejamento

estratégico constitui um processo continuo, dindmico, organizado e sistematizado através

do qual uma instituicdo define (e redefine) sua missdo, seus objetivos e suas metas, e
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escolhe as estratégias e meios mais convenientes para atingir os resultados pretendidos em
um determinado periodo de tempo (VIANA; HORNINK; SANT'ANA, 2013). O
planejamento tambem tem a finalidade de favorecer as tomadas decisdes no sentido de
minimizar 0S riscos para a organizagdo e aproveitar potenciais oportunidades. O
planejamento estratégico € uma ferramenta que, no minimo, estimula os gestores a
pensarem e se concentrarem em assuntos de relevancia (SILVA; CRUZ, 2014).

Diante desse quadro tedrico, observou-se que a maioria dos gestores entendeu néo
existir um planejamento, um projeto institucionalizado que fosse capaz de orientar as a¢oes
gerenciais no sentido da desconcentragdo de maneira clara e objetiva. De todo modo,
quanto mais alta a posicao hierarquica, maior foi a compreensdo dos NRPTC para os quais
0 processo ocorreria.

Um dos gestores relatou em sua fala que as a¢Ges relacionadas a desconcentracdo
dos exames definitivos de drogas para o NRPTC foram iniciativas locais. Em
conformidade com o estudo de Melo (2012), mudancas na Criminalistica da Policia
Federal também se deram de forma reativa, a partir de iniciativas individuais que
repercutiram para toda a organizacdo. De acordo com esse autor, as estratégias nao
planejadas, resultantes de decisdes cotidianas de quem estd na linha de frente da
organizacdo, devem ser articuladas para que os integrantes da instituicdo tenha uma visdo
comum do ambiente organizacional (MELO, 2012).

Ademais, 0 mesmo gestor relatou que essas iniciativas foram apoiadas pela
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica. De maneira divergente, no processo de
desconcentracdo da Pericia Criminal Federal, Mesquita (2013) observou que faltou o
envolvimento da alta administracdo, o que acarretou em prejuizo a efetividade do processo.
Outrossim, a referida autora afirma que o processo de desconcentracdo da Pericia Criminal
Federal ocorreu sem um planejamento solido e claro; e enfatiza que a concepgdo e a
formalizacdo de um plano estratégico é critico para o sucesso da interiorizacdo da Pericia
Criminal, principalmente no que se refere a quantificacdo do montante necessario para
implementar esse processo e a forma de alocacdo dos recursos financeiros (MESQUITA,
2013). Neste sentido, um planejamento consistente contribuiria significativamente para o
para o sucesso do processo de desconcentracao dos exames definitivos de drogas na SPTC.

A partir das entrevistas, o investimento em pessoal foi identificado como outro

desafio a ser enfrentado para a implantagéo dos exames definitivos de drogas no interior.

Bom, eu acredito que é mais pelo quantitativo de Peritos.
[...] Desde que haja pessoal! Porque se ndo houver pessoal, vai acontecer o
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mesmo problema do IC, vai levar aquela demanda para Ia e sem pessoas, vai
acumular! (Por quest@es éticas a identificacdo foi omitida)

[...] e nds ndo temos estrutura de pessoal. Os quatro Peritos que nds temos aqui
eles estdo muito atarefados e eles ndo tém como implantar mais nada! (Por
questdes éticas a identificacdo foi omitida)

A situacdo é justamente ter material humano para [...] fazer esse tipo de pericia
[...] (Por questdes éticas a identificacdo foi omitida)

Entdo o grande problema [...] é ndo ter pessoal! Porque eu preciso de pessoal
para estruturar estes locais. [...] Eu ndo tenho pessoal! Eu ndo consigo ainda
levar esse trabalho. [...] Ora, qual profissional vai entrar? Ele é qualificado na
area? Tém varias outras analises/estudos que devem ser feitos. (Por questdes
éticas a identificacdo foi omitida)

[...] a quantidade de servidores que tem la é muito reduzida [...] O que acontece
na regional é que vocé ndo tem Perito de interna. O Perito que esta de plantdo ele
estd pronto para externa ou para interna. [...] Entdo, acho que outro problema
nosso é a falta de pessoal da interna, para estd pronto! [...] Estad aqui! Chegou,
atende e devolve. (Por questdes éticas a identificagdo foi omitida)

O investimento em pessoal, embora seja um desafio, foi elencado como uma
oportunidade para a desconcentracdo na categoria intermedidria anterior, pois existe a
perspectiva de nomeacgdo dos aprovados no concurso publico para Perito Criminal. Desta
forma, uma vez providos de servidores, o outro desafio apontado foi o investimento em

equipamentos e materiais de laboratdrio.

S6 que ai tem questdo de aquisicdo de equipamentos, de insumos, de vidrarias de
laboratério. (GC3, 31 de agosto de 2016)

E estruturando as regionais também com o pessoal, 0 proximo passo seria
estruturar com material. (GR3, 06 de outubro de 2016)

O investimento em estrutura fisica é condicdo sem a qual ndo sera possivel realizar
0 processo de desconcentracdo. Contudo, ja existe uma construgcdo em fase de finalizag&o,
e expectativa de reforma em outros dois NRPTC.

Hoje nés ndo temos uma estrutura fisica, [...] A gente tem uma casa muito
bonita, um sobrado muito bonito, que [...] a prefeitura paga para gente [...] Eu até
estive essa semana na construcdo [...]. Penso que com o Ndcleo terminado [...] a
implementagdo de um laboratério é automética, ndo tem como fugir dessa
realidade. A estrutura fisica que estd sendo construida [...] é para se fazer um
belissimo de um laboratdrio de drogas [...] (Por questdes éticas a identificacdo
foi omitida)

[...] a dificuldade mesmo esta na estrutura, [...] nds temos local, mas precisa ser
adaptado para isso, precisa ser reformado [...] (Por questdes éticas a identificacao
foi omitida)

E outra coisa: eu ndo tenho como colocar em todos os lugares ao mesmo tempo,
por que eu também ndo tenho estrutura fisica. (Por questdes éticas a identificacdo
foi omitida)
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Embora o estabelecimento de parcerias tenha sido apresentado como uma
oportunidade para realizar a desconcentracdo, também pode ser um desafio a ser
enfrentado, pois requer o interesse e colaboracdo de stakeholders. E conquistar essa
parceria em alguns NRPTC exigira agdes para que se concretize. Nesse sentido, constituiu-

se como um problema a ser encarado.

Pode ter problemas, assim, financeiro, de compra. Mas ai tém as parcerias que
n6s podemos trabalhar. Eu entro com servidor, eu entro com estrutura, com
manutencdo. [...] que o senhor pode fazer? Eu posso comprar equipamento,
posso comprar vidraria. Entendeu? A parceria é natural que ela exista. (Por
questdes éticas a identificacdo foi omitida)

O estado, diante da dificuldade de arrecadacdo e dos elevados gastos publicos,
perde sua capacidade de investir na ampliacdo de seus servigos. As parcerias com 0S
stakeholders acabam se tornando estratégias alternativas para que as organizagdes ndo se
estagnem na sua producéao de bem publico.

Por fim, de forma geral, a principal consideracdo a ser feita nesta categoria
intermediaria € que unidades regionalizadas/locais geralmente possuem uma estrutura
deficiente e ndo raras vezes executam precariamente aquilo que lhes sdo atribuidas
(OCDE, 1997). Neste sentido, Mendes (2012) aponta que as estrutura da Pericia Criminal
no interior da Bahia ndo tiveram os servicos melhorados em decorréncia da prevaléncia de
investimentos nas estruturas da capital, tornando o servico que foi desconcentrado de
segunda linha. Peixoto (2012) retrata que a pericia do interior desse estado encontra-se
com efetivo reduzido, desprovida de equipamentos modernos e treinamentos
especializados. O referido autor denuncia a discrepancia dos padrdes de qualidade e
atendimento entre a capital e o interior (PEIXOTO, 2012).

N&o obstante, Mesquita (2012) e Mendes (2012) afirmam que a quantidade de
Peritos Criminais lotados nas estruturas desconcentradas da Pericia Criminal, estadual ou
federal, foi insuficiente para atender as demandas regionais gerando um acUmulo de
requisicdes. Além disso, Mesquita (2012) concluiu que o0s recursos financeiros
disponibilizados para a Pericia Criminal Federal foram considerados aquém do necessario
para 0 bom desempenho das atividades periciais.

Portanto, é imprescindivel investimentos para que ocorra a desconcentracdo dos
exames definitivos de drogas na SPTC-GO, sob pena de enfraquecimento institucional e

prejuizo da eficiéncia, eficacia e efetividade da prestacdo do servigo publico.
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7.2.2.3 O inicio da desconcentracédo dos exames definitivos de drogas na Policia Técnico-

Cientifica

Esta categoria intermediéria contextualiza o inicio da desconcentracdo dos exames
definitivos de drogas na SPTC e aponta os principais aspectos que contribuiram para que
esSe Processo 0corresse.

Atualmente, existe um NRPTC que esta realizando exames definitivos de drogas
de maconha e cocaina, e como resultado desse processo, 0 gestor desta unidade relatou
que: o relacionamento com os stakeholders que era bom ficou ainda melhor; o atendimento
das requisicdes tem sido realizado com eficiéncia, eficacia e efetividade; a Policia Técnico-
Cientifica esta respondendo com mais celeridade; houve diminuicdo das etapas da cadeia
de custddia; e, 0 método utilizado tem sido eficiente e eficaz.

Tivemos tempos mais dificeis. Hoje em fun¢&o do laboratério estd montado aqui,
isso melhorou bastante! [...] Mas a relacdo sempre muito boa, muito boa mesmo!
(Por questdes éticas a identificagdo foi omitida)

Eu posso responder pela regional aqui: sim, estamos conseguindo! [...]
praticamente, esse laudo esté saindo na fase do inquérito na delegacia [...] como
carater definitivo, sem margens para questionamentos [...]. (Por questdes éticas a
identificacdo foi omitida)

[...] € 0 exame que eu faco, a droga é devolvida para a delegacia porque ndo tem
como estocar aqui. [..]' Aqui o material todinho que nao for utilizado é
devolvido para a delegacia. (Por questdes éticas a identificacdo foi omitida)

E ainda ndo tivemos nenhum caso que a cromatografia ndo pudesse [...]
determinar com certeza que se tratava de cocaina e derivados. [...] Ainda ndo
encontramos nenhum caso de ter que remeter para o Instituto para usar uma
aparelhagem mais moderna com metodologia diferenciada [...]. E um filtro muito
bom a cromatografia, muito bom! (Por questBes éticas a identificacdo foi
omitida)

Baseado na experiéncia pratica, o gestor elencou varios pontos positivos da
desconcentragdo, os quais coadunavam com aqueles que foram elencados na categoria
tematica intermediaria anterior. Foram pontos coincidentes: melhor relagdo com os
usuarios, promovendo mais proximidade, interacdo e integracdo; atendimento da demanda
adaptando-se as especificidades regionais; prestacdo de servico mais eficiente, eficaz e
efetiva; mais celeridade na resposta da Policia Técnico-Cientifica e valorizacdo da prova
material; otimizacdo da tramitacdo burocratica (cadeia de custodia e logistica de

encaminhamento da droga); o método usado para a realizagcdo dos exames definitivos de



135

drogas é eficiente e eficaz. Logo, muitos dos resultados praticos estdo de acordo com as
razdes encontradas pelos gestores que justificam a interiorizacdo destes exames no estado.
Um fator preponderante para o inicio da desconcentracdo dos exames definitivos de

drogas no estado de Goias foi a proatividade e a lideranca do gestor local.

Eu vejo muito da questdo da proatividade [...] do servidor [...], de querer os
recursos para poder [...] dar respostas para o Judiciario local. [...] ele quis pegar,
ele quis enfrentar o problema e ajudar a institui¢do. Foi atras do Judicidrio, atras
dos subsidios para poder implementar o laboratorio. (Por questdes éticas a
identificacdo foi omitida)

O gestor [...] € uma pessoa [...] extremamente diferenciada. [...] Ele fazia plantéo,
ele era gestor, e, além disso, ele fez acfes, [...]. Ele veio para o laboratério
quimico treinar. [...] e comegou a fazer este trabalho. A primeira desconcentragédo
dos exames que nés temos [...] se refere a um profissional diferenciado [...]. (Por
questdes éticas a identificacdo foi omitida)

[...] foi mais esforco do gestor de 14, e junto com a vontade das autoridades da
cidade [...]. (Por questdes éticas a identificacdo foi omitida)

Porque também néo é facil, assim, tirar um Perito e jogar mais uma atribuicdo a
ele numa regional que ja estd sobrecarregada. Eu acho que talvez outras
regionais ndo tenham feito isso, talvez nem por falta do Judiciario em si, mas por
falta de profissional ou habilitado ou com disposi¢éo para enfrentar esse desafio.
(Por questdes éticas a identificagdo foi omitida)

A lideranca dentro da estrutura governamental pode se tornar uma peca chave para
implementacdo de novos servigos, exigindo-se uma aprendizagem social capaz de
responder de forma adaptativa as questdes geradas pela complexidade e dinamismo do
ambiente (SCHWELLA, 2005). Corroborando com essas afirmacées, Vigoda-Gadot et al.
(2008) afirma que lideranca e visdo € um dos fatores que propulsionam a inovacao no setor
publico. Além disso, essa inovacdo afeta a confianca e a satisfacdo dos usuarios com a
administracdo publica e melhora a imagem das organizagdes estatais (VIGODA-GADOT
et al., 2008). Ndo obstante, o gestor do NRPTC, ao adaptar-se ao ambiente de demanda
local, impulsionou a implantacdo dos exames definitivos de drogas com esforco, dedicacédo
e resiliéncia, pois ele ja acumulava outras funcBes além daquelas que o cargo de gestor
exigia.

Ainda discorrendo sobre o papel da lideranca no setor publico, segundo Fernandez
e Wise (2010), gestores que se percebem como agentes de transformacgdo em seu ambiente
de trabalho interferem positivamente no desenvolvimento de inovagdes. Além disso,
Borins (2001) retrata que os servidores publicos da linha de frente e os gestores
intermediérios sdo protagonistas de a¢Oes inovadoras. Entretanto, o apoio dos gestores de

niveis acima é essencial para o sucesso dessas acdes. Dessa forma, € possivel observar o
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quanto as liderangas séo responsaveis pelo processo de inovacdo dentro da administragdo
publica. Ressaltando que o gestor do NRPTC teve apoio dos gestores do ICLR, bem como
da Superintendente da Policia Técnico-Cientifica.

Outrossim, ainda sobre lideranca, o nivel educacional dos lideres interfere
positivamente a inovagéo, pois quanto mais capacitados intelectualmente e especializados,
mais benéfico € para a inovacdo dentro da organizacdo, pois tais gestores sdo mais
propensos a manter o seu entusiasmo e a motivar 0os membros da organizacdo
(DAMAMPOUR; SCHNEIDER, 2009; KEARNEY; FELDMAN; SCAVO, 2000). Todos
0S gestores entrevistados eram Peritos Criminais, ou seja, servidores de elevada
qualificacdo intelectual.

Martins e Marini (2014), Matias-Pereira (2010) e Secchi (2009) apontam a
lideranca como um elemento significativo para a construcdo de relagcdes colaborativas
entre os stakeholders. Essa lideranca também foi identificada na Juiza de Direito e do

Promotor de Justica da comarca onde esta instalado o NRPTC.

[...], a Juiza, através da transacdo penal, [...] comprou os equipamentos, [...]
vidrarias [...] para a gente conseguir iniciar. E o Ministério Publico participa
deste trabalho. Entdo, foi feito um trabalho entre nosso gestor, Ministério
Publico e Judiciério. [...] A Policia Cientifica entrou, no caso, com servidor, € a
manutencdo do laboratério, e a qualidade da resposta. Celeridade dessa resposta
também! (Por questdes éticas a identificacao foi omitida)

Também com o apoio do Judiciario local. [...] eu acho que houve mais interesse
do coordenador. Ele correu atras, falou com o Judicidrio e com apoio do
Judiciario, eu acho que foi conquistando isto. E a SPTC também quer isto! Se
vocé vai conquistando espago, é importante para SPTC. N&o vai dizer: ndo!
Conseguiu? Otimo! Bem-vindo! Me da um abraco e é isso que nés queriamos
mesmo! (Por questdes éticas a identificagdo foi omitida)

[...] diante de tantas cobrangas judiciais, eu marquei uma audiéncia com a Juiza
aqui [...], e ela me disse pessoalmente que iria soltar dois réus, porque ndo havia
mais como segura-los. N&o tinha o laudo. O laudo que estava no processo era um
laudo de constatacdo, um laudo provisério. E me perguntou se eu tinha alguma
ideia [...] o quanto custava um laboratério [...] Falei para ela [...] que iria fazer
um levantamento de prego e [...] faria o treinamento em Goiénia. E se ela
conseguisse recurso, a gente montaria. E ela de pronto: “Pode procurar ¢ me fala
0 preco, que nds vamos conseguir tudo para isso!” Entdo foi por isso, foi por
iniciativa da Juiza com o Promotor de Justica, e a minha disposi¢do de fazer
esses exames! [...] pela iniciativa do Judiciario e pela disposi¢cdo minha. [...]
Houve um casamento de ideias, porque a pergunta provocativa foi da Juiza:
“quanto custa um laboratério quimico?” A partir dessa pergunta dela que me deu
o start [..] A Policia-Técnico Cientifica entrou com o servico, com o0
compromisso de entregar o resultado no tempo habil. E o Ministério Publico e o
Judiciario entraram com o recurso, recurso financeiro [..] toda parte de
equipamento, de insumos consumiveis [...] foi o Judiciario! Tudo! Ai entramos
precisamente com a mao de obra e o espaco fisico. (Por questdes éticas a
identificacdo foi omitida)
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A desconcentracdo dos exames definitivos de drogas foi concretizada por meio da
parceria entre Policia Técnico-Cientifica, Ministério Publico e Judiciario. Essa relacao
colaborativa trouxe a producdo de bem publico, pois afeta diretamente a efetividade da
persecucao penal.

Diante do exposto, liderancas dentro da organizacdo publica exercem um papel
significativo no processo de inovacgdo. E, este protagonismo deve ser estimulado de forma
sistematica para gerar resultados proficuos a populacéo.

No geral, o processo de desconcentragdo € justificado por motivos bastante
contundentes e que resultam em impacto social. Desafios para sua realizacdo existem, mas
muitos ja estdo sendo enfrentados com investimentos, principalmente na area de estrutura
fisica e pessoal. A desconcentracdo dos exames definitivos de drogas, na oOtica dos
gestores, € um movimento institucional irreversivel.

Ademais, foi possivel identificar os critérios que estdo sendo usados para balizar a
conducéo do processo de desconcentracdo: os exames serdo implementados nas sedes das
regionais que possuem certa estrutura fisica, e que ndo estejam proximas a capital, pois o
laboratério do ICLR tem potencial para atender as regionais adjacentes a regido
Metropolitana; estas sedes deverdo estar situadas em regides de elevada demanda dos
exames e possuir uma boa posicdo geografica para se tornar um polo e atender outras
Regionais da Policia Técnico-Cientifica; a construcdo de parcerias com o Ministério
Publico e o Judiciario é imprescindivel para a implantacdo do laboratério regionalizado.

Por fim, o quadro 12 apresenta as unidades de andlise identificadas neste trabalho
que serviriam para avaliar a efetividade de um processo de desconcentragédo, e as compara
com as unidades avaliadas em outros trabalhos do referencial tedrico.

Observando o referido quadro, é possivel afirmar que este trabalho confirmou os
resultados esperados de um processo de desconcentracdo, 0s quais sdo encontrados na
literatura, bem como apresentou um coeficiente de evolugdo no sentido de reforcar alguns
que aparecem com menos freqiiéncia como: aumento sistémico da produtividade da
organizacgdo, reducdo da quantidade de demanda ndo atendida, divulgacgdo e valorizac¢do do servigo
prestado, e melhoria da imagem institucional perante a sociedade. Destes, 0s dois primeiros estéo
relacionados ao ambiente intraorganizacional. Os outros dois Ultimos sdo unidades de analise
cuja fonte de dados esté situada no ambiente externo da organizagdo, porém, ndo menos
importantes, pois sdo capazes de identificar a efetividade da desconcentragdo do servigo

prestado, uma vez que se referem ao impacto social gerado.
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Em que pese os pontos positivos esperados pela desconcentracdo de servigos, é
imperativo ponderar que o bom éxito desse processo depende de um planejamento
adequado (MELO, 2012; MESQUITA, 2013) e de investimentos, principalmente em
pessoas, estrutura fisica, e em materiais e equipamentos (MENDES, 2012; MESQUITA,
2012; PEIXQOTO, 2012).

Quadro 12 — Comparacdo entre a sintese das unidades de analise relacionadas com a
efetividade do processo de desconcentragédo identificadas neste trabalho com
as avaliadas em outros trabalhos do referencial tedrico.

Sintese das unidades de analise que podem ser usadas para avaliar a efetividade do
processo de desconcentracgéo
Identificadas no referencial tedrico
0| ® () o
3|E 2|8 % L % %
U= |2 |Clw|X|z|w
miS|IdIS|R|8|g (e
Identificadas no presente trabalho E §z % g % 54 m g
Al TIN|IPIRIS | >
~ | n | ® ||~ |9 [~
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o o ~ = ~ [
o | S ) &L
D2
Mais eficiéncia e qualidade na prestacéo de servigo X X | X X X
Melhor_ rela(;_ao com 0s usuarios, promovendo mais xIxIx!Ix!x!|x!|x
proximidade, interacéo e integracdo
Atendimento da demanda adaptando-se as especificidades x | x X
locais/regionais
Mais _rap|~dez (eficacia) na capacidade de resposta da xIx|Ix|x!|x!|x
organizagao
Otimizacdo de processos burocraticos X XX | X ]| X]|X
Mais efetividade na prestacdo de servico (maior alcance e
o s X | X X | X | X
ampliacdo de oferta do bem publico)
Aumento sistémico da produtividade da organizagao X X
Reducdo da quantidade de demanda néo atendida X
Divulgacdo e valorizacdo do servigo prestado X X
Melhora a imagem da instituicdo perante a sociedade e X
fortalece a organizagéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

7.2.3 Concentracao versus desconcentracdo?

Confrontando qualitativamente o processo de desconcentragdo dos exames
definitivos de drogas com o de concentracdo, resta questionar: os dois movimentos séo
antagobnicos e excludentes? Lancando um olhar apenas conceitual e superficial, parece que
sim. Entretanto, observamos que houve acbes significativas no sentido de consolidar e

aprimorar os servi¢cos do laboratorio de drogas do ICLR, bem como foi iniciada a
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realizacdo dos exames definitivos em um NRPTC. Houve investimentos nos dois sentidos
de direcdo. A concentracdo com 0 apoio governamental, e a desconcentra¢do com 0 apoio,
principalmente, dos stakeholders locais.

Ora, as caréncias do laboratério do ICLR eram tdo gritantes que seria ildgico
realizar um forte investimento no sentido da desconcentracdo e desconsiderar 0s servigos
prestados na capital. Dessa forma, sem sombras de duvida, o governo e 0s gestores
superiores priorizaram o fortalecimento desse laboratorio, e, por conseguinte, melhoria dos
servicos prestados para todo o estado de Goias. Por outro lado, a desconcentracdo foi
resultado de acOes e arranjos colaborativos locais 0s quais desencadearam o0 apoio da
administracdo superior da Policia Tecnico-Cientifica. Tal apoio foi causado mais por uma
questdo de oportunidade que do cumprimento de um planejamento estratégico
institucionalizado e formalizado.

Diante do exposto, dentro da organizagdo, o processo de desconcentracdo foi
iniciado, e o monopdlio da prestacdo desse servico quebrado, embora os principais
investimentos e esforcos gerenciais tenham sido direcionados ao ICLR. Essa evidente
contradicdo pode sugerir sinais de disputa de investimento entre a capital e o interior. Uma
vez que o ICLR detém maior volume de investimento que os setores de criminalistica do
interior, os gestores dos NRPTC acabam buscando como alternativa estabelecer parcerias
locais com a finalidade de possuir melhores condicbes de trabalho bem como ampliar 0s
servicos prestados, como é o caso em tela.

Embora os gestores tenham sido unanimes no interesse em desconcentrar 0s
exames, a disputa pelo investimento permeou as falas dos gestores durante toda a anéalise
das entrevistas, buscando o fortalecimento de sua respectiva sede de trabalho. Para ilustrar
0 que foi exposto, as duas falas a seguir exemplificam a disputa por investimentos entre a

capital e o interior

[...] Se a gente tivesse um espaco fisico maior, a gente poderia fazer uma sala
para a cromatografia das drogas, uma da toxicologia, uma da analise
instrumental, que hoje, eles funcionam todos no mesmo espago. Questdo de
contaminacdo também: quando vocé tem salas cada um usando seus
equipamentos especificos, vocé inibe ainda mais a contaminagéo cruzada! (GC2,
31 de margo de 2016)

[...] se fizesse nos nlcleos [...] realizasse esses exames, nem precisaria aumentar

14! Por qué? Porque a demanda deles ia cair drasticamente. Isso a gente vé a
olhos vistos [...]! (GR2, 23 de setembro de 2016)

Por oportuno, é importante apontar que o fortalecimento das unidades regionais

também repercute na capacidade de influéncia politica destes grupos locais dentro da
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organizacdo, principalmente quando acOes pioneiras foram exitosas. Esse caso de
desconcentracao parece gerar um convencimento e um consenso subjetivo dos gestores em
direcdo a continuidade do processo de interiorizacdo dos exames definitivos de drogas, a
ponto de entenderem como um movimento irreversivel dentro da organizacéo.
Corroborando com isso, a construgdo de sedes de NRPTC, bem como possiveis
reformas fazem parte de um rol de possibilidades para dar continuidade a desconcentracao.
Sem deixar de ressaltar que os gestores apostam na incapacidade do ICLR em responder
dentro do prazo legal, principalmente em decorréncia da demora da resposta causada pela
logistica de encaminhamento da droga por parte da Policia Civil e pela de entrega dos
laudos para as autoridades competentes. Com isso, 0S gestores estdo convencidos que
somente a producdo regionalizada dos laudos de exames definitivos de drogas propiciaria a
reducdo do lapso temporal entre apreensdo da droga e a chegada da prova material nas
maos dos stakeholders. Logo, desconcentrar, na visdo dos gestores, € imperativo para a
Policia Técnico-Cientifica conseguir responder dentro da fase pré-processual, ou seja, 0
inquérito policial. Para tanto, as parcerias serdo imprescindiveis na ampliacdo dos servicos

prestados.
7.3 Analise comparativa dos resultados quantitativos e qualitativos

Conforme Teixeira, Nascimento e Carrieri (2011) a grande riqueza da triangulacao
de métodos estd na possibilidade de proporcionar perspectivas diferentes do objeto de
estudo/do problema de pesquisa analisado. Dessa forma, essa estratégia de pesquisa
propicia uma visdo ampla do assunto estudado, podendo conduzir a uma validacdo
convergente ou divergente (TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIERI, 2011).

Neste sentido, no caso em tela, pode-se observar que o resultado quantitativo, em
termos exclusivamente financeiros, refutou a possibilidade de desconcentracdo, e, por
outro lado, o resultado qualitativo apontou um forte movimento de desconcentracdo dentro
da Policia Técnico-Cientifica liderado pelos gestores. Dessa forma, como este tipo de
estratégia requer o pareamento dos resultados quantitativos e qualitativos, com a finalidade
de confronta-los e analisa-los de forma integrada (TEIXEIRA; NASCIMENTO;
CARRIERI, 2011), esta subsecdo ousara fazé-los com a finalidade de compreender melhor
o fenémeno estudado.

A partir dos resultados dos métodos quantitativo e qualitativo, buscou-se,

inicialmente, elencar os pontos convergentes e complementares: em 2014/2015 houve uma
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elevada quantidade de requisicdes de exames definitivos de drogas e, concomitantemente,
o efetivo no laboratorio do ICLR era pouco; os Peritos Criminais ndo conseguiam atender a
demanda dentro do prazo legal, ocasionando um grande acUimulo dessa demanda, e
gerando desgastes interinstitucionais, principalmente com o Ministério Publico e o
Judiciario; neste contexto, em meados de 2015, foram realizadas agdes gerenciais e
governamentais, bem como ocorreu apoio de Peritos Criminais e do Ministério Publico
desencadeando melhorias significativas na producdo dos laudos de exames definitivos de
drogas, ao ponto de, atualmente (final do ano de 2016), atender a demanda sem gerar
acumulos consideraveis.

As acOes realizadas foram eficientes, pois com um valor relativamente baixo de
investimento, foi possivel alcancar excelentes resultados de produtividade no segundo
semestre do ano de 2015, com uma média mensal de 1697 laudos confeccionados e 1279
laudos expedidos pelo laboratério. Considerando o ritmo de produtividade do segundo
semestre de 2015, estimou-se que com dezessete meses a partir de janeiro de 2016 (maio
de 2017) seria possivel atender toda a demanda nédo atendida (acumulada), bem como a que
rotineiramente entraria. Entretanto, segundo os gestores, no segundo semestre de 2016,
iSso j& era uma realidade.

Em que pese o fortalecimento do laboratério de drogas e o aumento da
produtividade de laudos, os gestores da Policia Técnico-Cientifica apontaram que esse
laboratério serd sempre incapaz de responder aos usuarios dentro do prazo legal caso a
concentracdo dos exames continuasse. As justificativas podem ser abstraidas de ambos 0s
métodos de pesquisa (quantitativo e qualitativo).

Esses gestores elencaram como principais motivos da ineficacia do atendimento: a
logistica de encaminhamento da droga e de entrega do laudo as autoridades competentes, o
crescente aumento da demanda de exames definitivos de drogas e, em decorréncia disso, 0
contingenciamento de insumos, profissionais, equipamentos e estrutura fisica, gerando
problemas na producéo de laudos com repercussdo em todo o estado.

Ora, o laudo pericial de exame definitivo de droga possui um prazo legal para
chegar as maos dos stakeholders (Delegado, Promotor de Justica e Juiz de Direito). Até
que essa prova material chegue a esses usuarios, existe um lapso temporal relacionado a
tramitacdo burocréatica: apreensdo da droga; encaminhamento desse material para a Policia
Teécnico-Cientifica; recepcdo, controle, analise e armazenamento da droga, bem como a

confeccdo do respectivo laudo dentro do ICLR; tempo de espera para que a Policia Civil
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pegue o laudo no ICLR, e, depois, encaminhe-o ao Judiciario. Essas etapas requerem um
periodo de tempo ainda maior quando se trata de Delegacias de Policia Civil situadas no
interior.

O estudo quantitativo demonstrou, com base na amostra analisada, que, em 83%
das Regionais de Policia Civil, as delegacias possuem a prética de acumular outras
pendéncias a serem resolvidas na capital para encaminhar a droga ao ICLR. Esse periodo
de espera é, em média, de 8 dias. Mesmo com essa média, é possivel acontecer de o
Judiciério contatar o ICLR cobrando o laudo e a droga ainda ndo ter saido da Delegacia.
As principais justificativas para o acumulo de pendéncias sdo: otimizar o tempo da equipe,
diminuir o gasto de combustivel, a grande distancia da capital, e a falta de efetivo policial.
Logo, o encaminhamento da droga a Policia Técnico-Cientifica e a entrega do laudo a
Policia Civil possuem um lapso temporal que desencadeia problemas significativos em
relagdo a presenca do laudo durante a fase inquisitorial e na fase judicial.

N&o obstante, é importante enfatizar que o crescente aumento de apreensdes de
drogas repercute diretamente na demanda de exames definitivos. Isso € uma realidade que
foi estatisticamente comprovada anteriormente, tanto na literatura com a qual dialogamos
ao longo do texto, quanto na taxa de aumento anual (9,3%) de requisicGes de exames nos
ultimos cinco anos (2011 a 2015). Dessa forma, manter uma prestacdo de servico
concentrada face o cenario de crescente aumento de demanda seria uma questao de tempo
retornar as dificuldades de atendimento e o acumulo de demanda. Logo, diante da
expectativa de aumento da demanda e do lapso temporal naturalmente exigido pelos
procedimentos burocraticos, mesmo que aumentasse a quantidade de Peritos Criminais,
ainda existiria uma limitacdo intrinseca a forma desse atendimento concentrado, o que
acarretaria em uma ineficécia constante.

Portanto, considerando esse fator de ineficacia apresentado, balizado pelo prazo
legal, ndo resta outra opcdo do que aquela apresentada pelos gestores da Policia Técnico-
Cientifica como solucdo: a desconcentracdo dos exames definitivos de drogas. Dessa
forma, somente o processo de interiorizacdo desse servico propiciaria a rapidez necessaria
para que o laudo chegue aos usudarios dentro do prazo. Esse olhar proporcionado pela
pesquisa qualitativa coloca em cheque os resultados da pesquisa quantitativa. Ora, nao
basta apenas aumentar a produtividade do laboratdrio de drogas do ICLR, pois o produto
final do trabalho do Perito Criminal (laudo) precisa chegar em tempo habil as maos de seus

usuarios, o que nao seria possivel com a manutencdo da concentragéo.
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Por oportuno é importante destacar que embora 0s gestores e os préprios Delegados
Regionais tenham apontado que a desconcentracdo resultaria em diminuicdo dos
deslocamentos a capital e, por conseguinte, reducdo dos custos, esse raciocinio foi
colocado em segundo plano, pois foi demonstrado nos estudos quantitativos que essa
reducéo de custos ndo seria significativa.

A flagrante divergéncia entre os resultados quantitativos e qualitativos enriquece a
discussdo, pois a tomada de decisdao para ampliacdo do servico publico e a producéo de
bem social ndo pode estar pautada apenas na opg¢ao de investimento mais barata. O Estado
tem a responsabilidade de prestar servigcos que gerem elevado impacto social. Brulon
(2012) aponta que a dimensdo financeira ndo pode ser absolutizada de tal forma que
descarte as demandas sociais. Falar sobre isso ndo é evocar o conceito de efetividade?

Claro que sim! N&o ha duvidas que a celeridade na resposta, ou seja, a eficacia na
prestacdo do servigco produzida pela desconcentracdo resultaria, também, em efetividade.
Segundo Brulon (2012), o impulso ao desenvolvimento ndo esta restrito a contencdo de
gastos pelo Estado, pois requer avancos na dimensdo social. O mesmo autor entende a
efetividade como a capacidade de atender as necessidades sociais (BRULON, 2012).
Fernandes (2011) a compreende como um conceito relacionado a cadeia de valor da
organizacdo, no qual as acdes governamentais realizadas geram impactos politico-sociais.

A efetividade da desconcentracao esta relacionada a presenca da prova material na
fase de investigagdo policial e na fase judicial, agregando valor. Os laudos de exames
definitivos de drogas proporcionariam mais agilidade na finalizacdo do inquérito policial,
no inicio da acao penal, e, sobretudo, evitaria soltura de presos que realmente cometeram
atos delituosos e propiciaria justica aqueles que sdo inocentes. O impacto positivo nas
dimensGes sociais, juridicas e processuais € inegavel.

Corroborando com o que foi exposto, nas Regionais onde os exames definitivos ndo
haviam sido desconcentrados, todos os Delegados, na pesquisa quantitativa, expressaram o
anseio que fosse instalado um laboratério dentro da sua respectiva Regional ou em outra
mais proxima. No caso daqueles que ja& possuiam, responderam que 0S exames
continuassem sendo realizados. Ademais, 0s gestores da Policia Técnico-Cientifica
relataram que essa reivindicacdo também é dos Promotores de Justica e de Juizes.

Neste sentido, a desconcentracdo seria uma resposta aos mais importantes
stakeholders da instituigdo e possibilitaria uma maior interacdo e integragdo, o que geraria

o fortalecimento dessa organizagdo em um cenario de muitas mudancas e insegurancas da
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Pericia Criminal. Observou-se que a relacdo com os stakeholders n&o se restringiu apenas a
administrar a suas influéncias no sentido de evitar ameacas. Foi estabelecida uma
governanca colaborativa, construindo relacionamentos de parceria e colaboracéo.

Considerando os limites da eficiéncia da concentracdo dos exames, 0s quais ja
foram apresentados, o processo de desconcentragdo possui critérios que proporcionam uma
boa relacdo custo-beneficio. Conforme os gestores da Policia Técnico-Cientifica, a
implementacdo dos exames definitivos de drogas devem acontecer na sede das regionais
que possuem relativa estrutura fisica, pois o investimento nesta &rea seria menor. Além
disso, devem estar situadas longe da capital, pois as regifes adjacentes a regido
metropolitana podem ser atendidas pelo laboratério do ICLR sem deixar de respeitar o
cumprimento do prazo legal. Outrossim, estas sedes deverdo estar situadas em regides de
elevada demanda e possuir uma boa posicdo geografica com a finalidade de se tornar um
polo de atendimento de outras Regionais da Policia Técnico-Cientifica e da Policia Civil.
Os exames definitivos de drogas seriam realizados apenas em maconha e cocaina, o0 que
corresponderia a 93% dos exames que foram demandados entre 2013 e 2015. O método de
andlise dessas drogas proposto pelos gestores da Policia Técnico-Cientifica seria um cujo
investimento inicial é financeiramente menor quando comprado ao conjunto recursos
analiticos disponiveis no ICLR.

A partir de uma analise documental, foi possivel identificar que a desconcentracdo
dos exames definitivos de drogas foi iniciada no primeiro semestre do ano de 2016, e que 0
valor do investimento em equipamentos, insumos, reagentes e vidrarias foi de R$
20.519,00.

A anélise estatistica aponta que as duas regides interioranas do estado com maior
namero de requisicBes de exames sdo a Sudoeste (16%) e o Entorno do Distrito Federal
(15,07%). Destarte, com base nesses critérios elencados pelos gestores da Policia Técnico-
Cientifica, a sede de Regional situada em Rio Verde e Luzidnia poderiam se tornar os
polos de atendimento dos exames definitivos de drogas no Sudoeste e no Entorno,
respectivamente. Por questdes de distancia e deslocamento, no Norte do estado, Uruagu
poderia se tornar outro centro de atendimento. No Sul/Sudeste, por questdes relacionadas a
malha viaria e a distancia entre as sedes das Regionais, as cidades de Morrinhos e de

Cataldo poderiam ser consideradas outros polos.
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A partir disso, conforme figura 5, este trabalho ousou indicar os polos Regionais
para 0s quais 0os exames definitivos de drogas seriam desconcentrados: Luziania, Rio

Verde, Morrinhos, Catalao e Uruagu.

Figura 5 — Mapa do estado de Goiés indicando os polos Regionais de atendimento dos
exames definitivos de drogas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Diante de tudo que foi exposto, a concentragcdo possui um elevado coeficiente de
eficiéncia. Contudo, a eficdcia no servigo foi preponderante para que a concentracdo dos
exames definitivos fosse considerada como limitada. A partir dessa conclusdo, a
desconcentracdo apresenta maior eficacia e efetividade. Ndo obstante, os critérios para se

atingir uma boa eficiéncia no processo de desconcentra¢do também foram considerados.
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Conforme Gomes (2009), Fernandes (2011) e Gouvéa (2012), a eficiéncia ndo pode
se divorciar da idéia de qualidade, ou seja, ndo pode se furtar de buscar satisfazer ao
maximo o0s usuarios do servi¢co publico prestado. Por isso, € importante encontrar um
equilibrio entre os custos e a qualidade do servico. Neste sentido, os conceitos de eficécia e
efetividade foram de suma importancia para trazer substancia a discussdo do tema e
relativizar o conceito de eficiéncia para se buscar a agregacdo de valor no bem publico
produzido.

Brulon (2012) afirma que um dos principais problemas apresentados pelo
gerencialismo diz respeito a énfase na dimensdo econémica em detrimento dos critérios
relacionados a dimensdo social. A aplicacdo de céalculos de eficiéncia de forma
absolutizada traz muito prejuizo ao desenvolvimento da sociedade. A autora defende que
este critério deve ser considerado, entretanto, sempre subordinado ao critério da
efetividade (BRULON, 2012).

Neste sentido, Oliveira e Paula (2014) defendem que o conceito de eficiéncia como
referéncia para a tomada de decisdo deve ser relativizado dentro do setor pablico, pois nao
existe neutralidade nas decisdes acerca das politicas publicas, ha limites na racionalidade
dessas escolhas, e é necessario identificar valores a serem perseguidos dentro da
Administracdo Puablica. Essa relativizacdo sera capaz de construir novos parametros e
referenciais com a finalidade de re-equacionar a relacdo entre os valores envolvidos e 0s
resultados a serem alcancados (OLIVEIRA; PAULA, 2014).

Essas reflexbes de Brulon (2012) e de Oliveira e Paula (2014) estdo em
consonancia com a corrente neo-publica do modelo gerencial apresentada por Matas
(2001) e com um dos modelos apontados por Ferlie et al. (1999). Estes autores apontam
que essa corrente do gerencialismo nao absolutiza a visdo “economicista”, buscando
também contemplar a satisfacdo do cidaddo no uso de servicos publicos, a simplificacdo
dos procedimentos e do tempo de atendimento, o aumento da qualidade e do nimero de
servicos publicos.

Por fim, Pinto (2004) e Bilouseac (2013) apontam que a desconcentracdo é um
movimento que antecede a descentralizacdo dos servicos publicos. Sera que a
desconcentragdo dos servigos periciais ndo € o caminho para o fortalecimento da Pericia
Criminal e a autonomia orcamentario-financeira? E cedo para prever qualquer resultado
desse processo iniciado na Policia Técnico-Cientifica, mas parece ser o que é almejado

pelos gestores dessa organizacao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de gestdo gerencial exerceu e ainda exerce forte influéncia na forma de
governar dentro do estado de Goids. Em um momento que o pais e essa unidade da
federacdo passam por dificuldades econdmicas, a busca pela eficiéncia, pautada no
economicismo, €é aspirado com mais veeméncia. Os gastos devem ser otimizados,
buscando-se o melhor resultado com o minimo de investimento. Entretanto, foi apontado
que o modelo gerencial ndo possui uma uniformidade quanto a este discurso, inclusive,
devido a sua pluralidade, diverge dessa perspectiva, valorizando a satisfagéo do cidadéo, a
simplificacdo dos procedimentos e do tempo de atendimento, bem como o aumento da
qualidade e da quantidade de servicos publicos. Neste sentido, € possivel obter efetividade
dos servicgos equilibrando com a eficécia e a eficiéncia relativa. Por isso, a desconcentragdo
dos exames definitivos de drogas foi considerada como um processo importante para
melhorar a prestacédo de servico da Policia Técnico-Cientifica do estado de Goias.

Esta conclusdo traz implicacBGes gerenciais, pois esse processo de desconcentracao
ndo pode ser conduzido sem o devido planejamento estratégico, sem um estudo minucioso
dos recursos necessarios, bem como sem a devida identificagdo da origem dos
investimentos. Além disso, a pesquisa apontou que o fortalecimento das relagdes com os
stakeholders em nivel local proporcionara a construcdo de um cendrio favoravel para esse
processo.

Neste sentido, é importante ressaltar que este estudo apresenta uma evolugdo em
relacdo aos demais sobre desconcentracdo, pois ndo avalia o processo apenas ap0s seu
inicio, mas, na sua fase antecedente, auxiliando no planejamento e na tomada de decisao.

O movimento de desconcentracdo das atividades periciais, também observado em
varios estados do Brasil, deve ser muito bem estudado e planejado, sob pena de prestar um
servico de baixa qualidade. O governo do estado de Goiés ndo estad imune da necessidade
de investimento no processo de desconcentracdo. Muito embora também néo o estivesse se
o resultado desta pesquisa fosse a continuidade da concentracdo dos exames.

Em relagdo ao movimento institucional em dire¢do a desconcentracdo dos exames,
0 que também estd em questdo é a opcao entre a ampliacdo e efetividade na prestacdo do
servigo, que legitima esse processo, ¢ a dimensao “economicista” da eficiéncia, que reforga
uma tendéncia a continuidade da concentracdo dos exames. A luz da eficiéncia relativa e

da necessidade de conferir mais celeridade na prestacdo deste servico da Policia Técnico-
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Cientifica, a desconcentra¢do se mostrou como sendo a op¢ao mais adequada na producao
do bem publico.

A eficiéncia, encarada de forma absolutizada no setor pablico, acarreta problemas
sociais, por isso deve estar relacionada aos critérios de efetividade. Essa relativizacdo
proporcionara a construcdo de novos referenciais na dindmica de gestdo da coisa publica,
re-equacionando as demandas sociais e 0s objetivos tracados. Dessa forma, mesmo dentro
do modelo gerencial, serd mais factivel estabelecer acbes administrativas que contemplem
a promocao da cidadania, a satisfacdo dos usuérios, a diminui¢do do tempo de atendimento
e 0 aumento da qualidade do servigo publico.

Na pratica, observou-se que o processo de desconcentracdo dos exames definitivos
de drogas na SPTC foi iniciado em 2016 e acarretou em: mais rapidez (eficacia) na
capacidade de resposta, valorizando a prova material dentro da persecugéo penal; melhor
relacdo com os usuérios, promovendo mais proximidade, interacdo e integracao;
atendimento da demanda adaptada as especificidades locais, sendo mais facil resolver
problemas de ordem administrativa; otimizacdo de processos burocraticos; mais
efetividade na prestacdo de servico (maior alcance e ampliacdo de oferta do bem publico);
divulgacéo e valorizacdo do servigo prestado, melhorando a imagem da instituicdo perante
os stakeholders e fortalecendo a organizacgéo.

Os fatores mais preponderantes para o inicio de tal processo foi a proatividade e a
lideranga do gestor local da Policia Técnico-Cientifica e a parceria com o Ministério
Publico e o Judiciario. A associacao desses elementos propiciou investimentos financeiros
para que o servico fosse prestado no interior, quebrando o monopdlio da capital.

Metodologicamente, a triangulacdo de métodos contribuiu significativamente para
0 estudo do processo desconcentragdo/concentracdo, evidenciando situagfes que ndo
seriam possiveis capturar apenas com uma perspectiva analitica. A dimensdo quantitativa
da pesquisa proporcionou a identificacdo precisa das regides que mais demandam os
exames definitivos, bem como oportunizou os célculos para se chegar a Capacidade de
Solugédo de Demanda (Csp) do laboratério de drogas do ICLR. A dimenséo qualitativa, por
meio das entrevistas com os gestores, destacou este grupo e os stakeholders como atores
influenciadores do processo de desconcentracao.

Também é importante ressaltar que a forma como foi usado o método quanti-
qualitativo provocou o dialogo entre as diferentes perspectivas epistemologicas do trabalho

e ndo apenas uma validagdo convergente. Ndo se buscou meramente uma maior preciséo e
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confiabilidade, mas, sobretudo, uma visdo mais ampla do fenbmeno a partir de um dialogo
e do confronto entre as diferentes leituras afetas ao problema de pesquisa.

Sobre os limites da pesquisa, podemos elencar:

a) Na dimensdo quantitativa: a quantidade de questionarios respondidos pelos
Delegados Regionais da Policia Civil; as distintas realidades vivenciadas dentro de cada
Regional da Policia Civil; a mensuracdo dos gastos com o transporte das drogas realizado
pela Policia Civil, como se os deslocamentos fosse exclusivamente para encaminha-las a
uma unidade da Policia Técnico-Cientifica; o curto periodo relacionado a coleta e analise
dos dados fornecidos pela Policia Técnico-Cientifica, apenas de trés anos (2013 a 2015); a
falta do controle de custo baseado em atividade (ABC) dentro do laboratério quimico do
ICLR;

b) Na dimensdo qualitativa: a quantidade de gestores com menos de doze meses a
frente de unidades da Policia Tecnico-Cientifica, e a auséncia de coleta de dados afetos a
percepcao dos peritos criminais envolvidos com o projeto “IC sem drogas”.

Ademais, a pesquisa levou em consideracdo apenas o arcabouco legal atual.
Contudo, conforme discutido no referencial tedrico, esse aspecto afeto as drogas tem
sofrido mudangas frequentes, inclusive podendo ter alteracbes quanto ao seu aspecto
jurisprudencial. Dessa forma, mudancas significativas nesse cenario poderiam acarretar na
diminuicdo da demanda de exames definitivos de drogas. Um exemplo é se a maconha
fosse legalizada, pois se trata de uma droga cuja demanda de analise pericial € altissima.

Outro fator importante que pode repercutir nas conclusdes desta pesquisa esta
relacionado ao sistema de informatizacdo da SPTC. Uma vez que fosse possivel
disponibilizar o acesso ao laudo de exame pericial via on line, delegados, promotores e
juizes teriam condicdes de instruir seus procedimentos de forma muito mais célere,
evitando etapas burocraticas de deslocamento para acesso aos laudos. O investimento em
tecnologia e informatizagdo da SPTC poderia conferir uma eficacia e efetividade ao
servico ainda maior que a propria desconcentracdo. Isso, também, pode ser uma
possibilidade de estudos futuros.

Por fim, é importante atentar-se para o fato de a Pericia Criminal possuir diversos
campos de atuacgdo, e, portanto, um leque amplo de servigos. Logo, estudos semelhantes a
este podem ser realizados em outras areas da Criminalistica da SPTC-GO, como balistica,

identificacdo veicular, informética, meio ambiente, documentoscopia, etc.
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10 APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) PARA OS DELEGADOS REGIONAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS “
REGIONAL CATALAO ¢ ®
Mestrado Profissional em Gestédo Organizacional @

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado Senhor(a),
Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre o processo de
desconcentracao dos exames definitivos de drogas do Instituto de Criminalistica Leonardo
Rodrigues (ICLR) para os Nucleos Regionais da Policia Técnico-Cientifica (NRPTC). A
participacdo é voluntaria e muito importante para realizacdo deste estudo. Esse documento
ird lhe fornecer informacgfes importantes sobre a pesquisa. Por gentileza, leia as instrucdes
abaixo atentamente e esclareca suas ddvidas junto ao pesquisador para decidir se deseja, ou
ndo, participar do estudo. Se vocé aceitar participar da pesquisa, assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel.
Caso ndo queira participar, vocé nao sera penalizado de forma alguma. Em caso de divida
sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o(s) pesquisador(es) responsavel(is)
abaixo citados: a) via e-mail: pharmaperito@gmail.com; no telefone: (64) 3441-5374,
ramal 2420, ou (64) 3441-5326, e, inclusive, a cobrar através do seguinte contato: (64)
9607-4563. Em casos de duvidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa,
vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goiés, nos telefones: (62) 3521-1215.
TITULO: “DESCONCENTRAGAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO: UM ESTUDO
SOBRE OS EXAMES DEFINITIVOS DE DROGAS NA POLICIA TECNICO-
CIENTIFICA DO ESTADO DE GOIAS”
PESQUISADORES:
Orientador Prof. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba; contato: (64) 3441-5326; e-mail:
serigneabbacar@hotmail.com; Centro de Gestdo de Negdcios(CEGEN) da UFG - Regional
Cataldo, Av. Dr. Lamartine Pinto de Avelar, 1120, Setor Universitério, Cataldo — GO, CEP
75.704-020.
Mestrando Esp. e Perito Criminal César Augustus Adorno Ferreira Lima.
Objetivos do Estudo:
Objetivo Geral: Realizar um estudo sobre a desconcentragdo vis-a-vis a concentracdo dos
exames definitivos de drogas na Policia Técnico-Cientifica do estado de Goias.
Objetivos Especificos: Analisar a possibilidade de continuarem concentrados 0s exames
definitivos de drogas no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR); verificar a
necessidade de desconcentrar os exames definitivos de drogas do Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) para um ou mais Nucleos Regionais da Policia
Técnico-Cientifica (NRPTC); realizar um estudo sobre os custos financeiros necessarios
para melhorar a producgédo dos laudos de exames definitivos de drogas na Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica; identificar a opinido dos gestores da Policia Técnico-
Cientifica sobre a desconcentracdo dos exames definitivos de drogas dentro desta
instituicao.
Desenvolvimento do estudo: Apo6s concordar em participar do projeto, que sera
formalizado com a assinatura deste termo, o Sr/Sr® serd convidado(a) a responder um
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questionario, o qual tem como finalidade coletar dados da Policia Civil os quais estdo
interligados com os exames definitivos de drogas realizados pela Policia Técnico-
Cientifica. Evidencia-se que sua participacdo € voluntaria e as informacdes prestadas serdo
submetidas a analise estatistica, bem como havera cruzamento com outros dados coletados
para buscar alcancar o objetivo da pesquisa.
Desconfortos e/ou riscos: A chance de vocé sofrer algum dano como conseqiiéncia
imediata ou tardia da pesquisa é praticamente inexistente. Como possiveis desconfortos
pode-se prever o constrangimento relacionado a entrevista, mas vocé pode optar por nao
responder qualquer pergunta que possa gerar constrangimento. Além disso, pode-se prever
a interferéncia nas suas atividades laborais, disponibilizando parte do seu tempo para
participar da pesquisa. Diante disso, para minimiza-lo, o pesquisador entrara em contato
por telefone para explicar a pesquisa e avisar sobre o encaminhamento do instrumento de
coleta de dados por e-mail. Em um periodo ndo inferior a sete dias, o questionario sera
enviado. Caso haja algum desconforto que possa resultar em estresse, 0s contatos do
pesquisador ficardo disponiveis para que qualquer inconveniente possa ser minimizado.
Esta pesquisa ndo oferece prejuizo ou ameaca a sua atuacao profissional.
Beneficios: Possibilidade de contribuir com o Governo do estado de Goias, a Secretaria de
Seguranca Publica, e os dirigentes da Policia Técnico-Cientifica no sentido de auxiliar em
decisOes estratégicas relacionadas ao processo de desconcentracdo dos exames definitivos
de drogas, e, com isso, otimizar as acfes de gestdo dentro da propria instituicéo.
Confidencialidade, privacidade e periodo de participacdo: Em nenhum instante vocé
sera identificado durante este estudo. Os resultados da pesquisa serdo publicados. Contudo,
a sua identidade serd preservada. Além disso, vocé tem liberdade de retirar o
consentimento a qualquer tempo, sem nenhum prejuizo para vocé.
Sobre despesas: Vocé ndo terd custo ao participar deste estudo, bem como nédo recebera
pagamento ou qualquer gratificacdo financeira. Caso vocé se sinta lesado, podera pleitear
indenizacdo, que serd concedida mediante a confirmacéo de eventuais danos decorrentes da
sua participacdo nesta pesquisa.

Obrigado por sua colaboracao.

Pesquisador (Entrevistador)
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, RG

CPF , abaixo assinado, concordo em participar do estudo:
“DESCONCENTRACAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO: UM ESTUDO SOBRE
OS EXAMES DEFINITIVOS DE DROGAS NA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA
DO ESTADO DE GOIAS”, sob coordenagdo do Prof. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba.
Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador César Augustus Adorno
Ferreira Lima sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade.

, de de 2016.

Nome do participante da pesquisa
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APENDICE B — QUESTIONARIO DESTINADO AOS DELEGADOS REGIONAIS
DA POLICIA CIVIL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS “
REGIONAL CATALAO ““
Mestrado Profissional em Gestdo Organizacional

QUESTIONARIO DESTINADO AOS DELEGADOS REGIONAIS DA POLICIA
CIVIL

ORIENTACOES GERAIS:
Leia e assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que acompanha o
presente questionario. Por gentileza, mantenha-se atento(a) durante o preenchimento deste
instrumento de coleta de dados, e, se possivel, evite deixar alguma questdo sem resposta.

Este instrumento é composto de oito paginas, distribuido em duas partes: a primeira tem
a finalidade de registrar informacdes gerais relacionadas aos participantes e suas respectivas
Regionais de Policia Civil; a segunda, de coletar dados pertinentes ao assunto da pesquisa em
tela.

O Questionario propriamente dito, que é a segunda parte deste instrumento, é composto
de vinte e uma questdes (fechadas, semiabertas ou abertas). As primeiras treze questfes sao
direcionadas a todos os Delegados Regionais. As questdes de 14 a 20 sdo de preenchimento
exclusivo daqueles que encaminham as requisi¢cdes de exame definitivo de droga para Nucleo
Regional de Policia Técnico-Cientifica. A questdo 21 trata-se de uma pergunta cuja resposta
possibilita aos participantes prestar maiores esclarecimentos, caso entendam necessario.

Ap0s o recebimento deste instrumento e do TCLE, haverd um prazo de quinze dias para
devolugéo.

Caso o participante tenha alguma divida, podera entrar em contato pelo telefone: (064)
9.9607-4563 (VIVO) / (064) 9.8146-4695 (TIM e Whatsapp).

A devolucdo deste instrumento e do TCLE preenchidos devera ser realizada via e-mail:
cesar.pesqguisa.adm@gmail.com ou pharmaperito@gmail.com

Sua participacao é de suma importancia!

Desde j&, agradecemos.

INFORMACOES GERAIS |
a) Nome do Delegado Regional da Policia Civil responsavel pelo preenchimento deste

guestionario:

b) Delegacia Regional de Policia Civil — Sede em:

¢) Tempo como Delegado da Policia Civil do estado de Goias (em anos):

d) Distancia da sede da Regional a Goiania: Km
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e) Quantas delegacias existem na sua Regional (ndo contabilizar a Delegacia

Regional)?

f) Destas, quantas sdo especializadas?

g) Destas especializadas, existe alguma Grupo Especializado em Repressdo a
Narcoticos (GENARC)? () SIM ( )NAO

h) Se sim, quantas?

i) Em qual(is) cidade(s)?

| QUESTIONARIO
ATENCAO: As guestdes de 1 a 13, e 21 sdo de preenchimento comum a
todos os participantes.

1.  Marque apenas uma alternativa. Na sua Regional de Policia Civil, o exame

definitivo de drogas é realizado:
a. () No Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) em
Goiania.
b. () Emum Nucleo Regional da Policia Técnico-Cientifica, no interior do

estado de Goias.

2. Marque apenas uma alternativa. Na sua Regional de Policia Civil, o

encaminhamento das drogas para a realizacdo de exame definitivo é realizado:
) Apenas pela Delegacia Regional.

) Por todas as Delegacias, exceto pela Delegacia Regional.

) Apenas pelo GENARC.

) Apenas pela Delegacia Regional e pelo GENARC.

AN N N N N

) Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias.

() Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias, exceto
aquelas que se situam na cidade sede da Delegacia Regional.
() Outra situacdo: Qual?

3. Marque apenas uma alternativa. Na sua Regional de Policia Civil, o

deslocamento para retirada de laudos de exame definitivo de droga é realizado:
() Apenas pela Delegacia Regional.

() Por todas as Delegacias, exceto pela Delegacia Regional.
() Apenas pelo GENARC.



170

() Apenas pela Delegacia Regional e pelo GENARC.

() Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias.

() Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias, exceto
aquelas que se situam na cidade sede da Delegacia Regional.

() Outra situacdo: Qual?

4. Na sua Regional de Policia Civil, qual o transporte utilizado para
encaminhar as drogas para exame definitivo e retirar os respectivos laudos?
() Apenas viaturas que s&o patriménio do estado.
() Apenas viaturas alugadas pelo estado.
() Viaturas, tanto as que sdo patriménio estadual, quanto as alugadas.
() Outros. Qual?

5. Na sua Regional de Policia Civil, com qual frequéncia a(s) delegacia(s) se

desloca(m) para resolver(em) questbes relacionadas exclusivamente ao

encaminhamento de drogas para exame definitivo e a retirada destes laudos:
( ) NUNCA
( ) RARAMENTE
( ) ALGUMAS VEZES
( ) GERALMENTE
( ) SEMPRE

6. Na sua Regional de Policia Civil, a(s) delegacia(s) aguarda(m) “acumular”
demandas a serem resolvidas, sejam de ordem administrativa, sejam de ordem
técnica/operacional, para encaminhar(em) drogas para exame definitivo?

( )SIM ( YNAO

7.  Se SIM para questdo 6, na sua Regional de Policia Civil, quais 0s motivos

que levam a(s) delegacia(s) aguardar(em) o “acumulo” de demandas para

encaminhar(em) drogas para exame definitivo? (Nesta questdo, o Sr./Sr® poderd marcar

mais de uma alternativa)

( ) Resolver varios assuntos em uma Unica viagem, com o intuito de otimizar

tempo da equipe e gastos com combustivel.
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( ) Baixa cota de combustivel

( ) Falta de manutencéo das viaturas

( ) Distancia do local de destino

( ) Falta de efetivo policial, e, por isso, quando se deslocam para outra
cidade, prejudica o trabalho na delegacia

( ) Falta de diaria ou problemas relacionados ao recebimentos delas

( ) Equipe sobrecarregada

( ) Falta de disposicéo do(s) policial(is) para fazer(em) a viagem

() Outros motivos. Quais?

8.  Na sua Regional de Policia Civil, em média estimada, quanto tempo (em
namero de dias) uma droga fica na Delegacia aguardando para ser encaminhada para

exame definitivo? dias.

9. Na sua Regional de Policia Civil, qual a frequéncia (média mensal
estimada) que a(s) Delegacia(s) se desloca(m) para resolver(em) assuntos relacionados
as drogas (encaminha-las para exame definitivo, retirar os laudos correspondentes...)?

() Uma vez ao més.
() Duas vezes ao més.
() Trés vezes ao més.
() Um vez por semana.

() Outra fregtiéncia. Qual?

10. Na sua Regional de Policia Civil, em média estimada, quantos policiais civis
ficam responsaveis pela custddia da droga durante as viagens relacionadas ao

encaminhamento delas para exame definitivo? (Apds marcar a quantidade, preencher 0s

cargos dos policiais civis que geralmente estdo envolvidos com estas viagens)
() Um Policial Civil

Cargo: 1)

() Dois Policiais Civis

Cargos: 1) 2)
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() Trés Policiais Civis
Cargos: 1) 2) 3)
() Quatro Policiais Civis
Cargos: 1) 2) 3) 4)
() Outra quantidade. Quantos?

Quais cargos e suas respectivas quantidades:

11. Em toda sua Regional de Policia Civil, em média mensal estimada, qual é

a quantidade de combustivel gasto, em Litros, relacionada ao deslocamento para
resolver assuntos referentes as drogas (encaminha-las para exame definitivo, pegar os
laudos correspondentes, etc.)?

TIPO DE COMBUSTIVEL VVolume (em Litros)
Alcool (Etanol)
Gasolina
Diesel

12. Qual sua opinido sobre o atendimento dos exames definitivos de drogas
realizados pela Policia Técnico-Cientifica?

() Que continue sendo realizado apenas em Goiania, no Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR).
() Que continue sendo realizado no Ndcleo Regional da Policia Técnico-
Cientifica instalado na minha Regional de Policia Civil.
() Que continue sendo realizado no Nucleo Regional da Policia Técnico-
Cientifica instalado préximo a minha Regional de Policia Civil.
() Que seja instalado laboratério da Policia Técnico-Cientifica que realize
exame definitivo em drogas na minha Regional de Policia Civil ou em outra
mais proxima.

() Outra opinido diversa das apresentadas acima. Qual?

13. Em relacdo a questdo 12, justifique sua resposta. Responda dentro do

campo, por gentileza.
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RESPONDER AS QUESTOES DE 14 A 20 SOMENTE QUEM MARCOU O ITEM “b”
DA QUESTAO 1, OU SEJA, PARA AQUELES QUE ENCAMINHAM AS DROGAS
PARA EXAMES DEFINITIVOS A UM NUCLEO REGIONAL, E NAO AO INSTITUTO
DE CRIMINALISTICA LEONARDO RODRIGUES, EM GOIANIA

14. Marque apenas uma alternativa. Na sua Regional de Policia Civil, quando os

exames definitivos eram realizados no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues
(ICLR), o encaminhamento das drogas para a realizagcdo de exame definitivo e a retirada
dos respectivos laudos era realizado:

() Apenas pela Delegacia Regional.

() Por todas as Delegacias, exceto pela Delegacia Regional.

() Apenas pelo GENARC.

() Apenas pela Delegacia Regional e pelo GENARC.

() Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias.

() Tanto pela Delegacia Regional, quanto pelas outras delegacias, exceto
aquelas que se situam na cidade sede da Delegacia Regional.
() Outra situacdo: Qual?

15. Na sua Regional de Policia Civil, quando os exames definitivos eram
realizados no ICLR, com qual frequéncia a(s) delegacia(s) se deslocava(m) para

resolver(em) questdes relacionadas exclusivamente ao encaminhamento de drogas para

exame definitivo e a retirada dos respectivos laudos:
( ) NUNCA
( ) RARAMENTE
( ) ALGUMAS VEZES
( ) GERALMENTE
( ) SEMPRE

16. Na sua Regional de Policia Civil, quando os exames definitivos eram
realizados no ICLR, a(s) delegacia(s) aguardava(m) “acumular” demandas a serem
resolvidas, sejam de ordem administrativa, sejam de ordem técnica/operacional, para
encaminhar(em) drogas para exame?

( )SIM ( )NAO
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17. Na sua Regional de Policia Civil, quando os exames definitivos eram
realizados no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR), em média
estimada, quanto tempo (em numero de dias) uma droga ficava na Delegacia

aguardando para ser encaminhada? dias.

18. Na sua Regional de Policia Civil, quando os exames definitivos eram
realizados no ICLR, qual era a frequéncia (média mensal estimada) que a(s)
Delegacia(s) se deslocava(m) para resolver(em) assuntos relacionados as drogas
(encaminha-las, pegar laudos de exame definitivo...)?

() Uma vez ao més.

() Duas vezes ao més.
() Trés vezes a0 més.
() Um vez por semana.

() Outra fregtiéncia. Qual?

19. Na sua Regional de Policia Civil, quando os exames definitivos eram
realizados no ICLR, em média estimada, quantos policiais civis ficavam responsaveis

pela custddia da droga durante as viagens? (ApOs marcar a quantidade, preencher os

cargos dos policiais civis que geralmente estdo envolvidos com estas viagens)
() Um Policial Civil
Cargo: 1)
( ) Dois Policiais Civis
Cargos: 1) 2)
( ) Trés Policiais Civis
Cargos: 1) 2) 3)
() Quatro Policiais Civis
Cargos: 1) 2) 3) 4)

() Outra quantidade. Quantos?

Quais cargos e suas respectivas quantidades:
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20. Quando os exames definitivos eram realizados no ICLR, em toda sua

Regional de Policia Civil, em média mensal estimada, qual era a quantidade de

combustivel gasto, em Litros, relacionada ao deslocamento para resolver assuntos
referentes as drogas (encaminha-las, pegar laudos de exame definitivo...)?

TIPO DE COMBUSTIVEL VVolume (em Litros)
Alcool (Etanol)
Gasolina
Diesel

21. Registre consideragOes acerca de alguma de suas respostas, bem como sobre

0 proprio questionario, sobre o assunto em tela, ou sobre o que achar pertinente.

Muito agradecido pela sua participacéo!
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APENDICE C - TERMO DE ANUENCIA ASSINADO PELA
SUPERINTENDENTE DA POLICIA TECNICO-
CIENTIFICA DO ESTADO DE GOIAS

REGIONAL CATALAQ
Mestrado Profissional em Gestio Organizacional

TERMO DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS .‘
l_-

Eu, Cra. Rejane da Silva Sana Harcalos, Hupnrhmn:'mnm da =alicia Téacnlco-
Clentifize, abaixe pesinade ecensinta com a participagdo desta Instiluigac a gual

reprasents, 46 Projets de Peequisa intitulads “DESCONCENTRACAD DOS EXAMES
DEFINITVOS CE DROGCAS REALIZADOS NO INSTITUTO DE CRIMINALISTICA DA
POLICIA TECNICO-CIENTIFICA DD ESTADD DE GOIAS", desenvohido pelcs
pesquisadorss Prof. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba, Mestrando Esp. César
Augustus Adarna Famraira Lima. Pasquisa est@ vinculada a Liniversidade Federal de

Goids, Reglonal Calale, junto ac Fregrama de Pbde Giaduagla Skicts Sersu -
Mestrade Profissional emn Cestio Organizacicnal,

A Polgia Téenice-Cientfica assure ¢ comaromisee de apclar o
desenvalvimento da referida pescuisa pela autorizaghe da coleta de dados e demas
actes que sa fizersm necassdrias DOeclarm déncia de gue rossa instiuigic &
mpﬂﬂitipﬂl"‘lu [ala] FH'E!EHTE' pl'c]-a'rn da pesguiea, @ requeansmos o compromisso dos
pesquisadores reeponsivel com o reeguarde da eaguranca dos dadbe e bam-estar dos

sujeitos de pesquise nela recrutados,

L

de 2015,
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APENDICE D - TERMO DE ANUENCIA ASSINADO PELA GESTORA DO
INSTITUTO DE CRIMINALISTICA LEONARDO

RODRIGUES

REOHIMAL CATALAD

UNNERSIDADE FEDERAL DE aoHis }
Mestrado Profissional on Sestio Draanizacional -

TERMO DE ANUEMNCIA

Eu., Parita Criminal Valguiria Soaras da Fredas, gesiora do Instiido de
Criminalistica Leonardo Rodrigues, abaixo assinado, consinio con a participago desta
Instituigio a qual represento, no Projeto de Pesquisa intitulado “DESCONCENTRAGAQ
DOS EXAMES DEFINITWOSE DE DROGAS REALIZADOS MO INSTITUTO DE
CRIMINALISTICA DA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA DO ESTADO DE GOIAS",
dessn/nlvido palns peaquisadomes Prod. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba, Mestrande
Esp. César Augustus Adomo Ferreira Lima. Pesquisa 2sia vinculada a Universidace
Federal de Goias, Regional Catalio, junio a0 Prograra de Pos Graduagdo Stricfo Sensu
- Mestrado Profissional em Gestao Organizacional.

O Instituto ce Crminalistica Leonarde Rodrigues assume o compromisso de
apoiar o desenvolvimento da refanda pescuisa pela autorizacso da coleta de dados e
demais aches que se fizerem necessanas. Declaro ciéncia de que nnssa instileicSo &
copartcipanie do presente projelo de pesguisa, o requenEmos 0 COMPIomisso  dos
pesquisadoras responsavel com o resguardo da sequranca dos dados e bem-estar dos
sujsilos de pesquisa nela recrutados.

Golgnla, O de Oy LJ,JYLl }) U de 2015,

SC)\()Q»\J-LW(; di\:ﬁ:f-

'l.*'h}ura Soares pa quhaa
Geente dp Cinnabisica BETC
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) DESTINADO AOS PARTICIPANTES DA POLICIA
TECNICO-CIENTIFICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS .‘
REGIONAL CATALAO -
Mestrado Profissional em Gestdo Organizacional @

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado Senhor(a),
Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre o processo de
desconcentracdo dos exames definitivos de drogas do Instituto de Criminalistica Leonardo
Rodrigues (ICLR) para os Nucleos Regionais da Policia Técnico-Cientifica (NRPTC). A
participagdo é voluntaria e muito importante para realizagdo deste estudo. Esse documento
ird Ihe fornecer informac6es importantes sobre a pesquisa. Por gentileza, leia as instru¢fes
abaixo atentamente e esclareca suas duvidas junto ao pesquisador para decidir se deseja, ou
ndo, participar do estudo. Se vocé aceitar participar da pesquisa, assine ao final deste
documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel.
Caso ndo queira participar, vocé nao sera penalizado de forma alguma. Em caso de davida
sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o(s) pesquisador(es) responsavel(is)
abaixo citados: a) via e-mail: pharmaPerito@gmail.com; no telefone: (64) 3441-5374,
ramal 2420, ou (64) 3441-5326, e, inclusive, a cobrar através do seguinte contato: (64)
9607-4563. Em casos de duvidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa,
vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goias, nos telefones: (62) 3521-1215.
TITULO: “DESCONCENTRACAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO: UM ESTUDO
SOBRE 0OS EXAMES DEFINITIVOS DE DROGAS NA POLICIA TECNICO-
CIENTIFICA DO ESTADO DE GOIAS”
PESQUISADORES:
Orientador Prof. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba; contato: (64) 3441-5326; e-mail:
serigneabbacar@hotmail.com; Centro de Gestdo de Negocios(CEGEN) da UFG - Regional
Cataldo, Av. Dr. Lamartine Pinto de Avelar, 1120, Setor Universitario, Cataldo — GO, CEP
75.704-020.
Mestrando Esp. César Augustus Adorno Ferreira Lima.
Objetivos do Estudo:
Objetivo Geral: Realizar um estudo sobre a desconcentragdo vis-a-vis a concentracdo dos
exames definitivos de drogas na Policia Técnico-Cientifica do estado de Goias.
Objetivos Especificos: Analisar a possibilidade de continuarem concentrados 0s exames
definitivos de drogas no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR); verificar a
necessidade de desconcentrar os exames definitivos de drogas do Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) para um ou mais Nucleos Regionais da Policia
Técnico-Cientifica (NRPTC); realizar um estudo sobre os custos financeiros necessarios
para melhorar a produgédo dos laudos de exames definitivos de drogas na Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica; identificar a opinido dos gestores da Policia Técnico-
Cientifica sobre a desconcentracdo dos exames definitivos de drogas dentro desta
instituicao.
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Desenvolvimento do estudo: ApoOs concordar em participar do projeto, que sera
formalizado com a assinatura deste termo, vocé serd orientado como exercerd seu papel
dentro da pesquisa, seja na validacdo dos dados coletados do SAPLIC, seja como
entrevistado. No caso das entrevistas, serdo gravadas para posterior transcricdo literal. A
técnica utilizada para tratamento qualitativo dos dados sera a analise de contetdo.
Desconfortos e/ou riscos: A chance de vocé sofrer algum dano como conseqiiéncia
imediata ou tardia da pesquisa é praticamente inexistente. Como possiveis desconfortos
pode-se prever o constrangimento relacionado a entrevista, mas vocé pode optar por nao
responder qualquer pergunta que possa gerar constrangimento. Além disso, pode-se prever
a interferéncia nas suas atividades laborais, disponibilizando parte do seu tempo para
participar da pesquisa. Diante disso, para minimiza-lo, a sua participacdo sera agendada
com no minimo 15 dias de antecedéncia, ocasido em que serd explicada a importancia do
trabalho. Caso haja algum desconforto que possa resultar em estresse, serdo minimizados
por meio do didlogo com o pesquisador a fim de detectar as causas de modo a compreendé-
las e sana-las. Esta pesquisa ndo oferece prejuizo ou ameaca a sua atuacao profissional.
Beneficios: Possibilidade de contribuir com o Governo do estado de Goids, a Secretaria de
Seguranca Publica, e os dirigentes da Policia Técnico-Cientifica no sentido de auxiliar em
decisdes estratégicas relacionadas ao processo de desconcentracdo dos exames definitivos
de drogas, e, com isso, otimizar as a¢fes de gestdo dentro da prépria instituicéo.
Confidencialidade, privacidade e periodo de participacdo: A sua participacdo neste
estudo se dara apenas neste momento. Em nenhum instante vocé sera identificado durante
este estudo. Os resultados da pesquisa serdo publicados. Contudo, a sua identidade sera
preservada. Além disso, vocé tem liberdade de retirar o consentimento a qualquer tempo,
sem nenhum prejuizo para vocé.
Sobre despesas: Vocé ndo terd custo ao participar deste estudo, bem como nédo recebera
pagamento ou qualquer gratificacdo financeira. Caso vocé se sinta lesado, poderé pleitear
indenizacdo, que serd concedida mediante a confirmacéo de eventuais danos decorrentes da
sua participacdo nesta pesquisa.

Obrigado por sua colaboracao.

Pesquisador (Entrevistador)
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, RG CPF__
, abaixo assinado, concordo em participar do estudo:
“DESCONCENTRACAO VIS-A-VIS CONCENTRACAO: UM ESTUDO SOBRE
OS EXAMES DEFINITIVOS DE DROGAS NA POLICIA TECNICO-CIENTIFICA
DO ESTADO DE GOIAS”, sob coordenacdo do Prof. Dr. Serigne Ababacar Cissé Ba.
Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador César Augustus Adorno
Ferreira Lima sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade.

, de de 2016.

Nome do participante da pesquisa
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APENDICE F - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM A
SUPERINTENDENTE DA POLICIA TECNICO-
CIENTIFICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS “
REGIONAL CATALAO e
Mestrado Profissional em Gestédo Organizacional

1- Qual o papel da Policia Técnico-Cientifica na investigacdo criminal sobre as
drogas?

2 — Como tem sido o exercicio deste papel pela Policia Técnico-Cientifica do
estado de Goias? Ha desafios a serem superados? Se sim, quais?

3 — A Policia Técnico-Cientifica tem conseguido responder a demanda de exames
definitivos de drogas?

4 — Como estes desafios tem sido tratados pela gestdo? O que tem sido realizado?

5 — Existe alguma comissdo/grupo dentro da Superintendéncia da Policia Técnico-
Cientifica que tem realizado estudo para solucionar estes desafios a serem superados?
Como as decisOes para solucionar os problemas tem sido tomadas?

6 — A Policia Técnico-Cientifica tem uma relacdo muito estreita com instituicoes
que necessitam dos laudos definitivos de drogas: Policia Civil, Ministério Publico e
Judiciario. Como tem sido essa relacdo no contexto dos exames definitivos de drogas?
Como vocé avalia essa interacao entre as institui¢oes, neste contexto?

7 — Atualmente, existe alguma Regional da Policia Técnico-Cientifica que tem
realizado exames definitivos de drogas? Por que?

8 — Ha algum projeto para que os exames definitivos de drogas sejam realizados nas
Regionais da Policia Técnico-Cientifica? Se sim, qual(is) é(sdo) o(s) projeto(s)?

9 — Existindo este projeto, para qual(is) Regional(is) os exames definitivos de
drogas serdo levados? Por que estas regionais?

10 — A Sra. considera viavel economicamente levar os exames definitivos de drogas
para uma ou mais unidade regional de Policia Técnico-Cientifica? E possivel isso ocorrer?

11 — O estado esta disposto a investir neste processo de interiorizacdo da pericia?

12 — O laboratério de Drogas do ICLR necessita de aumentar sua estrutura fisica?

Por que?



181

13 — Alocar mais Peritos Criminais no laboratério de drogas, aumentando sua
capacidade de producdo de laudos, ndo resolveria o problema de atendimento dos exames
definitivos? Se sim, porque é importante levar estes exames para as unidades regionais?

14 — Deseja acrescentar alguma consideracdo sobre como os exames definitivos de
drogas tem sido gerido pela Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica?
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APENDICE G - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS GESTORES DO
INSTITUTO DE CRIMINALISTICA LEONARDO RODRIGUES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS “
REGIONAL CATALAO e
Mestrado Profissional em Gestdo Organizacional

1 — Qual o papel da Policia Técnico-Cientifica na investigacdo criminal sobre as
drogas?

2 — Como tem sido o exercicio deste papel pela Policia Técnico-Cientifica do
estado de Goias? Ha desafios a serem superados? Se sim, quais?

3 — O Instituto de Criminalistica tem conseguido responder a demanda de exames
definitivos de drogas?

4 — Como estes desafios tem sido tratados pela gestdo? O que tem sido realizado?

5 - Existe alguma comissdo/grupo dentro da Policia Técnico-Cientifica que tem
realizado estudo para solucionar estes desafios a serem superados? Como as decisdes para
solucionar os problemas tem sido tomadas?

6 — A Policia Técnico-Cientifica tem uma relacdo muito estreita com instituicdes
que necessitam dos laudos definitivos de drogas: Policia Civil, Ministério Publico e
Judiciéario. Como tem sido essa relagcdo no contexto dos exames definitivos de drogas?
Como vocé avalia essa interacao entre as instituicdes, neste contexto?

7 — Atualmente, vocé tem conhecimento de alguma Regional da Policia Técnico-
Cientifica que tem realizado exames definitivos de drogas? Porque?

8 — Vocé tem conhecimento de algum projeto para que os exames definitivos de
drogas sejam realizados nas Regionais da Policia Técnico-Cientifica? Se sim, qual(is)
é(sao) o(s) projeto(s)?

9 — Existindo este projeto, para qual(is) Regional(is) os exames definitivos de
drogas serdo levados? Por que?

10 — Vocé considera viavel economicamente levar os exames definitivos de drogas
para uma ou mais unidade regional de Policia Técnico-Cientifica? E possivel isso ocorrer?

11 — O estado esté disposto a investir neste processo de interiorizagdo da pericia?

12 — O laboratério de Drogas do ICLR necessita de aumentar sua estrutura fisica?

Por que?
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13 — Alocar mais Peritos Criminais no laboratério de drogas, aumentando sua
capacidade de producdo de laudos, ndo resolveria o problema de atendimento dos exames
definitivos? Se sim, porque é importante levar estes exames para as unidades regionais?

14 — Deseja acrescentar alguma consideracdo sobre como os exames definitivos de

drogas tem sido gerido pela Geréncia do Instituto de Criminalistica?
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APENDICE H - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS GESTORES DOS
NUCLEOS REGIONAIS DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS “
REGIONAL CATALAO e
Mestrado Profissional em Gestdo Organizacional

1 — Qual o papel da Policia Técnico-Cientifica na investigacdo criminal sobre as
drogas?

2 — Como tem sido o exercicio deste papel pela Policia Técnico-Cientifica do
estado de Goias? Ha desafios a serem superados? Se sim, quais?

3 — A Policia Técnico-Cientifica tem conseguido responder a demanda de exames
definitivos de drogas?

4 — Como estes desafios tem sido tratados pela gestdo? O que tem sido realizado?

5 - Existe alguma comissdo/grupo dentro da Policia Técnico-Cientifica que tem
realizado estudo para solucionar estes desafios a serem superados? Como as decisdes para
solucionar os problemas tem sido tomadas?

6 — A Policia Técnico-Cientifica tem uma relacdo muito estreita com instituicdes
que necessitam dos laudos definitivos de drogas: Policia Civil, Ministério Publico e
Judiciéario. Como tem sido essa relagcdo no contexto dos exames definitivos de drogas?
Como vocé avalia essa interacdo entre as institui¢oes, neste contexto?

7 — Atualmente, a sua Regional de Policia Técnico-Cientifica tem realizado exames
definitivos de drogas? Por que?

8 — Ha algum projeto para que os exames definitivos de drogas sejam realizados na
sua Regional? Se sim, qual(is) é(sdo) o(s) projeto(s)? Como este projeto tem sido
conduzido?

09 — Vocé considera viavel economicamente trazer os exames definitivos de drogas
para sua unidade regional de Policia Técnico-Cientifica? E possivel isso ocorrer?

10 — O estado esta disposto a investir neste processo de interiorizagdo da pericia?

11 — O laboratério de Drogas do ICLR necessita de aumentar sua estrutura fisica?
Por que?

12 — Alocar mais Peritos Criminais no laboratorio de drogas, aumentando sua
capacidade de producdo de laudos, ndo resolveria o problema de atendimento dos exames

definitivos? Se sim, porque é importante trazer estes exames para a sua unidade regional?



185

13 — Tem conhecimento de alguma(s) Regional(is) para a(s) qual(is) sera(do)
levado(s) os exames definitivos de drogas? Sabe o porqué desta escolha?

14 — Deseja acrescentar alguma consideracado?



