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RESUMO

Nos ultimos trés anos o mundo passou por diversas mudancas em decorréncia da
pandemia da Covid-19. No ambito educacional, vivemos a experiéncia do ensino
remoto, da Educacdo Infantil ao Ensino Superior. Para a realizacdo das aulas
sincronas e assincronas, foi necessaria a integracdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacéo (TDIC) como recurso pedagogico no cotidiano escolar.
Diante desse cenério, partimos do seguinte questionamento: Como se deu 0 processo
de utilizacdo das TDIC para o desenvolvimento das praticas educativas na
alfabetizacdo de criancas, no periodo remoto e pds remoto? Este estudo objetiva
analisar a utilizacao das tecnologias digitais de informacédo e comunicacédo — TDIC por
professores, visando a alfabetizacdo de criancas no periodo remoto e pés remoto.
Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, tendo como metodologia a revisao
sistemética de literatura (RSL). Apés o levantamento bibliografico, foram selecionados
para analise artigos publicados em territério nacional entre os anos de 2019 - 2023.
Os resultados mostraram que dentre os principais desafios encontradospor alunos e
professores para realizacéo das atividades no ciclo alfabetizador, estdo:a auséncia de
aparato tecnoldgico; despreparo discente e docente para lidar com as tecnologias
digitais; falta de acompanhamento familiar; e auséncia do professor/alfabetizador no
mesmo ambiente de aprendizagem. Por outro lado, verificou-se que a integracdo das
TDIC no cotidiano escolar favorece o desenvolvimento de praticas significativas e
interativas de leitura e escrita. O estudo mostrou ainda que a realidade escolar nos
contextos das escolas publicas foi mais prejudicial a aprendizagem dos estudantes do
gue nas escolas privadas, evidenciandoa desigualdade social, econémica e cultural
gue constitui o sistema educacional brasileiro.

Palavras-chave: TDIC; Ensino Remoto; Alfabetizacéo.



ABSTRACT

THE USE OF DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN LITERACY IN THE REMOTE AND POST-REMOTE PERIOD: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

In the last three years, the world has undergone several changes because of the Covid-
19 pandemic. In the educational sphere, we have experienced remote teaching from
Early Childhood Education to Higher Education. To carry out synchronous and
asynchronous classes, it was necessary to integrate Digital Information and
Communication Technologies (DIT) as a pedagogical resource in everyday school life.
Given this scenario, we start from the following question: How did the process of using
TDIC occur for the development of educational practices in children's literacy in the
remote and post-remote periods? This study aims to analyze educational practices that
involve the use of digital information and communication technologies — TDIC by
teachers aiming at educating children in the remote and post-remote periods. This is
qualitative research, using a systematic literature review (SLR) as its methodology.
After the bibliographical survey, articles published in the national territory between the
years 2019 - 2023 were selected for analysis. The results showed that among the main
challenges encountered by students and teachers when carrying out activities in the
literacy cycle are the absence of technological equipment; student and teacher
unpreparedness to deal with digital technologies; lack of family support; and absence
of the teacher/literacy teacher in the same learning environment. On the other hand, it
was found that the integration of TDIC into everyday school life favors the development
of meaningful and interactive reading and writing practices. The study also showed that
the school reality in public school contexts was more harmful to student learning than
in private schools, highlighting the social, economic, and cultural inequality that
constitutes the Brazilian educational system.

Keywords: TDIC; Remote Teaching; Literacy.
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1. INTRODUCAO

Em 2020 houve a interrup¢cdo mundial de inimeras atividades presenciais nos
mais diversos setores devido a implementacao das medidas de distanciamento social
decorrentes da pandemia da Covid-19. O campo da educacédo foi um dos mais
atingidos, tendo sofrido impactos profundos, uma vez que mais de 190 paises
precisaram fechar suas escolas e suspender as aulas presenciais, afetando cerca de
1,6 bilhdes de estudantes (CEPAL; UNESCO, 2020).

Governos e comunidades escolares tiveram de agir rapidamente em busca de
solugbes emergenciais que possibilitassem a continuidade das atividades
educacionais. Embora os paises tenham adotado medidas diferentes para dar
continuidade remotamente as jornadas escolares, a maior parte optou por fazer uso
de recursos digitais, 0os quais poderiam propiciar a aproximacdo entre escolas,
professores, processos educativos e alunos em seus domicilios (Dias; Pinto, 2020).

Diante dessas mudancas no sistema educacional ocorridas em fungcéo da
pandemia da Covid-19, toda organizacao escolar foi impactada, inclusive a estrutura
escolar precisou ser adequada para atender a essas demandas para a alfabetizac&o
no ensino remoto? e hibrido?. Esse momento trouxe inimeros desafios, pois as redes
de ensino tiveram de repensar desde suas estratégias de monitoramento das
atividades, passando pelas acdes didaticas, chegando até o suporte para que
professores e estudantes continuassem em suas atividades.

Para as autoras Dias e Pinto (2020), um dos principais desafios para tal
adequacao foi a falta de infraestrutura material — internet de qualidade, computadores
e celulares — que permitisse aos estudantes acompanhar as aulas a distancia, o que

revela um cenario de exclusao digital por todo pais. Conforme aponta Lellis et al.:

Nao obstante, € proficuo assinalar que o distanciamento intensificou as
diferencas sociais e as desigualdades de acesso, ja que o modelo remoto de
atendimento aos estudantes exige-se acesso a internet e equipamentos como
celular smartphone, tablet e computador, 0 que esta longe de ser uma
realidade para muitos brasileiros, ja que cerca de 5,8 milhdes de estudantes

1 O termo “remoto” significa distante no espacgo e se refere a um distanciamento geografico. O ensino
€ considerado remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
instituicbes  educacionais para evitar a disseminagdo do virus. Disponivel em:
www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/.
Acesso em: 11 nov. 2021.

2*0 ensino hibrido € um programa de educacéo formal no qual um aluno aprende, pelo menos em
parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, lugar,
modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade fisica supervisionada, fora de
sua residéncia”. (Christensen; Horn; Staker, 2013, p. 7).
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no Brasil ndo tem acesso a internet banda larga ou 3G/4G em casa (IPEA,
2020 apud Lellis et al., 2021, p. 582).

Estudos como o realizado pelas autoras Macaya e Jereissati (2021), com dados
coletados pela pesquisa TIC Educacdo 2020 (Edicdo Covid-19 — Metodologia
adaptada) revelam que, dentre as principais medidas adotadas pelas escolas publicas
brasileiras (nas esferas federal, estadual e municipal) para a realizacdo do ensino
remoto, tivemos: o agendamento de dia e horario para que os pais e responsaveis
pudessem buscar na escola atividades e materiais pedagoégicos impressos (93%) e a
criacao de grupos em aplicativos ou redes sociais, como WhatsApp ou Facebook, para
se comunicar com os alunos ou pais e responsaveis (90%) (Macaya; Jereissati, 2021).
Em menor proporcéo, também se constatou o envio de atividades e materiais
para os alunos por e-mail (55%) e o uso de plataformas virtuais e recursos
educacionais, como Google Sala de Aula ou Classroom, plataforma adotada por
pouco mais de metade das escolas publicas (53%), o que equivale a mais de 53 mil
estabelecimentos (Macaya; Jereissat, 2021).

Outro fator relevante foi a falta de qualificacdo docente para implementacéao das
midias digitais dentro e fora da sala de aula. Durante o periodo pandémico e de
vigéncia do ensino remoto, coube ao professor desenvolver estratégias para ministrar
as aulas com as tecnologias digitais disponiveis e, mesmo com a falta e/ou a
dificuldade de acesso a estas mesmas por muitos dos estudantes e até mesmo pelo
corpo docente (Aureliano; Queiroz, 2023). Desse modo, a necessidade imediata da
utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) pelos
professores, para atender as necessidades do ensino a distancia, evidenciou a
deficiéncia e despreparo com relagdo ao dominio das midias digitais por docentes em
todo Brasil (Vieira; Silva, 2020). Logo, o processo de inclusdo digital nas escolas
brasileiras depende tanto de uma infraestrutura adequada quanto do investimento em
formacao docente (Echalar; Peixoto, 2017).

No entanto, com o retorno as salas de aula, com que tipo de mudangas nos
deparamos no atual contexto pés-pandémico em relacdo a alfabetizacdo de criancas?
Os nossos alunos sdo os mesmos? Os docentes se valem das mesmas praticas
pedagogicas de trés anos atras? Como é alfabetizar e letrar no periodo posterior ao
ensino remoto, em que os alunos tiveram acesso aos recursos digitais? Esse acesso
foi igualitario? S&o muitos questionamentos relacionados a educacao dos estudantes

brasileiros.
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A partir dessas questdes foi elaborado o problema desse estudo, que parte do
seguinte questionamento: Como se deu o processo de utilizacdo das TDIC para o
desenvolvimento das préaticas educativas na alfabetizacdo de criancas no periodo
remoto e pos-remoto? Essa problematica levou ao delineamento do objetivo, que
consiste em analisar a utlizacdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao — TDIC por professores, visando a alfabetizacéo de criancas no periodo
remoto e pos-remoto. Seu desenvolvimento pretende atender aos seguintes objetivos

especificos:

0 Averiguar por meio da revisdo sistematica de literatura (RSL) quais praticas
educativas foram desenvolvidas no periodo de 2019-2023, com o auxilio das
TDIC em todo territério nacional;

0 Analisar a potencialidade pedagdgica no processo de alfabetizacdo das praticas
educativas encontradas;

[ Avaliar os desafios e as contribuicbes do ensino remoto para a apropriacao e o
uso das TDIC como estratégia nos processos de ensino e de aprendizagem de
criancas nos anos iniciais do ensino fundamental no periodo pandémico e poés-

pandémico.

Para isso serd realizada uma RSL, de carater qualitativo. A pesquisa abrange
estudos nacionais realizados no periodo pandémico e pds-pandémico (2019-2023),
focalizando especificamente os estudos bibliograficos e as experiéncias vivenciadas

em turmas dos anos iniciais do ensino fundamental.

1.1. MINHA EXPERIENCIA COMO PROFESSORA DO MATERNAL | NO
PERIODO DE ENSINO REMOTO

Minha experiéncia enquanto professora da rede publica municipal de Ipameri,
em Goias, foi semelhante a de muitos outros professores brasileiros com muitos
desafios a serem transpostos para garantir a qualidade do ensino ofertado e assegurar
o desenvovimento e aprendizagem de nossos alunos. O ano de 2020 comegou com
um novo e imenso desafio para 0 nosso trabalho nas escolas, principalmente na
Educacao Infantil. Surgia o virus da Covid-19 e era tudo desconhecido, o que levou

ao isolamento social e ao fechamento das escolas.
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Fomos surpreendidos pela necessidade da continuidade as aulas devido ao
surgimento desse virus avassalador. A escola ndo podia parar, 0 ensino deveria ter
além de qualidade, muita criatividade para que os alunos continuassem presentes de
forma remota e os pais pudessem lhes auxiliar. As adversidades aumentaram com o
distanciamento social, pois alguns alunos ndo tinham acesso aos aparelhos
eletrbnicos, tais como celular, computador e internet, sobretudo aqueles que vinham
da zona rural para estudar. Com isso, a Educacéo Infantil sofreu um forte impacto,
afinal essa € uma fase fundamental para a alfabetizagéo, e as diversas aprendizagens
gue ocorrem nessa faixa etaria servirdo de alicerce para a vida escolar do aluno
posteriormente.

Apos um longo periodo como professora de Ensino Fundamental |, e estando
ha quatorze anos na Educacéo Infantil, senti-me fragilizada e até mesmo impotente,
ao me deparar com esse cenario de mudancas nas instituicbes escolares e,
inevitavelmente, na creche em que trabalho. Vi-me frente a uma sala de Maternal |,
com alunos na faixa etaria de 1 ano e meio a 2 anos de idade, momento em que era
necessario trabalhar topicos como Oralidade, Percepcdo Auditiva, Expressao
Corporal, Coordenacao Motora, Imitacdo de Gestos e Ritmos Corporais Espontaneos,
Reproducdo de Cancgdes, Explorar Objetos e Espacgos Diversos, Movimento e
Brincadeiras. Aos poucos, ap0s orientacfes da Secretaria de Educacao Municipal
(SME), dos planejamentos em parceria com o grupo gestor, fui alinhando e adaptando
meu trabalho a realidade escolar vivenciada pela pandemia da Covid-19.

Surgiu, assim, um novo modo de ensinar, uma nova forma para eu ministrar
minhas aulas. Foi necessario criar um espaco ludico em minha casa, gravar videos
utilizando o celular, pois na Educac¢éo Infantil as aulas ndo aconteciam ao vivo. Os
pais nado tinham disponibilidade para acompanhar as criancas se as aulas
acontecessem em tempo real, pois eram alunos do Ensino Integral, deixados na
creche das 7h até 17h, para que seus pais pudessem trabalhar.

Trabalhei musicas, cantigas de roda, confeccionei varios materiais de suporte
pedagdgico usando sucatas e ensinando os pais a trabalharem com as criangas em
casa. Introduzi cores, contei histérias usando fantoches. De alguma forma, eu néo
podia deixar de trabalhar o ludico, a imaginacdo, incentivar a criatividade, a
curiosidade e o pensar, tornando esse momento 0 mais prazeroso possivel. Todo esse
trabalho foi feito através de videos diarios, gravados pelo meu celular pessoal. Todos

os dias, eu conversava com o0s pais através do WhatsApp, incentivando-os a néo
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desistirem de auxiliar os filhos, reforcando a importancia do elo familia-escola nesse
periodo de aulas on-line. A conversa se tornava um momento de aconselhamento,
para que eles pudessem entender que eram pecas fundamentais nesse processo e
assim se sentirem seguros e capacitados nesse arduo trabalho.

Posteriormente, durante o periodo de aulas remotas, enviei algumas atividades
impressas para as criancas executarem juntamente com 0s seus pais e registrarem
no caderno de desenho o que estavam fazendo. Eram pinturas, colagens e desenhos
livres. Todo esse processo de entrega desse material impresso era feito respeitando
o rigor da higienizacdo necessaria para a prevencao da Covid-19. Em um periodo
qguinzenal, os pais retiravam esse material na escola, executavam as atividades com
as criancas, registravam o trabalho através de fotos e videos e me encaminhavam.

Outro desafio que néo posso deixar de mencionar foi conseguir a participagao
e 0 compromisso das familias em todo esse processo de aulas on-line, uma vez que
Varios pais achavam que as criancas nessa faixa etaria ndo precisavam estudar, ou
seja, para muitos deles, as aulas ndo teriam validade, ndo seriam importantes.
InUmeras vezes era necessario que eu ligasse para suas residéncias, incentivando-
0s e conscientizando-os a auxiliarem seus filhos nas aulas e também a retirarem o
material impresso na instituicdo escolar. Permaneci com as aulas remotas no Maternal

| durante o ano de 2020 e 2021, pois apenas 0s alunos maiores retornaram
gradativamente as aulas presenciais em 2021, no segundo semestre do referido ano.

Esse periodo foi crucial para que eu pudesse entender que as tecnologias nao
podem ficar longe da sala de aula. Elas sdo minhas aliadas na escola, na medida em
gue me permitem me aproximar dos meus alunos. Elas se tornaram uma ferramenta
indispensavel na continuidade do ensino-aprendizagem nesse periodo de isolamento
social, o que despertou meu interesse pelo estudo e aprofundamento da tematica.
Venci desafios, lutei contra minhas dificuldades e medos, rompi certos traumas,
vivenciei novos saberes, e, como professora que além de sonhar, acredito numa
educacao resistente.

O maior prémio que recebo, ainda hoje, € a satisfacao incalculavel que sinto ao
encontrar com alunos tdo pequenos daquela época, que apenas me viam através das
telas, me reconhecerem. Um deles, apesar do distanciamento, hunca esqueceu o meu
nome, sempre que eu o encontro, ele abre um sorriso e diz: “Tia Zuleide, meu amor!”
e me da um abraco. Nao ha recompensa maior, me sinto realizada, apesar das

inumeras dificuldades enfrentadas. Afinal, nés, professores, reescrevemos e
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redesenhamos uma nova histéria. Em qualquer situagdo que nos € imposta, lutamos
bravamente para executar nossa missao.

Em relacdo a estrutura do trabalho, temos a presente introducgéo, seguida do
capitulo I, que intitulamos um olhar sobre a utilizacdo das TDIC no ciclo alfabetizador.
Nele, abordamos aspectos da alfabetizacdo durante o periodo de ensino remoto e
hibrido.

No capitulo I, temos a metodologia, a justificativa pela qual adotamos a RSL.
Destacamos de antemao que optamos por essa metodologia, tendo em vista seu rigor
metodoldgico para alcancar a finalidade da pesquisa. Na sequéncia, apresentamos o
capitulo 111, com os resultados e a discussao, refletindo sobre as caracteristicas gerais
dos estudos e o detalhamento da analise, seguido da sintese dos resultados. Por fim,
temos, no capitulo 1V, as consideracgfes finais, e, logo apés, as referéncias e os

anexos A e B.
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2. UM OLHAR SOBRE A UTILIZACAO DAS TDIC NO CICLO ALFABETIZADOR

Desde 1970 encontramos um histérico do desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para a utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacéao (TDIC), e o0 uso dessas no ambito escolar, esta inclusive contemplado
pela Base Nacional Curricular Comum (BNCC). Conforme Silva (2020), com a
pandemia e a instituicdo do ensino remoto, as TDIC passaram inegavelmente a fazer
parte de nossas vidas e atividades cotidianas.

Para Kenski (2003), faz tempo que as midias perderam suas caracteristicas de
apenas suporte tecnoldgico, passando a ter suas proprias légicas, linguagens e
maneiras particulares de comunicar-se com as capacidades perceptivas, emocionais,
cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas. Dessa maneira, percebemos que
as TDIC “[...] interfferem no nosso modo de pensar, agir, de nos relacionarmos
socialmente e adquirirmos conhecimentos [...]", criando “[...] uma nova cultura e um
novo modelo de sociedade” (Kenski, 2003, p. 23).

Conforme destaca Assis (2013), o barateamento de aparelhos eletronicos
possibilitou uma maior acessibilidade a tais bens de consumo por uma maior parcela
da populacéo, de multiplas idades e classes sociais. Houve, também, uma mudanca
em relacdo ao comportamento para o uso desses aparelhos: antes eles eram usados
principalmente para o trabalho e gradualmente passaram a ser usados para obtencao
de informagao e comunicagao.

Nesse contexto de mudancas, ao refletirmos sobre o lugar das criancas, é
mister compreendermos as culturas infantis e as formas de participacao das criancas
na sociedade contemporanea, como atores sociais, que sdo consumidores em
potencial da cultura digital (Fantin, 2018). Para isso, precisamos pensar nas diferentes
formas de consumo e nas interacbes em redes a partir das condi¢cdes da infancia e
dos valores especificos das criangas, levando em consideracdo os direitos das
criancas em relacéo as midias, com base nos “3 P: Protecdo, Proviséo e Participagéao”
(Fantin, 2018, p. 67).

Com o intuito de compreender como as criancas tém participado desse
universo, diversos autores tém se debrucado em estudos sobre os mais diversos

assuntos que constituem a cultura digital e infancia. Pereira et al. (2015) e Rivoltella
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(2013) discutem, a partir de conceitos como media literacy? e seus novos alfabetismos,
concepcdes e praticas sobre criancas e as praticas midiaticas por elas desenvolvidas,
evidenciando aspectos da cultura participativa e os processos de construgdo de
identidades sociais e culturais, bem como as novas formas de producao e socializacao
de conhecimentos.

Nessa perspectiva, € necessario pensarmos a educagao no contexto da cultura
digital para além das redes. As estratégias para integrar os usos das tecnologias e
seus dispositivos na didatica tém solicitado um trabalho com competéncias especificas
e novos modelos do processo de ensino-aprendizagem. Por exemplo: uma crianca ao
assistir um desenho na Netflix, no Youtube ou mesmo em em um canalde TV por
assinatura, como o Discovery Kids, tem acesso a uma gama de informacodes, sendo
estabelecidas relagdes de comunicagdo que envolvem diversos signos (palavras,
acles, objetos, artefatos, simbolos e textos). Ou, entdo, quando elaesta disputando
um jogo no videogame, uma experiéncia informal pode levar a uma experiéncia de
aprendizagem significativa (Gee, 2007; Rivotella, 2016).

Dessa forma, como destaca Sancho (2006, p. 19), “...] muitas pessoas
interessadas em educacdo viram nas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo o novo determinante, a nova oportunidade para repensar e melhorar a
educagao”, de modo que as tecnologias digitais trouxeram mudancas consideraveis e

positivas para a educacéao,

[...] videos, programas educativos na televisdo e no computador, sites
educacionais, softwares diferenciados transformam a realidade da aula
tradicional, dinamizam o espago de ensino-aprendizagem, onde,
anteriormente, predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do professor. Para
gue as TIC possam trazer alteragfes no processo educativo, no entanto, elas
precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente (Kenski,
2012, p.46).

O uso do computador e outros recursos tecnolégicos provocam mudangas no
comportamento tanto de docentes quanto dos estudantes diante das novas
possibilidades mediadoras. Assim, quando realizada a mediacdo pedagdgica
direcionadora das praticas educativas desenvolvidas com a intermediacdo desses

recursos pedagogicos, estas podem contribuir na promocao de saberes e habilidades

3 Media Literacy é a habilidade para usar uma variedade de midias e ser capaz de compreender a
informacao recebida. Em um nivel mais avancado, a habilidade de ler se move do simples
reconhecimento e compreensédo para uma ordem mais elevada de habilidades de pensamento critico,
tais como saber questionar, analisar e avaliar a informacéo (Rivoltella, 2013).
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como “a melhora na leitura e na oralidade; o reconhecimento de letras e o registro das
letras, palavras e textos; a coordenagdo motora; a atencdo; o raciocinio e suas
produgdes” (Binotto; Sa, 2014, p. 328).

Por outro lado, sua utilizacdo no ambito educacional é desafiadora, porque ha
muitas instituicbes que ndo dispdem dos recursos necessarios e, principalmente,
muitos alunos que nao dispdem de celulares, tablets, computadores ou notebooks
para 0 acesso a essas tecnologias em casa. Entao, € essencial que o professor seja
o mediador desse processo, através do desenvolvimento de praticas pedagodgicas
criativas que abarquem a realidade e o contexto escolar de seus alunos, aproveitando
do espaco da sala de aula para integracéo das tecnologias digitais no cotidiano escolar

dos seus alunos, uma vez que,

Uma em cada quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet, o que, em
nameros, representa cerca de 46 milhdes de brasileiros. E preciso também
destacar que muitos alunos, sobretudo os de escola publica, mesmo os que
tém acesso a internet, ndo tém facilidade de acesso a plataformas especificas
de ensino a distancia, porque ndo possuem computadores adequados ou
porque nao tém internet com uma boa velocidade em casa para estudar e
pesquisar. Ha ainda outros fatores potencialmente complicadores, como, por
exemplo, a falta de um espa¢o adequado para estudar, dificuldades familiares
e financeiras, problemas de saude fisica e psicoldgica, etc. (Pinheiro, 2020,
p. 358).

Apesar das dificuldades de acesso as tecnologias digitais descritas e da
exclusao digital a que estéo sujeitos essa parcela significativa da populacao brasileira,
guando disponiveis e constituintes do cotidiano escolar de criangas em processo de
alfabetizacdo, elas podem representar inUmeras contribuices para aprendizagem.
Embora a utilizacdo das tecnologias digitais como recurso pedagdégico seja Util, seja
por meio do uso do computador ou de alguma outra ferramenta, as ferramentas néo
garantem, por si s6, éxitos no processo de ensino-aprendizagem, sendo fundamental
a pratica do professor (Binotto; Sa, 2014).

A pesquisadora Ana Elisa Ribeiro, em um ensaio intitulado Educagéo e
tecnologias digitais na pandemia: ciclos da precariedade, em 2020, nos mostra um
panorama interessante sobre o uso das tecnologias digitais no atual contexto escolar
em relacdo ao que tinhamos antes da inser¢cdo do ensino remoto. Como ressalta a
autora:

Sempre com as vistas no par educacao & tecnologias digitais, tendemos a
um pareamento assim: antes da pandemia, alguns de nds, docentes,
faziamos usos timidos, preliminares ou incipientes das TDIC; durante a

pandemia, fomos obrigados a usos radicais, compulsérios e abruptos dessas
tecnologias, geralmente empregando recursos mais variados e mais
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abrangentes do que antes conheciamos ou usadvamos, ainda que nossas
praticas pedagodgicas e aulas possam ainda ser muito semelhantes as das
atividades presenciais; como a experiéncia com tecnologias durante a
pandemia ndo € e ndo sera tdo breve assim, esses usos radicais podem se
tornar aprendizagens para todos/as, inclusive os/as mais avessos/as,
transformando-se em uma espécie de legado que talvez nos faga ser, entéo,
donos/as de uma nova experiéncia, e nos leve a repensar nossas praticas de
antes, mesclando-as a novos imaginarios e universos de docéncia, com
TDIC, ainda que mais ponderadamente. (Ribeiro, 2021, p. 9).

Dessa forma, ao considerarmos o0 uso das tecnologias digitais como parte
essencial do processo de ensino-aprendizagem, observamos que muitos desafios
foram e tém sido enfrentados com a intensificacdo dos usos das TDIC.

Com a pandemia e o0 ensino remoto, observamos uma escassez e uma
precariedade das estruturas, desigualdades de acesso, falta de conhecimento dos
pais e, em muitos casos, inseguranca e despreparo docente (Ribeiro, 2021). Diante
da nova configuracdo que se consolidou com o ensino remoto no Brasil, com 0s
estudantes em seus lares, separados por uma tela (de computador, notebook ou
celular) do professor regente da turma, muitas foram as dificuldades enfrentadas
devido a descontinuidade no processo de ensino-aprendizagem, interrompendo o ciclo
alfabetizador.

Nesse sentido, como evidencia Teixeira (2021), os alfabetizadores tiveram que
adequar as metodologias de ensino para leitura e escrita, para que tivessem
condi¢Bes de realizar um ensino remoto e hibrido que considerasse minimamente a
realidade e as limitacbes dos seus alunos. Portanto, é fundamental compreender
como se deu o processo de alfabetizacdo mediado pelo uso das TDIC no sistema
educacional brasileiro, durante o ensino remoto e hibrido, conhecendo suas
especificidades: desafios enfrentados, possibilidades de aprendizagem, além de
potencialidades a serem exploradas no que tange ao universo da apropriacdo da

leitura e escrita.

2.1. ASPECTOS DA ALFABETIZACAO DURANTE O ENSINO REMOTO E
HIBRIDO

Conforme destaca Menezes (2022), para além dos desafios impostos pelo
afastamento do ambiente escolar, a alfabetizacdo é uma etapa na qual aqueles que
estdo em processo devem construir hipoteses, por meio da interagcdo com portadores

de texto presentes no contexto cultural que Ihes é significativo, ampliando suas
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experiéncias com as palavras escritas. Assim, na medida em que codificam e
decodificam letras e sons, as criangas em processo de alfabetizagcdo vivenciam a
leitura e a escrita em suas praticas sociais (Soares, 2020).

Ao considerarmos o conceito de alfabetizacdo, compreendemos que se trata de
um processo amplo e complexo, pois envolve além dos aspectos pedagogicos, as
dimensdes sociais, culturais, econémicas e politicas. Segundo Pérez (2008, p. 199),
alfabetizar € um processo dialégico que articula “[...] processos individuais e
socioculturais de apreensédo-apropriagdo das diferentes linguagens presentes no
mundo contemporaneo”.

Nesse sentido, a concepcdo de alfabetizacdo busca contemplar as varias
dimensbes do processo de apropriacdo da leitura e da escrita, ndo se limitando a
codificacdo e decodificacdo das palavras. Assim, hd uma articulacdo da producéo e
leitura de textos orais e escritos, que € realizada a partir das vivéncias do cotidiano
social da crianca, seja no bilhete escrito para a mae, na palavra cruzada feita com o
pai, no recorte de palavras retiradas de revistas com os irmaos, na leitura das placas
de sinalizacao de transito, enfim, nas mais diversas situagdes reais (Gontijo; Schwartz,
2009). E imprescindivel levar em conta o uso social da leitura e da escrita, 0 que esta
diretamente articulado ao fazer pedagdgico na alfabetizacao.

A experiéncia do ensino remoto vivenciada nos ultimos anos em todas as
modalidades de ensino evidenciou lacunas e emergéncias para o ensino da leitura e
da escrita. Dentre elas, destacamos a importancia do papel do professor/alfabetizador
e da relevancia do contato humanizador entre professor e aluno nesse momento da
vida dos estudantes (Aureliano; Queiroz, 2023; Nonato et al., 2023; Mendes et al.,
2022).

O professor exerce um papel fundamental na alfabetizacdo, sendo interessante
gue ele seja mediador do processo de ensino-aprendizagem (Freire, 2017), isto &, que
professor e aluno exercam uma relacéo dialdgica de trocas de saberes e experiéncias
compartilhadas. O professor mediador é aquele que aprende enquanto ensina, que
considera as realidades e as vivéncias dos seus alunos. Como destaca Gadotti:

Em nenhum contexto, alfabetizar-se constitui num ato neutro. Na verdade,
ninguém alfabetiza ninguém. O alfabetizador ndo alfabetiza o aluno. Ele é
mediador, entre o aprendiz e a escrita, entre 0 sujeito e o objeto desse
processo de construcdo autbnoma do conhecimento. Esta mediacdo consiste

em estruturar atividades que permitam ao alfabetizando agir e pensar sobre
a escrita e o mundo (GADOTTI, 2008, p. 59).
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Para isso, o professor, ao assumir o processo de mediagcdo do conhecimento,
deve posicionar-se de maneira que instigue seus alunos na busca pelo conhecer, pelo
aprender, pelas descobertas que a leitura da palavra, além da leitura do mundo,
podem Ihe proporcionar, tendo em vista que “a palavra, enquanto signo, é revelada
em toda atividade pedagdgica — € pelo dominio da palavra que o0 sujeito torna-se
professor(a), que o(a) aluno(a) vai se constituindo, € pela palavra que ambos se
identificam como docentes e discentes” (Sanceverino; 2016, p. 459).

Com relacdo a alfabetizacdo de criangas durante o ensino remoto, sdo Varios
0s aspectos que devem ser considerados. Um fator preponderante dentre eles € que
a situacdo de pandemia distanciou os alunos das escolas e dos professores
alfabetizadores em uma fase considerada importante na vida da crianga, 0 inicio da
alfabetizacdo e do processo de escolarizacéo.

Nessa fase, a criacdo do vinculo que favorece o desenvolvimento e a
socializacdo foi comprometida, apresentando-se como mais um dos desafios

enfrentados, como ressalta Magda Soares, nesse trecho de uma entrevista:

A atual pandemia veio acrescentar novos desafios, afastando as criangas das
escolas e das alfabetizadoras na fase fundamental do processo de
escolarizacdo. Por um lado, foi interrompido o processo de alfabetizagcdo no
inicio do periodo em que a interacao alfabetizadora-crianca é indispensavel,
ja que o contato educador x educando é importante, para esta fase de
escolarizacao, pois a rotina diaria cria um elo de convivéncia, adaptagéo e
socializagao tdo essenciais nesse processo didatico, pois a aprendizagem do
sistema de escrita alfabética depende da compreensdo bem orientada das
relagBes oralidade-escrita. Por outro lado, o afastamento das criancas da
escola interrompe um processo apenas iniciado de escolarizacdo, em que a
crianga comeca a se inserir na “cultura escolar” (Soares, 2020).

Uma das alternativas encontradas para suprir essa demanda inerente ao
processo de alfabetizacéo foi a tentativa de aproximacéo da escola com as familias
dos estudantes, com vistas a garantir o aprendizado dos educandos. No entanto, para
alguns autores como Mendes et al. (2022); Queiroz et al. (2021); e Silva et al. (2022),
no periodo pandémico, o aprendizado ficou prejudicado, pois, apesar do empenho de
muitas familias em auxiliar os estudantes nesse processo, apenas uma minoria
conseguiu fazé-lo de forma satisfatoria.

Em pesquisa realizada por Queiroz et al. (2021), os autores verificaram
aspectos na pratica pedagogica sob a articulacdo e responsabilidade imediata dos
pais/responsaveis como mediadores do processo de aprendizagem. Ao indagarem
sobre a capacidade dos seus filhos (alunos) de conseguirem escreverem nome

completo sem auxilio e de identificarem (som e escrita) todas as letras do alfabeto, os
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referidos autores constataram que “10% dos investigados ndo escrevem o nome
completo sem auxilio e 30% ainda nao identifica todas as letras do alfabeto” (Queiroz
et al., 2021, p. 5).

Para os autores, esse ndo € um problema apenas de criancas em fase de
alfabetizacdo, sendo a questao da limitacado no processo de aprendizagem decorrente
da auséncia do professor, algo comum a todas as modalidades, mas que se intensifica
na Educacdo Infantii e no Ensino Fundamental I, devido & necessidade que os
estudantes nessa fase tém de um intermediador e de nem sempre o responsavel
familiar estar preparado/capacitado para exercer essa funcao.

Ja Silva et al. (2022), em Alfabetizacdo e Letramento: desafios e consequéncias
encontrados em meio a pandemia, verificaram por meio de um relato de experiéncia
vivenciado em uma escola municipal de ensino fundamental do municipio de
Ariguemes-RO que:

No geral, a maior parte da turma apresentou um declinio na aprendizagem,
néo possuindo dominio da leitura, escrita, formacao de palavras, assim como
nas operac¢des matematicas. No entanto, aqueles que tiveram menos suporte
durante esse periodo, apresentaram dificuldades ainda mais preocupantes,

esses, nao tinham dominio das letras do alfabeto e ndo sabiam escrever seu
préprio nome (Silva et al., 2022, p. 125).

Desse modo, o distanciamento do professor/alfabetizador comprometeu a
aprendizagem dos estudantes, uma vez que a realizacdo de diagnésticos e
intervengfes constantes que favorecem o desenvolvimento alfabético ficou limitada.
Os pesquisadores Mendes et al. (2021) observaram experiéncias semelhantes no
contexto escolar por eles investigado, em que a maioria dos docentes relataram ter
percebido dificuldades de aprendizagem em seus alunos decorrentes da
impossibilidade do atendimento individualizado durante o ensino remoto, tendo o
processo de alfabetizacao, no contexto da pandemia, ocorrido de forma lenta e gradual
por meio da utilizag&do dos aplicativos WhatsApp, Google Meet e Zoom.

No entanto, apesar das dificuldades e descontinuidades decorrentes da
auséncia da interacdo professor/aluno no mesmo espaco, para Silva (2014), a
utilizacado das TDIC como possibilidade no processo de ensino-aprendizagem pode
ser vista como benéfica, inovadora e estimulante. Para a autora, os desafios
referentes a infraestrutura, o tempo pedagogico e a auséncia de formacgao continuada
dificultam sua integralizacdo como recurso mediador pedagodgico, sendo, assim,

imprescindivel a capacitacdo dos docentes brasileiros quanto ao uso das TDIC em
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suas praticas, tornando-as significativas, interativas e colaborativas.

Como destaca o educador Demerval Saviani (2011), € impossivel pensarmos
na qualidade do sistema educacional sem priorizar as questbes que tratam da
auséncia das condi¢bes de trabalho desses profissionais, incluindo o aprimoramento
dos recursos educacionais, sem 0s quais 0s professores se veem limitados e
impedidos de compartilhar os conhecimentos de forma satisfatoria.

Durante o ensino remoto, com a necessidade da intermediacéo das tecnologias
digitais para a realizagdo das aulas sincronas e o desenvolvimento de atividades
assincronas nos contextos escolares que utilizaram desse recurso, evidenciou-se a
necessidade de formacao docente continuada para integracdo das tecnologias digitais
as préticas educativas alfabetizadoras cotidianas de modo que estas favorecam a
construcéo da aprendizagem significativa da leitura e escrita de criancas (Melo, 2021,
Silva, 2021).

Em suma, € notavel que o periodo pandémico trouxe inUmeros desafios ao
processo de alfabetizacdo, afetando diretamente a criacdo de vinculo entre professor
e aluno e o papel de mediador do professor, que necessariamente passaram a ser
desempenhadas por meio da utilizacdo das TDIC. Levando isso em consideracéo,
objetivamos analisar como professores alfabetizadores utilizaram as TDIC, em
diferentes praticas educacionais no periodo de ensino remoto e pds-remoto. No
capitulo a seguir, apresentamos a metodologia adotada em nossa pesquisa para

atingir tal objetivo e para responder nossa pergunta de pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Esta proposta de estudo foi realizada com base na metodologia da reviséo
sistematica de literatura (RSL). A pesquisa teve um recorte temporal do periodo
pandémico da Covid-19 até a atualidade (2019 - 2022). Foram considerados para
coleta dos dados os artigos que relatam revisdes bibliograficas e sistematicas, bem
como experiéncias e/ou estudos de casos que tratem de préaticas pedagogicas com
uso das TDIC nos processos de ensino e aprendizagem para apropriacao da leitura e
escrita, desenvolvidas em todo Brasil, em turmas dos anos iniciais do ensino
fundamental.

A RSL é uma modalidade de pesquisa que segue protocolos especificos e busca
dar alguma logicidade a um grande corpus documentado, verificando o que funciona
e 0 que nao funciona em determinados contextos. As revisdes sistematicas séo
consideradas estudos secundérios, que tém nos estudos primarios sua fonte de
dados. Entende-se por estudos primarios os artigos cientificos que relatam os
resultados de peso em primeira méo (Galvao; Pereira, 2014). Assim,

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de reviséo, é
uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Esse tipo de investigagdo disponibiliza um resumo das
evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica,
mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,

apreciacdo critica e sintese da informacéo selecionada (Sampaio; Mancini,
2006, p. 325).

As revisdes sisteméaticas sdo métodos de pesquisa criteriosos utilizados para
fornecer os melhores conhecimentos produzidos sobre um dado assunto/problema de
pesquisa. Apresenta-se como uma sintese rigorosa e pesquisa experimental de alto
rigor cientifico (Erchole et al., 2014). Dessa maneira, o pesquisador pode elaborar uma
revisdo sistematica de literatura com diferentes fins: para apresentacao de conceitos;
revisdo de teorias ou analise metodoldgica dos estudos incluidos de um topico
especifico.

A RSL aborda um assunto, e com uma pergunta ou problema, promove
reflexdes e mostra seu estado atual. Assim, pode se dizer que esse € um método
utilizado para realizar a avaliagdo de um conjunto de dados provenientes de diferentes
pesquisas: “[...] a revisdo sistematica consiste em algo mais planejado, cujo objetivo
€ identificar, selecionar e avaliar criticamente estudos primarios relacionados a uma

guestao particular, area do conhecimento ou fenébmeno de interesse” (Martins, 2018,
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p. 27). Dessa forma, sdo muitas as possibilidades de contribui¢des, tais como: a
proposta de temas, problemas, hipéteses e metodologias inovadoras de pesquisa,
além da otimizacao de recursos destinados ao campo cientifico, as instituicoes de
fomento a pesquisa, e dos governos que subsidiam a ciéncia (Galvao; Ricarte, 2019).
Essa metodologia de pesquisa tem como principal objetivo evitar a duplicacédo de
pesquisas e/ou a aplicacdo de pesquisas em diferentes escalas e contextos. A RSL
permite, ainda, o conhecimento de estudos realizados sobre determinado tema, por
meio da observagcdo de falhas; da identificacdo dos recursos necessarios para o
desenvolvimento de um estudo com caracteristicas especificas semelhantes; e do
desenvolvimento de estudos que visam sanar brechas deixadas em pesquisas
anteriores (Galvao; Pereira, 2014).

Para alguns autores como Botelho; Cunha; Macedo (2011); e Mendes; Silveira,
Galvéao (2008), essa metodologia tem como relevancia possibilitar aos pesquisadores
um resumo do passado da literatura sobre determinado assunto, construido com rigor
cientifico, de modo que se alcance uma compreensao mais abrangente de um
fenbmeno em particular.

Para os estudiosos Sampaio e Mancini (2007), ao considerarmos a producao
de uma revisao sisteméatica de qualidade, alguns protocolos de elaboracdo devem ser
respeitados, dentre eles destacam-se: 1) Definindo a pergunta de pesquisa; (2)
Buscando a evidéncia; (3) Revisando e selecionando os estudos; (4) Analisando a
qualidade metodoldgica; (5) Apresentando os resultados (Sampaio; Mancini, 2007, p.
85).

Depois de concluidas as revisGes sistematicas de literatura, os resultados sao
publicados em forma de artigos cientificos, relatorios cientificos ou relatérios
executivos com foco em tomadores de decisdo no contexto em que estejam inseridas.
De acordo com Galvéo e Ricarte (2019), nos ultimos anos tem se incentivado que 0s
pesquisadores publiguem uma versao da revisao sistematica em linguagem simples,

com foco no publico leigo e na populagcdo em geral.
[I. Identificacdo do tema e selecédo da questdo de pesquisa

Essa proposta de pesquisa busca responder ao seguinte questionamento:
Como se deu o processo de utilizagdo das TDIC para o desenvolvimento das praticas

educativas na alfabetizac&o de criangas no periodo remoto e pos-remoto?
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Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: Artigos bibliogréficos e/ou
revisdes sistematicas; relatos de praticas pedagodgicas desenvolvidas com o
uso das TDIC, em turmas dos anos iniciais do ensino fundamental, em territério
brasileiro, entre os anos de 2019 e 2023, levando em conta experiéncias
vivenciadas em escolas das redes publica e privada. Foram considerados aptos
para coleta de dados os artigos e trabalhos apresentados em eventos que

apresentavam as seguintes metodologias:

pesquisa bibliografica;

revisdo sistematica;

pesquisa documental,

pesquisa bibliografica e pesquisa de campo;
pesquisa bibliografica e relato de experiéncia;
pesquisa documental e pesquisa de campo;
pesquisa documental e relato de experiéncia;
revisdo sistematica e pesquisa de campo;
revisdo sistematica e relato de experiéncia;
survey e grupos focais;

relato de experiéncia;

LSRN N N N N N U N N NN

representacao social.

» Foram estabelecidos como critérios de exclusao: experiéncias realizadas em

outras modalidades da educacdo basica ou superior, externas ao territério
nacional ou fora do referido recorte temporal (2019-2023). Além disso, foram
desconsiderados outros estudos que ndo fossem artigos (monografias,

dissertacdes e teses).
Identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

» Para a coleta de dados inicial dessa pesquisa foi realizada uma primeira
busca na base de dados do Google Académico, em dezembro de 2022.

A escolha por essa base de dados se deu pela sua ampla acessibilidade
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e variedade de trabalhos publicados gratuitamente, além de ser uma

plataforma de facil uso para o estabelecimento dos termos inclusivos.

Foram utilizados os marcadores temporais: 2019-2023; bem como de
idioma: apenas artigos em portugués. Foram combinados os descritores
Tecnologias Digitais; Ensino Remoto; e Alfabetizacdo, sendo

encontrados os seguintes resultados: 69 (35 artigos e 34 monografias).

Foram selecionados para a leitura apenas os artigos e trabalhos

apresentados em e

. ApOs leitura prévia do titulo, resumo e palavras-chaves, com intuito de
verificar a similaridade com o tema proposto e 0 atendimento aoscritérios
pré-fixados foram excluidos 11 artigos. As razdes de exclusdo foram:
estudos que focalizavam outras modalidades de ensino (8);estudos
realizados em escolas de Portugal (2); estudo duplicado (1). Chegamos
assim, ao total de 24 artigos para leitura e catalogacdo dos dados, como

demonstrado no fluxograma a sequir:
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Figura 1 — Fluxograma
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E | Titulo Revista Autores/Ano
1 Alfabetizac@o por meio virtual: Alice no | Revista Amorim; Amaral, 2020
mundo da pandemia Aproximacao
2 Uso de tecnologias digitais no ensino Revista E- Barbosa; Shitsuka, 2020
remoto de alunos da educagéo infantil e | Académica
anos iniciais do ensino fundamental:
relato de experiéncia
3 Educar na incerteza e na urgéncia: | Revista Oliveira; Silva; Silva, 2020
implicacdes do ensino remoto ao fazer | Interfaces
docente e a reinvengao da sala de aula | Cientifica
4 Jogos digitais na  alfabetizacdo: | Revista Reter | Bolzan et al., 2021
emergéncias do ensino remoto
5 Alfabetizacdo em tempos de pandemia Cemoroc- Collelo, 2021
Feusp
6 O processo de alfabetizacdo com o uso | X Congresso | Deitos; Aragon, 2021
das tecnologias digitais: uma revisdo | Brasileiro de
sistemética Informética
na Educacéo
(CBIE 2021)
7 Limites e possibilidades do ensino Revista Macedo, 2021
remoto da alfabetizacdo: o que dizem as | Brasileira de
alfabetizadoras no interior do Ceara Alfabetizacéo
8 Alfabetizacdo e letramento no ensino | Revista Pinto; Oliveira; Silva, 2021
remoto: Uma analise das praticas | Cultura &
pedagogicas mediadas pelas | Fronteiras
tecnologias digitais em duas escolas
publicas municipais de Nova Mamoré-
RO
9 Educacdo e Pandemia: impactos na | Ensino  em | Queiroz; Sousa, Paula, 2021
aprendizagem de alunos em | Perspectivas
alfabetizacdo
10 Alfabetizacéo e letramento em tempos | Revista Silva, 2021
de pandemia: realidades e desafios Educacéo
Basica em
Foco
11 As tecnologias digitais como recurso | Scielo Aureliano; Queiroz, 2022
pedagdgico do ensino remoto:
implicacdes na formagéo continuada e
nas praticas docentes
12 Alfabetizacdo no contexto do ensino VIII ENID Albuquerque; Vale, 2022
remoto: desafios e possibilidades
13 Alfabetizagdo no ensino remoto: um VI  Jornada | Araujo, 2022
relato de experiéncia Ibero-
Americana
14 Desafios dos anos iniciais do ensino Revista Faria et al., 2022
fundamental no ensino remoto: | Redoc
experiéncias educativas mediadas por
tecnologias digitais
15 O uso das tecnologias digitais em | Revista Scias | Haag; Michel; Lapuente, 2021
contexto pandémico: a experiéncia de
duas professoras alfabetizadoras
16 Alfabetizacdo e docéncia em tempos de | Revista Macedo; Porto, 2022
pandemia Cadernos de
Educacéo
17 Alfabetizacdo e ensino hibrido em | REGRASP Mendes; Silva; Valle, 2022
tempos de pandemia: desafios e
possibilidades
18 O processo de alfabetizagao no ensino | Revista Menezes, 2022
pela pesquisa: ampliando tempos e Saberes em
espacos com a tecnologia Foco
19 Alfabetizacdo e ensino remoto: | Revista Nishimori; Cruz, 2022
possibilidades e perspectivas Brasileira
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Psicologia e
Educacao

20

De repente, professor  digital”:
percepcdes de professores
alfabetizadores sobre o ensino remoto

Anais da XV
JNLFLP

Souza; Almeida; Luquetti, 2022

21

Alfabetizacdo e letramento: desafios e
consequéncias encontrados em meio a
pandemia

Revista
Ciéncia e
Tecnologia

Silva et al., 2022

22

O tempo da alfabetizagdo em tempos de
pandemia

Revista
Cadernos de
Educacao

Veloso et al., 2022

23

O ensino remoto emergencial (ERE) no
1° ano do Ensino Fundamental em uma
escola municipal de Manaus: impactos,
desafios e possibilidades

Revista
Educacao:
Teoria e
Pratica

Nonato; Silva; Chadreque, 2023

24

Alfabetizacdo no contexto da pandemia
de Covid-19: Estratégias e percepgao da
aprendizagem por gestores, docentes e
familias

Revista de
Ciéncias
Humanas

Silva, 2023

E= Estudo

3.1.CATEGORIZACAO DOS RESULTADOS

Apos a leitura na integra dos 24 (vinte e quatro) artigos e trabalhos

apresentados em eventos acima selecionados e a andlise do contetudo, observou-se

a predominancia de teméticas semelhantes. Assim, os resultados dos dados

emergentes da revisdo foram classificados em cinco categorias: a) os desafios

enfrentados por professores para alfabetizar com uso das TDIC; b) as contribuicdes

do uso das TDIC para aprendizagem de alunos em processo de alfabetizacéo; c) o

papel da mediacdo docente para pratica alfabetizadora; d) a disparidade da realidade

escolar nos contextos das escolas publicas e privadas; e) a urgéncia da formacédo

docente para o uso das TDIC (descritas nos itens 4.1.1 — 4.1.5).

Os estudos na sequéncia do texto receberdo a identificacdo correspondente a

descri¢cao acima descrita, por exemplo, E1 = Amorim e Amaral (2020), para facilitar na

escrita e fluidez narrativa.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Ao analisar os 24 (vinte quatro) artigos e trabalhos apresentados em
congressos selecionados quanto a abordagem metodolédgica, encontrou-se uma
prevaléncia da pesquisa de campo (11), tendo sido encontrados como principais
métodos para coleta de dados questionarios, entrevistas e rodas de conversas.
Seguem-se, ainda, a andlise documental (6); a pesquisa bibliografica e os relatos de
experiéncia (4); a revisdo sistematica, a survey e os grupos focais (2); e por fim a

representacdo social (1). Os resultados estéo ilustrados no grafico a seguir:

Gréfico 1 — Metodologias dos estudos selecionados
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Fonte Prépria

Quando verificadas as regifes brasileiras em que se localizavam os contextos
escolares retratados nos estudos, observou-se que todas as regides brasileiram foram
representadas, o que nos permite ter uma ampla compreensao acerca das realidades

educacionais, em diferentes estados brasileiros:
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Gréfico 2 — Localidades das Escolas Pesquisadas
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Conforme demonstrado no grafico acima, a maior quantidade dos estudos
concentrou-se na regidao nordeste (25%), tendo sido retratados universos escolares
nos estados da Bahia, Ceara, Maranhdo e Rio Grande do Norte. Na sequéncia, temos
as pesquisas realizadas na regido Sudeste (21%), que apresentou contextos
escolares investigados nos quatro estados. Além disso, encontramos estudos que
conseguiram apresentar panoramas nacionais, abarcando todas as regifes ou
diversos estados brasileiros (21%).

Depois, temos a regido Sul (13%), em que todos os estudos foram conduzidos
em diferentes municipios do Rio Grande do Sul. J& na regidao Norte (12%), as
pesquisas foram realizadas nos estados de Rondbnia e no Amazonas. Por fim, na
regido Centro-Oeste (8%), foi retratado um contexto escolar no municipio de Ceilandia
— Distrito Federal.

Os dados mostram uma predominancia de pesquisas na regido do Nordeste,
sendo que seis estudos foram realizados em escolas nordestinas (E3; E7; E9; E10;
E11l; E12). Como sabemos, a regido do Nordeste é marcada pela questdo da
desigualdade social em relagdo as outras regides brasileiras. Foi possivel observar
nos estudos que eles retratam principalmente os desafios enfrentados para a
continuidade do ensino no periodo remoto (falta de infraestrutura, auséncia de

conexdo a internet de qualidade (E3; E7; E9; E12), dificuldade docente para

desenvolver as atividades sem suporte adequado (E7), dificuldades dos familiares em
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acompanhar os filhos nas atividades devido a necessidade de se ausentar de casa o
dia todo, para trabalhar, muitas vezes na zona rural (E3; E7; E9; E11) revelando as
consequéncias da exclusao digital para discentes e docentes desses contextos.

Por outro lado, trés estudos destacam as contribuicbes do uso das TDIC
durante o periodo remoto (E7; E11; E12), que sdo a utilizacdo da TDIC para o
desenvolvimento e aplicacdo de jogos virtuais e sites interativos (E11; E12) para a
realizacdo de préticas pedagogicas alfabetizadoras. Ha também um destaque para
um bom desenvolvimento no processo de aprendizagem de criangas que tiveram o
acompanhamento familiar durante a realizacdo das atividades sincronas e
assincronas (E7), o que aponta para realidades dispares dentro da mesma regido

geografica.

4.1.1. Os desafios enfrentados por professores para alfabetizar com uso das
TDIC

Em 2020, quando o mundo foi surpreendido pela pandemia causada pela
doenca do novo Coronavirus — Covid-19 — a vida social foi alterada pela imposicéo de
novas rotinas, o que acarretou mudancas nas condi¢cdes de trabalho, nas relacdes
humanas e de lazer, dentro do contexto do necessario distanciamento entre as
pessoas. No ambito educacional, tais mudancas deixaram inimeras transformacdes
em todas as modalidades de ensino, com destaque para 0s anos iniciais da educacao
basica, periodo em que a figura do alfabetizador exerce um papel fundamental de
mediacao no processo de ensino-aprendizagem e na vivéncia das praticas educativas
para apropriacdo da leitura e escrita (Queiroz; Souza, 2021).

Colello (2021) destaca que as séries iniciais focos de preocupacdo entre 0s
educadores sdo, especialmente, o periodo entre o 1° Ano e 3° Ano do Ensino
Fundamental, devido ao fato de ser o periodo em que se da formalmente o processo
de ensinar a ler e escrever, bem como o 3° ano do Ensino Médio, por se tratar do
momento em que ocorre o término da Educacdo Basica. Os contextos dos estudos
analisados corroboram com essa afirmacédo de Colello (2021), como pode ser
observado no grafico a seguir, que retrata experiéncias educacionais vivenciadas em

turmas do 1° ao 5° ano.
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Gréfico 3 — Séries investigadas nas pesquisas
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Os resultados mostraram que dos vinte e quatro estudos, a maioria dos estudos
foi realizada com turmas do 3° ano (13) (E4; E5; E6; E7; E13; E14; E17; E19; E20;
E21; E24). Ou seja, a maioria dos estudos contempla o ciclo dos anos iniciais do
ensino fundamental — que vai do 1° ao 3° Ano.

No que se refere a turmas de 1° ano, foram encontrados (5) estudos, com
enfoque na primeira turma dos anos iniciais (E1; E9; E11; E12; E23). Os dados
também nos mostram que as pesquisas foram abrangentes quanto a cobertura das
séries investigadas, oferecendo uma nocdo ampliada das realidades vivenciadas em
todas as etapas do ciclo alfabetizador.

Os estudos selecionados para leitura e analise evidenciam o quanto foi brusca
a ruptura com o ensino presencial nessa fase da Educacdo Basica, e a dificlil
transposicdo para o ensino remoto. Varios foram os desafios enfrentados por
gestores, docentes, familias e alunos.

Segundo a analise dos estudos selecionados, os principais desafios
enfrentados pelos professores para a realizagdo da préatica docente para alfabetizar
com o uso das TDIC em diversos contextos brasileiros encontrados (E1; E3; E5; ES;
E9; E12; E14; E17; E21; E23), foram:
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» auséncia da interacdo docente — discente;

» auséncia de aparelhos de conexao com a internet, principalmente por
falta dos alunos, mas também de alguns professores;

» despreparo pedagdgico dos pais;

» dificuldades dos professores para lidar com os recursos tecnoldgicos;

Em estudo sistemético (E5) sobre a alfabetizacdo em tempos de pandemia,
Colello (2021) apresentou e discutiu aspectos especificos desse complexo cenério,
destacando os desafios enfrentados para a transposi¢cao do ensino presencial para o
ensino remoto. Para a autora, além dos desafios técnicos — auséncia de infraestrutura
tecnoldgica; conectividade precéria de internet; indisponibilidade de bibliotecas; jogos
ou materiais de ensino; dos pedagdgicos — a valoriza¢do de um ensino individualizado,
gue nédo considera o contexto coletivo de interacdes, problematizacdes e construcdes
coletivas em sala de aula € um fato importante. A autora salienta também os desafios
humanos, em que as criangas, 0s pais, e 0s professores precisaram estabelecer novas
vias para estreitar relacdes de confianga. Sobre isso, uma professora da rede publica
de Palmas — TO descreve as dificuldades por ela enfrentadas para a realizacdo das

aulas interativas:

Imagina vocé preparar todo planejamento da semana, roteiro das aulas e,
depois de tudo esquematizado, transformar tudo no formato de apresentacéo
de forma clara, objetiva e acessivel aos pequenos e, ainda, organizar a
agenda da semana a ser postada com antecedéncia na plataforma. Para os
alunos da sua turma, ela tinha, além do momento presencial, acesso por meio do
grupo da turma. Mas, as criancas das outras escolas da rede, os professores
das turmas precisavam dar continuidade ao trabalho desenvolvido na sala
interativa para garantir uma aprendizagem significativa(Professora 01, E 14).

Para os autores de outra pesquisa (E14), muitos foram os desafios transpostos
pelos docentes que precisaram aprender a usar as tecnologias: gerenciar aula
ministrada em ambiente diferente do aluno; adequar o tempo sincrono para o
atendimento de todos; tirar davidas, além de buscar meios para atender aqueles que
nao conseguiam assimilar o suficiente para desenvolver as atividades propostas e/ou
nao tinham acesso as aulas virtuais, os desconectados (Faria et al., 2022).

Macedo (2022) constatou, por meio da realizacdo de grupos focais com
docentes de escolas do interior do Ceara (E7), que dentre os principais desafios

enfrentados pelas professoras se encontra a auséncia de interagdo com as criangas,
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devido a prevaléncia de atividades assincronas. Em algumas situacdes, as docentes
conseguiram fazer algumas chamadas de video, ndo com o intuito de ensinar, mas de
avaliar a aprendizagem da leitura e da escrita. Segundo a autora, essa auséncia de
interacdo compromete ndo apenas o processo de ensino-aprendizagem dos alunos,
mas também impossibilita a avaliacdo da aprendizagem pelos docentes, como fica

evidente nos relatos:

Bom, l& na minha escola, como eu trabalho s6 com o0s pequenos,
alfabetizacdo, eu coloco a nota dos alunos, eu avalio, pelas devolutivas, pelo
gue eu vejo na participacdo, pelas fotos, pelos videos, pelos audios, né?
Pelos 4udios de contagédo, de reconto de histdria, enfim. Agora ja... teve um
diagndstico no inicio do ano, também, pra gente fazer, mas como a pandemia
deu um avanco grande no municipio, pelo menos a gente ndo conseguiu na
nossa escola, (Maria, professora, E7)

Porque néo tinha a seguranca de saber se era realmente o aluno quem fazia
essa avaliagdo. Outro ponto também, as vezes ele mandava em branco, nem
fazia. Entdo era s6 gastar material. Entdo a gente optou em fazer 50% das
devolutivas, as atividades via WhatsApp (Clotildes, coordenadora, E7).

As falas das professoras mostram as limitagdes de se avaliar a aprendizagem
dos alunos de forma remota, embora reconhecam que houve avancgos se comparados
0s processos de aprendizagem dos anos 2020 e 2021. Nesse aspecto, 0 uso do
WhatsApp possibilitou uma melhor avaliagéo da aprendizagem, por meio de diferentes
estratégias: fotografias de atividades, além de audios e chamadas de video com leitura
e recontos de historias.

Em outro estudo (E8), os pesquisadores também constataram que o WhatsApp
foi 0 aplicativo mais utilizado, permitindo que estudantes de duas escolas da zona rural
de Nova Mamoré — RO pudessem realizar as atividades assincronas. Segundo as
professoras, as maiores dificuldades encontradas por elas para a efetivacdo na
alfabetizacdo e letramento dos seus alunos foi a falta de acompanhamento dos pais,
além da auséncia do aparato tecnoldgico. Por retratar o contexto das escolas de
campo, € muito comum os pais trabalharem o dia todo na roca e terem pouca
instrucdo, devido a baixa escolaridade, o que torna o processo de auxiliar os filhos na

realizagdo das atividades escolares ainda mais dificil:

Cinco professoras destacaram que este processo esta ocorrendo de forma
lenta, pois a maioria dos pais ndo tém condi¢des de auxiliar os seus filhos nas
atividades, como também, ndo possuem ferramentas tecnologicas
adequadas para as aulas remotas. Dentre as participantes da pesquisa,
apenas uma professora relatou que esta tendo pouco resultado, mas néo
justificou a sua resposta (Pinto et al., 2021, p.97).
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Muitos pais e professores precisaram comprar aparelhos tecnoldgicos para
conseguir acompanhar as aulas virtuais, porém muitas familias ndo tiveram condi¢cfes
de adquirir novos aparelhos ou trocar os que possuiam, restando-lhes a opc¢éo de
acompanhamento das aulas por meio das atividades impressas buscadas nas escolas

ou levadas até elas pelos motoristas de transporte rural (E3; E5; E7; E8; E22).

No ensino remoto, o ndo acesso as tecnologias dificultou o estabelecimento
de vinculos das criangas com as escolas e as aprendizagens. Nesses casos,
o ensino foi organizado pela oferta de atividades em tempos assincronos,
com pouca conexdo, interagdo e partilha (Veloso, 2022, p.23).

Alguns pais, séo poucos, eles ndo tém condic¢ao de ter um celular, ou as vezes
tem um celular, mas o celular ndo tira foto, o celular é bem daqueles
simplesinho mesmo. E... e acontece... outros ndo tém condi¢cdo de ter
internet, eu me deparo com maes, algumas ainda dizem “Rubénia, eu posso
mandar tal dia? Que é quando eu recebo o Bolsa Familia e ai eu vou colocar

crédito”, ai eu digo “pode sim”, “eu posso mandar hoje, que & porque eu vou
na casa de alguém que tem internet” (Rubénia, professora, E7).

Mas eu acho que o que nos desafia ainda, como sempre na educacao, € a
desigualdade, né? E o fato de nem todos terem a oportunidade de ter um
celular, de ter acesso a internet. Ai eu acho que esse é o maior desafio, que
€ essa desigualdade, que a gente sabe que sempre existe, né? SO que a
gente sabe que a gente contorna, porque falta um lapis, falta um caderno, e
a gente vai levando, vai contornando... falta um alimento, a gente vai e pega
uma merenda na cantina, e... essa questdo da internet, infelizmente ndo tem
como a gente contornar (Maria, professora, E7).

A existéncia de dificuldades decorrentes da falta de experiéncia e capacitacao
para o uso das tecnologias digitais foi outro aspecto bastante levantado pelos
docentes. Muitos professores se viram diante de plataformas digitais nunca usadas
anteriormente (Google Meet, Google Classroom e Zoom), diante da necessidade de
edicao de videos para postagens no WhatsApp, no Youtube, em paginas de salas ou
em grupos virtuais nos aplicativos Facebook e Instagram, diante do uso de sites
tematicos e muito mais. Para uma grande maioria dos docentes, foi necesséario romper
com as barreiras tecnoldgicas e se apropriar das novas ferramentas metodoldgicas
fundamentais no desenvolvimento do ensino remoto (E5; E7; E13; E14; E16; E22).

E... primeiro, medo. Medo porque nds ndo somos, nds ndo temos tanto, nds
ndo tinhamos tanto conhecimento tecnologico, ne? A gente ndo trabalhava
tanto com midias. E... e depois, foi assim, aquele Meu Deus sera que eles

vao se adaptar? Sera que essas criangas vao aprender? Entao esse foi o
sentimento, eu acho que inseguranca, incerteza (Rubénia, professora, E7).

Talvez, se a gente tivesse ao longo do tempo planejado para que isso viesse
a acontecer, hoje a gente ja estaria fazendo uso dessas tecnologias evoltando
essas tecnologias para atender aquilo que a gente deseja. Mas a gente nado
foi condicionada a isso, a gente nao foi treinado, a gente nao fez
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curso [...]. Entdo, a gente t4 tentando se virar como pode (Riobaldo, professor,
E3).

[...] contamos com a ajuda da nossa orientadora, que tem muitas habilidades
na area tecnolégica [...] a escola te da um suporte, mas quando tu esta licom
a turma, tu tem mais ou menos que entender como funciona aquela
plataforma para tranquilizar os pais que estdo em casa. Uma realidade
bastante desgastante no inicio para centenas de educadoras no pais [...]
(Professora 02, E14).

Numa pesquisa realizada em duas escolas publicas em Linhares — ES, o
processo de alfabetizacdo, no contexto da pandemia, ocorreu de forma lenta e
gradual, principalmente por meio da utilizacdo dos aplicativos (WhatsApp, Google
Meet e Zoom). Os pesquisadores observaram que a maioria dos docentes
entrevistados apresentou dificuldades em lidar com as tecnologias digitais,
considerando a impossibilidade de atendimento individualizado no ensino remoto um
dos maiores entraves a aprendizagem (E13). Por outro lado, o uso desses aplicativos
e plataformas virtuais foi o que permitiu a continuidade do processo de aprendizagem
no periodo pandémico, possibilitando as criancas o0 acesso as atividades escolares,
as diversas praticas alfabetizadoras, bem como a existéncia do vinculo com o
professor da turma.

De acordo com os estudos destacados, verificou-se que os principais desafios
enfrentados por gestores, docentes, familias e alunos séo de duas ordens: relativos a
infraestrutura tecnoldgica; e concernente a auséncia da capacitacao pedagogica para
integrar as TDIC nas atividades cotidianas, tanto por parte dos docentes quanto das
familias dos alunos.

Além disso, os trabalhos mostraram que um dos obstaculos que precisou ser
transposto para a continuidade do ensino foi a auséncia do professor/alfabetizador no
mesmo ambiente que o aluno, o que dificultou o processo de ensino-aprendizagem,
no que diz respeito ao auxilio para a realiza¢do das atividades, mas principalmente na
impossibilidade de realizagdo de diagndésticos avaliativos.

Para tentar suprir essa lacuna, a familia exerceu o papel de mediadora, o que
foi fundamental para o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos. No entanto, foi
constatado que nem todos os alunos puderam receber essa ajuda de seus familiares
por diversos fatores, o que acarretou um processo de descontinuidade e retrocesso
do ensino para muitos alunos em processo de alfabetizacao.

O que vimos durante o periodo do ensino remoto em diversas escolas

7

brasileiras € um reflexo de inUmeros problemas ja existentes em decorréncia da
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auséncia da utilizacdo das TDIC no cotidiano escolar, bem como das dificuldades
encontradas para sua implementacdo ao longo de décadas. No entanto, tais desafios
ndo foram evidenciados no periodo pandémico, ou seja, ndo € algo recente, mas que
veio a tona nesse contexto excepcional, promovendo o debate, escancarando a
necessidade do investimento em infraestrutura tecnoldgica nas unidades escolares e
a urgéncia de formacédo docente especializada.

Diversos estudos sobre as possibilidades e contribuicdes da utilizacdo das
TDIC no desenvolvimento de atividades pedagdgicas alfabetizadoras realizados por
pesquisadores antes da pandemia demonstram os muitos beneficios advindos da
integracdo das TDIC no cotidiano escolar. Entre esses, pode-se destacar: maior
interatividade; aulas dinamicas; ludicidade; e aulas mais significativas (Vilas Boas;
Vallin, 2013; Gléria, Frade, 2015; Dalmagro, 2016).

No entanto, todos os autores sdo unanimes em destacar que essa possibilidade
s6 existe quando tais praticas pedagodgicas sdo intermediadas por professores
conscientes e engajados no bom aproveitamento dos recursos tecnoldgicos
disponiveis para o auxilio no desenvolvimento de atividades que compreendam o0s
aspectos sociais da leitura e escrita. Além disso, 0s autores sao enfaticos em suas
percepcdes da necessidade que os docentes dos contextos investigados por eles tém
de receber formacdo quanto ao uso e implementacdo das TDIC em suas préticas

cotidianas.

4.1.2. As contribuicdes do uso das TDIC para aprendizagem de alunos em
processo de alfabetizacao

Para atender as demandas inerentes ao processo de alfabetizagdo no ensino
remoto, visando a construcao da leitura e da escrita, foi necessario se repensar as
praticas desenvolvidas em sala de aula, adequando-as ao contexto vivido. Com isso,
0 uso das tecnologias digitais como aporte instrumental para o desenvolvimento das
atividades ndo apenas permitiu a continuidade do ensino, como apresentou um leque
de possibilidades metodoldgicas ao aliar ludicidade ao ensino, gerando inovagdes na
organizacdo do trabalho pedagdgico voltado as criancas em processo de
alfabetizacdo (Bolzan et al., 2021). Alguns dos estudos selecionados evidenciam as
muitas contribuicbes do uso das TDIC para o processo de alfabetizacdo e para a
construcdo da leitura e escrita (E2; E4; E7; E11; E13; E15; E16; E18; E17; E22).
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Em pesquisa sobre a relevancia dos jogos — também digitais — no campo da
alfabetizacdo, conectando o desenvolvimento do trabalho pedagdgico do professor
com as emergéncias da sociedade em tempos de pandemia e do ensino remoto
emergencial (E4), os pesquisadores constataram que 0s jogos desenvolvidos pelo
grupo de estudos e pesquisas GPFOPE, nos anos de 2020 e 2021, e aplicados por
professores de diversos municipios do Rio Grande do Sul se mostraram uma
ferramenta metodoldégica em potencial para o desenvolvimento de praticas

pedagdgicas significativas de leitura e escrita:

Os estudantes sdo criangas e eles estéo atraidos pelo jogo e pela brincadeira.
Em tempos de distanciamento social, possibilitar que os jogos fagcam parte da
construcdo de conhecimentos e ajudem na consolidagdo da leitura e da
escrita € muito importante, porque torna a aprendizagem mais leve e de uma
forma divertida. (Professora 01, E4).

Meu objetivo ao inserir esse jogo em meu planejamento era contextualizar a
escrita no cotidiano das crianc¢as, para que compreendessem a importancia
da escrita na nossa sociedade e, assim, isso servisse como um incentivo para
0 processo de alfabetizacdo. Me surpreendi com o resultado visto por meio
do formulario, pois as criangas apenas ndo conheciam um dos géneros
citados no jogo. (Professora 02, E4).

Uma vantagem do desenvolvimento dos jogos digitais € que eles ndo séo
restritos ao ensino remoto emergencial, podendo ser utilizados também no ensino
presencial. Trata-se de ferramentas ludicas idealizadas para potencializar o processo
de alfabetizacdo, favorecendo, assim, a realizacdo de aulas dinadmicas e interativas
(Bolzan et al., 2021).

Também no estado do Rio Grande do Sul, em Novo Hamburgo, a pesquisadora
nos apresenta uma experiéncia exitosa em duas turmas de 1° Ano da Escola Municipal
de Educacédo Fundamental Samuel Dietschi, em que a professora regente, amparada
no uso das TDIC, realizou testagens individuais; rodinhas virtuais coletivas e grupos
de WhatsApp. Além disso, para a realizagdo das atividades assincronas, ela contou
com o suporte de um site tematico das turmas, em que havia uma pagina de cada
turma (nomes; fotos; aniversarios e registros das rodinhas); acompanhamento e
postagens das atividades; e espacgo para a familia (E18). De acordo com Menezes
(2022), essa experiéncia destaca a relevancia das tecnologias digitais e evidencia a
potencialidade do site tematico como ferramenta pedagdgica para planejamentos

futuros, ao oferecer um espaco de registro e informacodes:
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Visto que as TDIC estdo presentes no cotidiano e na vida das pessoas, em
um processo irreversivel de apropriagdo e uso, entendemos sua insercdo na
educacdo como fundamental. Por isso, temos como premissa incentivar e
fomentar o uso cotidiano das TDIC, méveis ou ndo, com o intuito de promover
a qualificacdo do processo de ensino e aprendizagem, priorizando o ensino
pela pesquisa e o protagonismo do estudante (Novo Hamburgo, 2019, p. 29)

As autoras Gléria e Frade (2015), no artigo intitulado A alfabetizacdo e sua
relacdo com o uso do computador: o suporte digital como mais um instrumento de
ensino-aprendizagem da escrita, corroboram com o0s pesquisadores dos estudos
selecionados, na medida em que concluem que “as ferramentas digitais transformam
e dao uma nova roupagem a tarefa, ou melhor, aparecem novos aspectos cognitivos
e fisicos relacionados ao ato de escrever e ler” (Gléria; Frade, 2015, p. 356). Desse
modo, com a realizacdo de atividades de leitura e escrita no espaco virtual, as criancas
tém a oportunidade de aprimorar a escrita em novos ambientes, desenvolvendo novos
letramentos (Soares, 2002; Street, 2013).

Em estudo realizado com duas professoras alfabetizadoras do 1° e 2° ano da
Escola Municipal Francisco Francelino de Moura, no municipio de Patu — RN, os
autores observaram que as professoras desenvolveram novas praticas com o auxilio
das tecnologias digitais (E11). Desse modo, as metodologias adotadas pelas
alfabetizadoras viabilizaram a aprendizagem dos alunos, sendo notavel o cuidado das
professoras em priorizar conteidos mais essenciais para as criancas no processo de
alfabetizacdo, com énfase no trabalho com as especificidades do Sistema de Escrita
Alfabética, o que contribuiu para a realizacdo de praticas pedagdgicas inovadoras e
emancipatorias (Aureliano; Queiroz, 2022).

As pesquisadoras Barbosa e Shitsuka (2020), ao relatarem a realidade
vivenciada por docentes da Escola Municipal Augusto de Carvalho, em Resende — RJ,
ressaltam que a avaliacdo da equipe pedagogica e docente das experiéncias
educativas com o uso das tecnologias apresenta muitos pontos positivos (E2). Para
chegar a essa conclusao, as autoras verificaram que as devolutivas das atividades
registradas em audios, videos e fotografias demonstraram que o processo do ensino-
aprendizagem ocorreu de forma gradual e criativa.

Segundo as docentes, o uso do aplicativo do WhatsApp possibilitou aos
estudantes e familiares 0 acesso as salas virtuais e, com o auxilio das tecnologias
digitais adequadas, tornou-se possivel a exposicdo dos conteudos (E2). O estudo

mostrou ainda que o0s alunos que participaram das aulas sincronas apresentaram uma
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maior assimilacao e articularam com maior propriedade os conteudos trabalhados.
Outro aspecto levantado pela equipe pedagdgica foi a satisfacao relatada pelos pais
em participar do momento de nascimento da leitura e escrita dos filhos.

Nesse sentido, outros autores de diversos estados apontam que 0 ensino
remoto favoreceu a aproximacao e estreitou a relacao familia-escola, o que representa
um beneficio inestimavel aos alunos que receberam acompanhamento familiar para o
desenvolvimento e realizacdo das atividades escolares (E2; E7; E8; E12; E13; E15;
E16; E17; E18; E22). A autora Macedo (2021) destaca sobre a mudanca importante

gue houve na relacéo familia-escola (E7):

O ensino remoto colocou a escola em linha direta com as familias, por meio
do WhatsApp, possibilitando que esse processo pudesse se efetivar de
alguma forma. Se antes a familia ndo olhava os cadernos dos alunos, ndo
participava de reunides, por diversas razfes, durante o ensino remoto elas se
viram na condicao de ter de se envolver com a educacao, pois ndo havia mais
o professor como figura central (Macedo, 2022, p. 113).

Eu acho assim, muito valorosa, que foi o contato da familia com a crianga.
Quando muitas vezes, eles chegavam e simplesmente nem olhavam o
caderno do menino, eles chegavam pra escola sem a atividade. E hoje néo,
eles mandam, pode mandar nove horas, dez horas, meia noite, mas eles
mandam. E isso, eu acho assim, que aproximou muito as familias dos filhos,
sem contar que eles tinham a oportunidade de estar dentro da sala de aula
com os filhos, né? Porque eles estdo ali acompanhando, eles estdo vendo a
nossa metodologia, eles estdo aprendendo também, com as criangas. E isso
€ muito bom. (Rubénia, professora, E7).

A transferéncia do ensinar aos pais, por meio das orientacdes destas
professoras é algo novo para os dois lados, mas podemos afirmar & unido,
tém se tornado uma forgca do bem, em prol do filho e aluno. Em sintese, as
criangas que estdo aprendendo de forma mais eficaz sdo aquelas em que os
pais auxiliam nas atividades e tem acesso a internet para poder interagir.
Desse modo, destaca-se a participacdo dos pais como primordial nesse
processo pedagoégico, onde professores e pais estdo sendo os mediadores
da aprendizagem (Pinto et al., 2021, p. 101).

Os estudos mostraram ainda que, apesar das dificuldades e desafios
enfrentados, os alunos que tiveram o acompanhamento regular dos pais
apresentaram melhores condi¢coes de aprendizagem e desenvolvimento (E2; E4; E5;
E7; E8; E11; E17; E18; E22). Os pais nao substituiram o papel mediador do professor
no processo de ensino-aprendizagem, mas cumpriram uma fungc&o conjunta primordial
na garantia do acesso as aulas, na realizacédo das atividades e no cumprimento do
cronograma escolar, conforme sugerem os estudos analisados.

De acordo com as reflexdes dos autores apresentados nesse item, a insercao

das tecnologias digitais como ferramentas para o desenvolvimento das atividades
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assincronas e realizagdo das aulas sincronas trouxe muitos aspectos positivos ao
processo de alfabetizacdo. Dentre eles, destacam-se as contribuicdes ludicas e
pedagdgicas de jogos interativos para auxilio da leitura e escrita, bem como o uso de
aplicativos como WhatsApp, Instagram, Facebook como facilitadoras da comunicacao
entre professor-familia-aluno.

Muitos estudos realizados acerca dos beneficios e das possibilidades
pedagdgicas da integracdo das TDIC destacam a motivagcdo dos alunos
proporcionada pela ludicidade do ambiente virtual como um dos principais aspectos

positivos da interacao virtual (Dalmagro, 2016; Santos, 2022). Isso se da, ja que:

Existem inGmeras possibilidades de incorporar a ludicidade na aprendizagem,
mas para que uma atividade pedagodgica seja ludica é importante que permita
a fruicdo, a deciséo, a escolha, as descobertas, as perguntas e as solugdes
por parte das criangas e dos adolescentes, do contrério, serd compreendida
apenas como mais um exercicio. (Brasil, 2017, p. 43).

Nesse sentido verificou-se que, “no processo de alfabetizacdo, as TDIC podem
ser integradas e contribuir para a dinamicidade, interacdo, motivacao dos alunos,
participacéo, interesse e construgdo da aprendizagem (Santos, 2022, p. 111). As
atividades ludicas, como 0s jogos virtuais, tém grande relacdo com o sistema
cognitivo, “atingindo a construcdo de um sistema de representacdo que pode
beneficiar as mais diversas areas do conhecimento” (Bolzan et al., 2021, p.8).

Como destaca Pischetola (2015), uma das muitas contribuicbes das praticas
pedagdgicas intermediadas pelas tecnologias digitais € a sua alta capacidade
dindmica e de interacdo. Essa capacidade é altamente relevante no universo infantil,
na medida em que a vivéncia do ludico é um elemento importante para o processo de

desenvolvimento e aprendizagem. Afinal,

O mais prolifico efeito da atividade lidica é indireto: desenvolve os
mecanismos indispensaveis a aprendizagem em geral, inclusive de
conteudos [...] € mais amplo do que ensinar conteidos, com a vantagem de
oportunizar o desenvolvimento intelectual e afetivo por meio da acdo e da
imaginagcdo de modo a criticar, selecionar e mesmo construir 0s proprios
conteudos (Horn et al., 2014, p. 31).

Outro beneficio encontrado pelos pesquisadores proporcionado pelo ensino
remoto foi a aproximagdo da familia com a escola. Diante da necessidade da

mediacao dos familiares para a realizagdo das atividades ou para que as criancas
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assistissem as aulas, muitos familiares passaram a fazer parte da rotina escolar diaria,

0 que possibilitou o estreitamento de lagcos e a mudanca de habitos.

4.1.3. O papel da mediacdo docente para pratica alfabetizadora

Numa perspectiva freireana da alfabetizagéo, é esperado do professor que ele
desenvolva com seus alunos préticas sociais de leitura e escrita que alcancem uma
dimensao critica, reflexiva e emancipadora da aprendizagem. O professor mediador €
aguele que aprende enquanto ensina, que considera as realidades e as vivéncias dos
seus alunos.

Tao importante para a assimilacdo dos conteddos quanto uma abordagem
interativa e inovadora por parte dos professores/alfabetizadores sdo as metodologias
das praticas pedagdgicas desenvolvidas (Santos, 2012). Nesse contexto educacional
marcado por uma cultura movente, o papel do professor digital € marcado por
responsabilidades sociais e dele s&o requeridas determinadas fungbes que lhe
convocam a agir de modo consciente e critico (Moran, 2017).

Durante o ensino remoto, foi esperado do professor o desenvolvimento de
praticas pedagodgicas que considerassem as multiplas aprendizagens para a
realizacdo das atividades sincronas e assincronas, as quais nem sempre alcangadas.
Isso porque “os docentes também enfrentaram muitos desafios ao se depararem com
a necessidade de reformularem suas aulas como alternativas emergenciais para que
os alunos pudessem dar continuidade aos seus estudos diante do distanciamento
social” (Motoki; Zanata, 2022, p. 86).

De acordo com a analise dos estudos, verificou-se que o professor alfabetizador
exerce um papel fundamental para o processo de aprendizagem em fasede apropriacao
da leitura e escrita. A auséncia da proximidade e as limitagbes de interagdo com o
professor fazem com que a aprendizagem de muitas criancas seja prejudicada, pois a
presenca pedagogica do educador qualificado, a partir dos diagndsticos e
intervencdes constantes, garante as estratégias necessarias para o desenvolvimento
alfabético (E4; E7; E13; E14).

Na pandemia, as tecnologias foram utilizadas como mediadoras entre os alunos

e 0S professores, entre os professores e 0s responséveis e entre os professores e
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seus colegas de trabalho. Dessa maneira, as TDIC e a educagdo nunca estiveram tao

proximas, de modo que

[...] a mediacdo propiciada pelas tecnologias emerge, entdo, como um esforco
para que os lacos sejam mantidos e parece, pois, buscar naturalizar e
fortalecer, na qualidade das estratégias que sdo o0s usos da tecnologia como
facilitadores (da aprendizagem, das relacdes interpessoais) (Guizzo;
Marcello; Muller, 2020, p. 6).

Por outro lado, foram encontrados déficits cognitivos e de desenvolvimento nos
estudantes devido a auséncia fisica do professor e a sua limitacao de interagcdo com
os estudantes (E9; E17; E21; E23). Ao refletir sobre os principais desafios e
consequéncias ocasionadas nos anos iniciais em decorréncia da pandemia em uma
escola municipal do municipio de Ariqguemes — RO, os pesquisadores concluiram que
o desenvolvimento cognitivo dos alunos do ciclo de alfabetizacdo foi extremamente
prejudicado, em virtude da auséncia da presenca pedagdgica de um educador
qualificado (E21). Eles identificaram ainda que, no geral, a maior parte da turma

avaliada apresentou um declinio na aprendizagem:

[...] ndo possuindo dominio da leitura; escrita; formacao de palavras; assim
como nas operacdes matematicas. No entanto, aqueles que tiveram menos
suporte durante esse periodo, apresentaram dificuldades ainda mais
preocupantes, esses, ndo tinham dominio das letras do alfabeto e ndo sabiam
escrever seu proprio nome (Silva et al., 2022, p. 125).

Mendes et al. (2022) também destacam o papel fundamental da presenca do
educador e da sua funcdo mediadora. Eles acreditam que, no ensino remoto, a
aprendizagem da alfabetizacdo das criangas no contexto investigado foi prejudicada,
pois, mesmo com o0 empenho de muitas familias em auxiliar os estudantes nesse
processo, a minoria conseguiu fazé-lo de forma satisfatéria a garantir a apropriacéo
da leitura e escrita pelos alunos (E17). Nonato, Silva e Chadreque (2023) coadunam
com o pensamento dos autores. Para eles, o processo de alfabetizacéo e letramento
por vias remotas trouxe grandes prejuizos as criancas, devido a auséncia da interacao
integral do professor, o que dificultou inclusive as avaliacfes diagndsticas que séo
fundamentais nessa faixa etéaria (E23).

Essa situagdo se repercutiu tanto no ambito das escolas privadas como das
escolas publicas, conforme apontam os estudos. No entanto, a realidade precaria da
infraestrutura e da desigualdade social nas camadas populares interferiu diretamente

nas condicOes de acesso e na qualidade do ensino, afetando, nesse sentido,
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principalmente os alunos das escolas publicas, acentuando-se ainda mais quando
levamos em conta os estudantes das escolas de campo/zona rural.

Os estudos revelaram ainda que, durante o periodo da pandemia, com as
mudancas advindas da configuracéo para a realizacao do ensino remoto, essa funcao
da mediacéo pedagdgica foi transferida ou pelo menos compartilhada com a familia,
gue passou a exercer um papel fundamental para o desenvolvimento cognitivo dos
alunos; bem como das habilidades e competéncias necessarias a aprendizagem da
leitura e escrita.

Ao educador coube a responsabilidade mediadora entre a producédo do
conhecimento e 0 aluno em homeschooling. No entanto, sozinho o professor ndo pode
exercer seu papel com exceléncia, sendo fundamental a agdo conjunta escola-
professor-familia para o desenvolvimento de praticas educativas significativas.

Conforme retrata (Araujo, 2022, p. 337), ao tratar de sua experiéncia como educadora:

[...] os frutos da experiéncia enquanto professora alfabetizadora ndo apontam
para a ideia de um super-heroismo docente onde, sozinho, o professor
consegue resolver todos os problemas no contexto da sala de aula. O aluno
ndo é so do professor. O aluno é da escola. Partindo disso, outro elemento
essencial para o sucesso alcancado foi o apoio coletivo da escola. Além
disso, a participacdo da maioria dos pais, o envolvimento e a empolgacao dos
estudantes também favoreceram o desenvolvimento efetivo do trabalho
(Laureana, E13).

Eu t6 fazendo tudo que eu posso por eles, enviando atividades impressas, eu
enviei um saquinho com o alfabeto mével para cada aluno, mesmo que eles
ndo vao ter essa interacdo comigo, como professora, mas eles vao ter um
contato com esse material, de escrita, de alfabetizacdo. Eles vdo mexer, vao
formar algumas palavras em casa com alguém... eu mandei também ocracha,
para cada um em casa, entdo esse material... ndo tem o contato comigo, mas
tem contato com esse material que eu fiz questdo de enviar para cada um do
primeiro e segundo e terceiro ano (Maria, professora, E7).

Dessa maneira, foi possivel constatar que o professor/alfabetizador precisou
exercer a sua funcdo mediadora de dois modos distintos durante o periodo de ensino
remoto. Para aqueles alunos que apesar das limitagdes de acesso e infraestrutura
tecnolégica conseguiram assistir suas aulas e cumprir com o cronograma de
atividades nos ambientes virtuais (plataformas educacionais, WhatsApp, sites, e-
mails, entre outros); e para aqueles alunos que foram excluidos digitalmente (os
desconectados) que deram continuidade aos estudos por meio da realizacdo de

atividades impressas.
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4.1.4. Adisparidade darealidade escolar nos contextos das escolas publicas
e privadas

Um levantamento quantitativo dos estudos revelou que a maioria dos contextos
escolares representados sédo de escolas publicas (11), seguidos de estudos que
abordaram tanto escolas publicas e privadas (7), sendo que apenas um unico estudo
(1) abordou as particularidades da escola privada, como pode ser observado abaixo,

no gréfico 4.

Gréfico 4 — Contexto das escolas dos estudos analisados
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Ao analisarmos os resultados de pesquisas em instituicdes publicas e privadas,
observamos que ha uma discrepancia na realidade de ambas, especialmente no que
tange a disposicdo de aparato e infraestrutura tecnolégica. Outro aspecto em que
verificamos distingbes diz respeito a preocupacdo imediata das equipes gestoras em
ofertar capacitacdo ao corpo docente para o uso das tecnologias na rede privada, o
que é fruto de uma maior cobranca dos pais pelo retorno em relacéo ao valor investido
nas mensalidades. Enquanto isso, os docentes da rede publica receberam essa
formacao mais tardiamente, ndo receberam ou tiveram que busca-la por conta prépria
(E1; E5; E6; E8; E10; E12; E14; E15; E16; E20).

Esse cenario indica, mais uma vez, a extrema desigualdade no atendimento
de milhares de criancas no pais, isto €, uma diferenca significativa entre o
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ensino remoto desenvolvido na rede publica e na rede privada. A escola da
rede publica, no ano de 2020, mostrou uma enorme dificuldade em manter o
vinculo com os estudantes devido, especialmente, aos problemas de
conectividade. Por sua vez, a escola da rede privada, conseguiu avangar no
uso das estratégias das aulas sincronas e desenvolver uma proposta mais
efetiva com auxilio das familias. Em suma, entende-se que o cenario atual &
angustiante especialmente no que se refere ao atendimento dos estudantes
da rede publica. Ainda mais tendo em vista a auséncia dos agentes politicos
da esfera federal, a fragilidade na mediacdo e no suporte oferecido aos
estudantes e aos professores neste momento de pandemia (Haag et al.,
2021, p78).

Numa pesquisa em que acompanharam a rotina escolar de duas alunas da rede
privada de ensino, de dois municipios distintos, Amorim e Amaral (2020) analisaram
as experiéncias do trabalho remoto e do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), percebendo que as escolas apostaram em projetos dinamicos e criativos, tais
como: a organizacgdao de livros digitais coletivos; a elaboracdo de maquetes; cole¢des;
jogos; podcast de alunos, etc. (E1). Segundo as autoras, o uso da plataforma AVA foi
bem aceito pelos alunos e permitiu a interagcédo e a socializagdo do contetdo. Tanto
discentes quanto docentes receberam um treinamento prévio por parte da equipe
gestora, para o uso e compartilhamento de material na plataforma, o que viabilizou o
processo de aprendizagem entre os alunos de ambas as turmas.

J& em experiéncia vivenciada por universitarias da Universidade Federal da
Paraiba, ao realizarem residéncia pedagdgica na escola municipal EMEF Rivanildo
Sandro Arcorverde, em Campina Grande — PB, o cenario retratado foi de intensa
excluséo digital (E12). As pesquisadoras Albuquerque e Vale (2022) verificaram que
nao foi possivel alcancar todos os alunos, tendo em vista de uma quantidade
significativa deles encontrarem-se desconectados.

Aliado a esse aspecto, ha o fato de muitas familias ndo terem condicdes de
oferecer suporte e acompanhamento as criancas, seja por falta de tempo ou por
incapacidade pedagogica de auxiliar na realizacéo das atividades. Por outro lado, as
criangas que tiveram suporte tecnoldgico e receberam acompanhamento das
docentes do programa de Residéncia Pedagdgica conseguiram avangar no processo
de aprendizado da leitura e escrita.

Macedo e Porto (2022) também evidenciaram o impacto da desigualdade social
Nno acesso ao ensino remoto pelas criancas das camadas populares, que ndo contam
com acesso as tecnologias e a internet, especialmente as moradoras da zona rural.

Nesse contexto, a escola manteve-se conectada com as familias, por meio do
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WhatsApp e da realizacdo das atividades por meio de livros didéaticos, apostilas e/ou
atividades impressas (E16).
No caso das criancas de meio rural, publico-alvo majoritario desta pesquisa,
muitas ficaram sem qualquer acompanhamento da aprendizagem uma vez
gue nao puderam fazer parte dos grupos de WhatsApp. As atividades
entregues em suas casas muitas vezes ndo eram retornadas e, quando

ocorria 0 retorno, consideradas insuficientes para que as docentes
conhecessem suas aprendizagens (Macedo, 2022, p.115).

Pinto et al. (2021) também relataram a situacdo dos estudantes da zona rural
quanto as dificuldades de acompanhamento das aulas sincronas, devido a exclusao
digital e a auséncia de suporte familiar para a realizacdo das atividades assincronas
(E8). Eles verificaram ainda que, apesar das adversidades, o WhatsApp se mostrou
uma ferramenta eficaz para o relacionamento, para a interatividade entre docentes,
familiares e alunos e para a propagacéo dos contetdos estudados.

Os estudos abordados demonstraram que ha uma desigualdade exacerbada
entre os contextos escolares da rede publica e da rede privada, no que diz respeito a
disponibilidade e acessibilidade aos aparatos tecnologicos (aparelhos e internet de
boa qualidade). A discrepancia se mostrou ainda maior quando consideradas as
escolas de campo, em que muitos alunos sé tiveram acesso as atividades assincronas
por meio da entrega de atividades impressas e/ou livros, 0s quais eram levados pelos
motoristas do transporte escolar rural.

As pesquisas revelaram ainda que os professores da rede privada receberam
cursos de capacitacdo tecnologica com maior frequéncia e com maior rapidez, em
relacdo aos professores da rede publica. No entanto, as reflexdes sao unanimes em
destacar a necessidade latente da implementacao de politicas publicas e da oferta de
cursos de formacgdo continuada para integracédo das TDIC nas atividades pedagdgicas
cotidianas, tanto para professores da rede publica quanto da privada.

Para a coordenadora Andressa Pellanda, da Campanha Nacional pelo Direito
a Educacédo, assim que tomadas as medidas preventivas de isolamento social, o
cenario da educacao na pandemia era de “uma crise dentro da crise” (Stevanim, 2020,
p.14). Ou seja, para ela, as desigualdades sociais ja existentes revelaram ou
trouxeram a tona outras desigualdades estruturais, principalmente em decorréncia da
exclusao digital vivenciada por estudantes e professores em todo territorio nacional.

Conforme destaca a educadora Luisa Guedes (2020), a excluséo digital foi o

primeiro e grande obstaculo para a implementagéo do ensino remoto no Brasil, tanto



48

para estudantes quanto para professores. A realidade educacional vivenciada por
brasileiros durante a pandemia e revelou “um cenario de discriminacdo e
aprofundamento das desigualdades sociais, educacionais e regionais” durante a
adocdo das medidas de implementacdo das politicas emergenciais de educacéo

(Stevanim, 2020, p. 15). Pois, segundo a educadora:

[...] mesmo que contassem com acesso a internet e a dispositivos compativeis
com a proposta de aulas remotas, uma parcela significativa dos estudantes
néo teria condi¢cdes de acompanhar as atividades de casa, por ndo dispor de
espagco adequado para estudos ou pela necessidade de compartilhar o

equipamento com outros membros da familia. A situacdo é ainda mais
complexa quando se trata de criancas, por ndo terem autonomia para gerir
seus processos de ensino-aprendizagem. Teria que ser garantida a presenca de
familiares que ajudassem na mediacéo das tarefas, o que supomos nao ser
possivel de garantir de forma emergencial (Guedes, 2020 apud Stevanim,
2020, p. 13).

4.1.5. Aurgéncia da formacao docente para o uso das TDIC

Segundo Marques, Gomes e Gomes (2021), para acompanhar as demandas
da atualidade, o professor necessita de formacgao continua, com o intuito de atender
as necessidades de uma geracdo que estd conectada as tecnologias digitais e que
tem acesso rapido a informacgdes por meio de diferentes fontes. Essa formacéo, de
acordo com Pimenta, exige dos professores que se constituam como docentes,
envolvendo as teorias apreendidas e as praticas realizadas:

[...] do confronto entre as teorias e as praticas da analise sistematica das
praticas a luz das teorias existentes, da construgdo de novas teorias, constroi-
se, também, pelo significado que cada professor, enquanto ator e autor
confere a atividade docente no seu cotidiano a partir de seus valores, de seu
modo de situar-se no mundo, de sua histéria de vida, de suas representacées, de

seus saberes, de suas angustias e anseios, do sentido que tem em sua vida:
o ser professor (Pimenta, 1997, p. 7).

As dificuldades enfrentadas pelos professores no desenvolvimento das praticas
pedagogicas com o uso das TDIC e a interagcdo nos ambientes virtuais (plataformas
do Google Meet; Classroom; Zoom) também foram aspectos muito abordados pela
literatura. Os professores que participaram das pesquisas e que tiveram suas praticas
e experiéncias relatadas apresentam a inseguranca e despreparo gque sentem quanto
ao uso de aparatos tecnolégicos, percebendo a necessidade de capacitacdo para a
integracéo do uso das TDIC (E2; E3; E5; E7; ES8; E9; E15; E20; E22; E23; E24).



49

Faria et al. (2022), através do relato das experiéncias pessoais das professoras
investigadas, observaram a necessidade formativa latente que favorecesse o
desenvolvimento de habilidades e que possibilitasse a articulagéo entre a integracéo
das ferramentas tecnoldgicas e acao pedagdgica. Segundo eles, cursos, treinamentos
e capacitacfes precisam permear sua rotina, atendendo as demandas do contexto
real e contemporaneo dos alunos (ES8).

Para Kenski (2015), a formacg&o continuada é importante, mas, para a autora,
o problema é mais profundo e devem fazer parte da formacéo inicial de educadores
brasileiros os aprendizados direcionadores para a integracdo das TDIC no cotidiano
escolar. Para ela, € necessaria “uma verdadeira revolucdo nas estruturas
institucionais formativas e nos curriculos de formacéo” dos docentes, em decorréncia
das transformacdes provocadas pelas inovagdes tecnoldgicas (Kenski, 2015, p. 426).

Dos alunos em fase de alfabetizacdo espera-se que eles sejam capazes de
desenvolver habilidades e competéncias: saber escrever palavras simples; pequenos
textos; ser capaz de interpretar informacdes; identificar sons; fazer leitura; escrever
corretamente e desenvolver competéncias socioemocionais (Souza et al., 2020).

Conscientes da responsabilidade que a esséncia de alfabetizar requer, indo
muito além da codificacdo e decodificacdo de letras, os docentes entrevistados tanto
de escolas publicas quanto privadas, demonstram preocupacao e desejo por receber
formacdo continuada que lhes capacite e permita reconstruir a pratica pedagogica,
levando-os a atuar de modo inovador (E20).

Os autores Haag et al. (2022) observaram que, para reorganizar suas
estratégias e efetivar suas propostas pedagdgicas, as duas docentes tiveram que
fazer, por conta prépria, cursos de edicdo de videos, conhecer e se apropriar de
diferentes plataformas, ferramentas e aplicativos digitais (E15). Essa realidade € a
mesma de docentes por todo territério nacional, 0 que demonstra a necessidade da
elaboracdo de politicas publicas e da construcdo de infraestrutura adequadas as
instituicbes de ensino voltadas para apropriacdo das tecnologias digitais para usos
pedagogicos (Haag et al., 2022).

Para Oliveira et al. (2020, p. 35), “as agbes formativas precisam considerar as
multiplas praxis docentes como elementos potenciais para a reconstrucao de teorias
e préticas, capazes de permitir ao professor a apropriacdo dos artefatos tecnoldgicos
disponiveis em beneficio do processo de ensino e aprendizagem”. O outro ponto

latente nos estudos analisados é a falta de oferta de cursos de formacao continuada
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para o uso das TDIC pelos 6rgdos responsaveis e pelas equipes gestoras para 0s
docentes da rede publica, prioritariamente.

Anteriormente [antes da covid-19], ndo tinha nenhuma politica de falar sobre
a utilizacao das tecnologias, a ndo ser em trabalhos pontuais de pessoas que
tinham dominio ou de pesquisadores, né, da area. Mas, uma politica de
formacado para pensar as tecnologias nas praticas pedagoégicas, a gente ainda
nao tinha visto (Dandara, professora, E3).

No cenario atual, o docente foi convocado a lidar com mudltiplas linguagens e
com a complexidade de criar metodologias que demandam o uso das TDIC adaptado
ao ensino remoto. Dai a necessidade pujante de acfes formativas que deem contas
das demandas do novo professor alfabetizador e do novo aluno — alfabetizando — que
emergiu com as transformacdes advindas do periodo do ensino remoto e pés-remoto.

As pesquisas revelaram que a comunidade escolar de um modo geral nao
estava preparada para o uso das TDIC no contexto escolar. Muitos gestores tiveram
dificuldades em dar o suporte necessario aos professores, familias e alunos, porque

eles mesmos ndo estavam acostumados ao manuseio e utilidades de muitos
aplicativos como edicao de videos, e postagens em redes sociais, como Youtube, por
exemplo.

Os governos de muitos estados investiram em recursos tecnolédgicos (lousas
digitais, notebooks, Chromebook) para escolas da rede publica, porém, nem todas as
escolas possuiam pessoal capacitado para explorar ao maximo a potencialidade
pedagdgica desses recursos.

Os pesquisadores observaram que os docentes tiveram dificuldades para usar
aplicativos e plataformas virtuais (Google Meet; Classroom; Zoom) até entdo pouco
ou nada usadas. Por outro lado, os professores da rede privada que receberam
capacitacao no inicio do periodo de ensino remoto tiveram experiéncias exitosas com
o uso do AVA e de sites tematicos para explanacdo de conteudos e
armazenagem/compartilhamento de informacgdes, o que evidenciou a importancia e a

necessidade do desenvolvimento de a¢bes formativas docentes.

4.2. SINTESE DOS RESULTADOS

Com vistas a uma melhor compreenséao dos resultados encontrados, eles foram

agrupados e serao descritos a seguir. Serdo apresentados 0s principais aspectos das
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analises de cada categoria anteriormente apresentada e discutida. Eles foram
organizados da seguinte forma: os principais Desafios (aspectos negativos) e
Contribuicdes (aspectos positivos) da utilizagdo das TDIC no processo de ensino -

aprendizagem para alfabetizacdo de criancas.

Figura 2 — Desafios

e

Muitos foram os desafios enfrentados na transposi¢cdo abrupta do ensino

presencial para o ensino remoto, com a instituicdo do isolamento social. Os principais
desafios foram a auséncia de aparato tecnoldgico (celulares, computadores,
notebooks e tablets) e a falta ou a baixa qualidade de conex&o com a internet, o que
decorre da desigualdade econémica e social e leva a exclusao digital de milhdes de
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brasileiros (E1; E3; E5; E8; E9; E21; E23). Esses desafios, por sua vez, levaram
muitas escolas a optarem pela distribuicdo de atividades impressas como Unica
alternativa possivel (E3; E5; E7; E8; E22).

Além da auséncia de suporte escolar muitas, crian¢cas nao dispunham sequer
de um espaco adequado para estudar (E7; E17). Diante da falta de condicGes
financeiras, muitas criancas precisavam esperar 0s pais chegarem do trabalho no fim
do dia, para que pudessem compartilhar os celulares e para que pudessem receber o
acompanhamento para a realizagéo das atividades (E3; E5; E8; E9; E21; E22, E23).

Verificou-se ainda que muitas familias ndo tiveram condicbes de acompanhar
a realizacdo das atividades assincronas dos filhos, em algumas situacbes por
necessidade de se ausentar, enquanto em outras por falta de capacitacao (E5; ES8;
E17; E22). As dificuldades enfrentadas para a realizacao das atividades em ambiente
virtual ndo foram apenas dos alunos; muitos professores enfrentaram obstaculos no
manuseio de aparelhos e na utilizacdo das novas plataformas educacionais
(WhatsApp, Google Meet, Google Classroom e Zoom), sites teméaticos e redes sociais.
Em geral, isso evidencia a necessidade de investimento em cursos de formac&o inicial
e continuada para o uso das tecnologias digitais pelos docentes e pelas equipes
escolares (E2; E3; E5; E7; E8 E9 E15; E20; E22; E23; E24).

Os estudos mostraram ainda que, as escolas da rede privada possuem mais
infraestrutura tecnologica que as da rede publica de ensino, estando mais bem
preparadas para lidar com as mudancas necessarias para a realizacdo das aulas e
atividades no ensino remoto. Além disso, revelaram que as escolas de rede privada
receberam cursos de capacitacdo tecnoldgica com maior frequéncia e com maior
rapidez, em relacdo ao inicio das atividades remotas, do que os professores da rede
publica (E1; E5; E6; E8; E10; E12; E14; E15; E16; E20).

Algumas pesquisas destacaram o papel fundamental exercido pelo
professor/educador para a aprendizagem de criancas em fase de alfabetizac&o, sendo
que a necessidade de distanciamento levou a ruptura com a presenca fisica, e a
limitacdo da interagdo com esse intermediador levou a déficits cognitivos e de
desenvolvimento dos estudantes (E9; E17; E21; E23).

Com a andlise dos estudos selecionados, dois desafios se destacaram
sobremaneira, sendo eles: a auséncia de aparato tecnoldgico e a necessidade de
formacdo docente como o0s principais entraves a integracdo das TDIC no

desenvolvimento de préticas pedagogicas alfabetizadoras significativas.
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Figura 3 — Contribuicdes

o

Por outro lado, a utilizacdo das TDIC como aporte instrumental para o

desenvolvimento das atividades durante o ensino remoto ndo apenas permitiu a
continuidade do ensino, como apresentou um leque de possibilidades inovadoras e
interativas, ao aliar ludicidade ao ensino da leitura e escrita para criangas em processo
de alfabetizacéo (E2; E4; E7; E11; E13; E15; E16; E17; E18; E22).



55

Com a integragdo das tecnologias no cotidiano escolar, foram realizadas
diversas atividades virtuais direcionadas ao ensino e préatica da leitura e escrita, tais
como: jogos virtuais; rodinhas virtuais; site tematicos; uso de plataformas e a
elaboracéo de atividades em grupos de redes sociais que, pelo seu carater interativo,
proporcionaram a motivagcdo dos alunos, contribuindo para a aprendizagem
significativa e criativa, com énfase no trabalho com as especificidades do sistema de
escrita alfabética (E2; E4; E11; E18). Os autores destacaram a relevancia do uso dos
aplicativos como WhatsApp, Instagram e Facebook, como ferramentas facilitadoras
da comunicacdo entre professor-familia-aluno, permitindo a realizacdo das aulas
virtuais e a explanacéo dos conteudos.

Os estudos mostraram que os estudantes que participaram das aulas sincronas
via WhatsApp e outras plataformas virtuais e tiveram acesso direto a exposi¢cado dos
conteudos apresentaram uma maior assimilacéo e articulacdo dos temas trabalhados,
em comparacao aqueles que so realizaram as atividades assincronas (E2; E7; EB8).
Além disso, eles revelaram que os alunos que tiveram acompanhamento familiar para
a realizacdo das atividades também apresentaram melhores condi¢cdes de
aprendizagem e desenvolvimento, ressaltando a importancia da familia na vida
escolar (E2; E4; E5; E7; E8; E11; E17; E18; E22).

Outro aspecto benéfico destacado nos estudos é a aproximacéao entre a familia
e a escola. Se antes familia e comunidade escolar mantinham contato em reunides
escolares esporadicas, esse contato foi intensificado durante a pandemia, pela propria
necessidade da intermediacdo dos pais para o envio dos recados e conducédo da
realizacdo das atividades (E2; E7; E8; E12; E13; E15; E16; E17; E18, E22).

Além disso, os estudos abordam a importancia que os pais exerceram na
mediacdo da pratica pedagdgica para o desenvolvimento das atividades e
continuidade do ensino (E7; E14; E17). No entanto, eles ndo substituiram o professor,
pelo contrario, a necessidade constante da intermediacdo dos pais ou responsaveis
mostra a importancia do papel do professor e da funcéo primordial que a presenca do
professor/alfabetizador exerce sobre os estudantes em fase de alfabetizacéo (E4; E7;
E13; E14).

Com a analise dos estudos selecionados, observou-se que como 0s principais
beneficios e contribuicdes da utilizagdo das TDIC no cotidiano escolar em funcdo do
ensino remoto para o desenvolvimento das praticas pedagdgicas alfabetizadoras: a

motivacao e a interacdo dos alunos na realizacéo das atividades intermediadas pelas
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tecnologias digitais, o que contribuiu na promoc¢do do ensino-aprendizagem. Outro
aspecto positivo destacado pelos autores é a aproximacao entre familia e escola, fato

que proporcionou a continuidade do ensino e uma melhor assimilacado dos conteudos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com as inimeras mudancas no sistema educacional ocorridas em funcdo da
pandemia da COVID-19, toda organizacao escolar foi impactada para atender a essas
demandas da alfabetizacdo no ensino remoto e hibrido. Essa experiéncia trouxe
inumeros desafios, pois as redes de ensino tiveram de repensar suas estratégias de
acompanhamento das atividades, suas ac0es didaticas, e até mesmo o suporte, para
gue professores e estudantes continuassem em suas atividades.

Diante disso, este estudo se prop6s analisar as praticas educativas que
envolvem a utilizacdo das TDIC por professores visando a alfabetizacdo de criancas
no periodo remoto e pés-remoto. Por meio da revisdo sistemética de literatura foram
selecionados vinte e quatro artigos, para a posterior leitura e analise.

Os resultados mostraram que o0s principais desafios enfrentados pelos
professores na pratica docente de alfabetizacdo com a utilizacdo das TDIC em
diversos contextos brasileiros foram: auséncia da interagcdo docente; auséncia de
aparelhos tecnoldgicos; auséncia ou baixa qualidade da conexdo com a internet;
despreparo pedagogico dos pais; e dificuldades dos professores para lidar com o0s
recursos tecnolégicos decorrentes da falta de capacitacdo docente quanto ao
aproveitamento das TDIC no cotidiano escolar.

Com as analises dos estudos selecionados dois desafios se destacaram
sobremaneira, sendo eles: a auséncia de aparato tecnoldgico e a necessidade de
formacao docente. Esses foram os principais entraves a integracdo das TDIC no
desenvolvimento de préticas pedagodgicas alfabetizadoras significativas.

Por outro lado, com a intensificagdo do uso das TDIC em sala de aula para a
realizacdo das atividades sincronas e assincronas, verificou-se que sua integracao
pelos docentes trouxe aspectos positivos ao processo de alfabetizacao.

Dentre eles, destacam-se as contribuigbes ludicas e pedagdgicas de jogos
interativos para auxilio da leitura e escrita; 0 uso de aplicativos como Whatsapp,
Instagram, Facebook como facilitadores da comunicacdo entre professor, familia e
aluno, o que contribuiu para a continuidade e a permanéncia do ensino durante o
periodo remoto. Outro aspecto benéfico destacado nos estudos é a aproximacao entre
a familia e a escola.

Um fator que merece ser mencionado foi a constatacdo pelos pesquisadores

de que os estudantes que receberam auxilio dos pais para a realizacdo das atividades
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tanto sincronas quanto assincronas obtiveram uma maior assimilagdo e um melhor
aproveitamento dos conteudos. Durante o ensino remoto foi possivel, ainda, observar
a importancia que os pais exerceram na mediacdo da pratica pedagdgica para o
desenvolvimento das atividades, sendo parte fundamental na aprendizagem dos
alunos.

Desse modo, podemos destacar a motivacdo e a interacdo dos alunos na
realizagdo das atividades intermediadas pelas tecnologias digitais como principais
contribui¢cdes da utilizacdo das TDIC nesse periodo, favorecendo o desenvolvimento
dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.

Embora os pais tenham exercido um papel importante para a aprendizagem
dos alunos durante a vivéncia do ensino remoto, as analises evidenciaram como o
professor/alfabetizador exerce um papel fundamental para aprendizagem de criangas
em fase de alfabetizacdo, tendo a ruptura com a presenca fisica e a limitacdo da
interacdo com esse intermediador levado a déficits cognitivos e de desenvolvimento
dos estudantes em fase de aprimoramento da leitura e escrita.

Com a volta das aulas presenciais, as possibilidades de reflexdo sobre a
utilizacdo das TDIC no cotidiano escolar ndo se esgotam. Muito pelo contrério, o
presente estudo nos incita a continuar buscando conhecer e aprimorar oconhecimento

acerca desta tematica emergente e tao necessaria a educacdo contemporanea.
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E4
ES

E6
E7

E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

E24

PESQUISA DE CAMPO
ANALISE DOCUMENTAL
PESQUISA DE CAMPO

PESQUISA DE CAMPO
ANALISE DOCUMENTAL E
PESQUISA DE CAMPO
REVISAO SISTEMATICA
SURVEY E GRUPOS
FOCAIS

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
E DE CAMPO

PESQUISA DE CAMPO
(QUESTIONARIO)
PESQUISA DE CAMPO
(QUESTIONARIOS)
ANALISE DOCUMENTAL E
PESQUISA DE CAMPO
RELATO DE EXPERIENCIA
RELATO DE EXPERIENCIA
REVISAO SISTEMATICA E
RELATO DE EXPERIENCIA
PESQUISA DE CAMPO
(ENTREVISTAS)

SURVEY E GRUPOS
FOCAIS

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
E PESQUISA DE CAMPO
PESQUISA BIBLIOGRAFICA
E DOCUMENTAL

ANALISE DOCUMENTAL
PESQUISA BIBLIOGRAFICA
RELATO DE EXPERIENCIA
PESQUISA DE CAMPO
(ENTREVISTAS E
QUESTIONARIOS)
ANALISE DOCUMENTAL

REPRESENTAGAO SOCIAL

TABELA/GRAFICO 1 - METODOLOGIAS

ANEXO B — DADOS QUANTITATIVOS

DUAS ALUNAS
REGISTROS DE ALUNOS
12 PROFESSORES (grupo
de estudos e projeto de
extensao)

DUAS DOCENTES

PAIS, DOCENTES E
DISCENTES

DOCENTES

DUAS DOCENTES
PAIS

DOCENTES
DOCENTES

AUTORA (DOCENTE)

AUTORAS (QUATRO
DOCENTES)

DUAS DOCENTES (Privada
e Publica)

DOCENTES ALFAREDE
(TODAS REGIOES)
DOCENTES

PAIS

DOCENTES
DOCENTES

AUTORA (DOCENTE)
DOCENTES ALFA - REDE
(15.000)

4 DOCENTES (MG)
DOCUMENTOS DA
ESCOLA

PAIS; DOCENTES;
GESTORES
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SUDESTE

NORTE

NORDESTE

NORTE

NORDESTE

TODAS AS REGIOES
NORDESTE
DIVERSAS REGIOES

NORDESTE
SUL

SUDESTE
CENTRO - OESTE
SUDESTE
SUDESTE
NORDESTE
TABELA/ GRAFICO 2 - REGIAO

E22; E24;

E21,E 8;

E3:

E23

E12

E16;

E9; E7;

E5; E6; E20; E14

El

E10

E15; E18; E4;
E17

E13

E2

E19;

E11

=

E14;

P
@
m
S
[0}
2.
a
o
O
w
%)
m
Pl
m

E24; E22; E21;
E5  E6: EN7:
E13: E22E20;
E19; E7; E4;

E3; E10; E18;

E24; E5; E6; E15;
E20; E4; E14.

TABELA/GRAFICO 4 — REDE PUBLICA/PRIVADA
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