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RESUMO

Neste estudo, busquei analisar vivéncias e narrativas de trés discentes e dois docentes
participantes de um curso de lingua inglesa - conversacdo, promovido pelo centro de extenséo
em linguas de uma instituicdo universitaria situada em Goias, durante o contexto da pandemia
de Covid-19. Adotando uma abordagem tedrico-metodoldgica fundamentada na Linguistica
Sistémico-Funcional, com enfoque no Sistema de Avaliatividade de acordo com Halliday
(1994) e os desenvolvimentos subsequentes de Martin (1997) e Martin e White (2005), o
objetivo central consistiu em investigar a dindmica do processo de ensino e aprendizagem
remotos da lingua inglesa, abrangendo analises das interacdes, estratégias avaliativas, tensdes
enfrentadas, a configuracédo curricular durante a pandemia, bem como outras experiéncias que
moldaram a pratica pedagdgica e contribuiram para o desenvolvimento e aprendizado dos
discentes. Este estudo se destaca como uma contribuicdo significativa a area de Linguistica
Aplicada, ao fornecer perspectivas fundamentais para a formacdo de professores de lingua
inglesa, derivadas de praticas pedagogicas implementadas no cendrio das plataformas de ensino
virtual. Os resultados, oriundos da analise dos dados obtidos a partir das experiéncias
compartilhadas pelos participantes, destacaram préaticas pedagogicas eficazes no cenario do
ensino remoto de lingua inglesa, evidenciando a aplicacdo bem-sucedida de estratégias
inovadoras, adaptacdes curriculares eficazes e dindmicas de interacdo que contribuiram de
maneira positiva e notdvel para o aprendizado dos participantes; tais resultados sdo
consequéncia de um processo reflexivo conduzido por mim e compartilhado com o Grupo de
Pesquisa em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (GPLAEL). Esta pesquisa buscou,
assim, ampliar a compreensdo das complexidades subjacentes ao ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras em ambientes virtuais, bem como promover reflexdes pertinentes a
adaptacdo e inovacao das praticas pedagogicas diante dos desafios impostos pela pandemia de
COVID-19.

Palavras-chave: Formacdo de Professores. Ensino Remoto de Lingua Inglesa. Tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem de Inglés. Linguistica Sistémico Funcional.



ABSTRACT

In this study, | sought to analyze the experiences and narratives of three students and two
teachers participating in an English language course - conversation, promoted by the language
extension center of a university located in Goias, during the context of the Covid-19 pandemic.
Adopting a theoretical-methodological approach based on Systemic-Functional Linguistics,
focusing on the Evaluative System according to Halliday (1994) and subsequent developments
by Martin (1997) and Martin and White (2005), the central objective consisted of investigating
the dynamics of the English language remote teaching and learning process, covering analysis
of interactions, evaluation strategies, tensions faced, the curricular configuration during the
pandemic, as well as other experiences that shaped pedagogical practice and contributed to the
development and learning of students. This study stands out as a significant contribution to the
area of Applied Linguistics, by providing fundamental perspectives for the training of English
language teachers, derived from pedagogical practices implemented in the scenario of virtual
teaching platforms. The results, arising from the analysis of data obtained from the experiences
shared by the participants, highlighted effective pedagogical practices in the remote English
language teaching scenario, emphasizing the successful application of innovative strategies,
effective curricular adaptations and interaction dynamics that contributed to positive and
notable way for participants to learn; such results are the consequence of a reflective process
conducted by me and shared with the Research Group on Applied Linguistics and Language
Studies (GPLAEL).. This research, thus, sought to broaden the understanding of the
complexities underlying the teaching and learning of foreign languages in virtual environments,
as well as promoting reflections relevant to the adaptation and innovation of pedagogical
practices in the face of the challenges imposed by the Covid-19 pandemic.

Keywords: Teacher training. Remote teaching of the English language. Digital technologies in
teaching and learning English. Systemic-Functional Linguistics.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O ano de 2020 foi marcado por uma grande tragedia mundial, o surgimento e
disseminacdo muito rapida de uma doenca causada por um virus letal, chamado de novo
coronavirus, que mudou 0s rumos de nossas vidas.

O virus da Covid-19 se originou na China e rapidamente se espalhou pelo restante do
mundo, levando a necessidade de mudanca em nossos habitos. No intuito de tentar frear a
disseminacédo do virus, estabelecimentos foram fechados, medidas de prevencdo adotadas, 0s
cuidados com a higiene ampliados e a educacao também passou por adaptacoes.

Infelizmente, muitas escolas precisaram ser fechadas no inicio da pandemia, atrasando
0 andamento do ano letivo e deixando milhares de alunos sem aulas. Além disso, a pandemia
de Covid-19 causou uma mudanca significativa na forma como as escolas e universidades no
mundo inteiro fornecem educacao aos seus alunos.

No Brasil, a resposta imediata foi a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial,
segundo a portaria N° 343, de 17 de marc¢o de 2020 do MEC. Embora esse modelo de ensino
tenha sido uma solucdo temporaria e necessaria para garantir a continuacao dos estudos, €
importante avaliar sua efetividade, os desafios enfrentados e as praticas que moldaram nossa
forma de ensinar e aprender. Conforme Paiva (2021, p. 11), “a tecnologia digital nos ajudou a
romper, metaforicamente, com as paredes das nossas salas de aula, nos levando para o mundo
virtual.”

Nesta dissertacdo de mestrado, procuro compreender quais foram os desafios vividos
por um professor, outras trés alunas minhas e por mim durante as aulas remotas de lingua
inglesa conversacdo, bem como quais estratégias foram utilizadas para superarmos tais
desafios. Ademais, busco compreender o que contribuiu para o processo de aprendizagem e
para o campo de formacéo de professores.

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho é compreender o processo de ensino e
aprendizagem de trés alunas e dois professores em aulas de lingua inglesa, em um centro de
idiomas, vinculado ao curso de Letras de um Centro Universitario do Centro Oeste de Goias,
durante o periodo de regime remoto da pandemia de Covid-19, a partir das avaliagbes presentes
nas narrativas de aprendizagem. Os objetivos especificos sdo: (i) identificar os elementos
avaliativos presentes nas narrativas ao se referirem ao processo de ensino e aprendizagem; (ii)
categorizar os elementos léxico-gramaticais de atitude que realizam as avaliacBes nas
narrativas; (iii) identificar as praticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias digitais que

auxiliaram no processo de ensino e aprendizagem durante o regime remoto; (iv) analisar a



21

influéncia do periodo pandémico nas praticas de ensino e aprendizagem tanto dos alunos quanto
dos professores a partir das avaliagdes realizadas.

Como justificativa, busquei investigar as experiéncias durante 0 ensino e
aprendizagem em meio a pandemia de Covid-19, pois fui e continuo sendo professor de lingua
inglesa de maneira remota, utilizando as tecnologias digitais para ministrar minhas aulas.
Além disso, busquei investigar quais foram os desafios, as tensfes, 0s impactos em minha
pratica pedagdgica durante as aulas na modalidade remota que mudaram minha forma de
pensar e de ministrar aulas. Nesse sentido, investiguei quais experiéncias contribuiram para
que eu superasse meu medo, ultrapassasse meus limites e que colaboraram para a formacgéo
do professor que tenho me tornado.

Por fim, entendo que minha pesquisa tem potencial para colaborar com os alunos de
linguas estrangeiras, auxiliando-o0s em suas praticas discentes, contribuindo para o processo
de aprendizagem de inglés, além de se estender também aos pais que acompanham o
desenvolvimento de seus filhos de perto e demais pesquisadores.

Entendo que, por meio das investigacdes das experiéncias vividas com os alunos
durante as aulas online, minha pesquisa pode impactar ndo somente a minha, mas também a
pratica pedagdgica de outros professores que precisam lidar com ferramentas tecnoldgicas em
suas aulas.

Para compreender melhor as complexidades dessas experiéncias vividas, analiso
narrativas de aprendizagem seguindo o caminho teérico-metodolégico da Gramatica Sistémico-
Funcional (Halliday, 1994) e (Halliday; Matthienssen 2014) com o foco no Sistema de
Avaliatividade, subsistema de Atitude (Martin, 1997; Martin; White, 2005). Para as narrativas,
utilizo o arcabouco tedrico de Pavlenko (2017, 2018), pois entendo que, no processo de narrar,
contar e recontar historias das experiéncias, podemos ter uma compreensdo melhor de como
aconteceu o processo de ensino e aprendizagem durante as aulas remotas, como as experiéncias
vividas contribuiram para minhas préaticas pedagogicas e as praticas de outros professores, quais
experiéncias moldaram nossa forma de ensinar e aprender.

Além disso, entendo que as narrativas sdo importantes porque permitem que os alunos
compartilhem suas experiéncias e construam um significado pessoal a partir delas. Elas
possibilitam aos alunos a oportunidade de refletir sobre seus proprios processos de
aprendizagem e identificar os pontos positivos e negativos.

As narrativas de aprendizagem também podem ser uma ferramenta Gtil para os
professores, pois permitem que eles entendam melhor as necessidades e desafios de seus alunos.

Ao ouvir as historias de aprendizagem dos alunos, os professores podem identificar onde estdo
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0s pontos a serem melhorados e, desse modo, ajustar sua pratica de ensino para melhor atender
as necessidades de cada aluno.

Apesar dos avangos nas pesquisas sobre os impactos da pandemia na educacao, ainda
sd0 escassos 0s estudos dedicados as narrativas de aprendizagem, principalmente aqueles que
adotam a abordagem da Linguistica Sistémico-Funcional como base tedrico-metodologica. No
entanto, existem trabalhos significativos que exploram o uso das narrativas como uma valiosa
fonte de dados para a analise do ensino de lingua inglesa.

Um exemplo relevante é a dissertacdo de Pinto (2013), intitulada “Ensinando e
aprendendo inglés a partir de narrativas a luz da Linguistica Sistémico-Funcional”. No contexto
do ensino remoto, também existem estudos que abordam as narrativas. Nicolini e Medeiros
(2020) conduziram uma obra intitulada “Percepcdes e narrativas de estudantes da educacéo
basica de Goias sobre 0 ensino remoto emergencial”, enquanto Santos (2021) desenvolveu um
trabalho intitulado “O ensino e a aprendizagem no contexto do ensino remoto: narrativas de
estudantes universitarios do IEAA/UFAM”.

Além disso, ha pesquisas que exploram o ensino remoto a luz da Linguistica Sistémico-
Funcional. Caixeta e Velloso (2021), por exemplo, realizaram um estudo intitulado “Avaliacfes
docentes sobre o ensino remoto na pandemia a luz da linguistica sisttmico-funcional: recursos
tecnoldgicos, materiais didaticos e avaliatividade em foco”.

Embora haja ainda uma caréncia de estudos sobre o tema, é importante ressaltar que
este trabalho € original, ao abordar o ensino e aprendizagem de lingua inglesa — conversacao,
no ambiente remoto, por meio da analise de narrativas de aprendizagem, usando a perspectiva
da Linguistica Sistémico-Funcional. Isso preenche uma lacuna de conhecimento na pesquisa
educacional, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos processos envolvidos nesse
contexto.

Entendo que este trabalho seja de extrema importancia para o campo de formacdo de
professores de linguas, pois apesar de as escolas e universidades retomarem aos poucos suas
aulas presenciais a partir de agosto de 2022, os impactos da pandemia de Covid-19 continuam
reverberando em nossas vidas. O periodo de pandemia marcou profundamente nossa forma de
ensinar e aprender, e nossas praticas pedagdgicas precisaram ser mais reinventadas do que em
épocas anteriores, com as tecnologias digitais mais presentes e permeando mais intensamente
0S processos de ensino e aprendizagem.

A dissertagdo estd estruturada em trés capitulos, sendo o primeiro denominado de
“Fundamentacdo Tedrica”. Neste capitulo, é apresentado o arcabouco teorico utilizado para

sustentar a pesquisa. A secdo esta dividida em trés partes principais. Na primeira, faco um breve
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relato sobre o que foi o Ensino Remoto Emergencial. Na segunda parte, discorro sobre as
narrativas de aprendizagem e por Ultimo sdo descritos os conceitos fundamentais da Linguistica
Sistémico-Funcional, destacando tanto suas caracteristicas enquanto teoria de linguagem
quanto sua aplicacdo enquanto metodologia de analise. Por fim, o capitulo é dedicado a uma
exposicdo do Sistema de Avaliatividade, bem como de seus subsistemas, tipos e subtipos.

No capitulo dois, “Metodologia”, € fornecido um panorama do contexto e das etapas
envolvidas na pesquisa. Ele tem por finalidade descrever a metodologia empregada com o
intuito de fornecer contribui¢bes Uteis para pesquisas futuras que possam empregar o
subsistema de atitude para analisar discursos produzidos em uma ampla gama de contextos.
Para tanto, é realizada uma descricdo da pesquisa, abrangendo informacBes sobre o0s
participantes, o contexto e os dados obtidos.

O Capitulo trés, intitulado “Apresentacdo, Anélise e Discussdo dos dados”, tem como
objetivo apresentar os recursos léxico-gramaticais identificados no discurso dos alunos e
professor, agrupando-os de acordo com o tipo de atitude. Em seguida, é realizada uma discusséo
desses elementos, com reflexdes acerca das implicacGes do uso dos recursos de atitude, a partir
de uma analise do discurso embasada na abordagem sistémico-funcional.

Assim, finalizo este trabalho destacando minhas consideracGes finais, nas quais
apresento as conclusdes obtidas ap6s uma analise detalhada de todos os dados. Além disso,
abordo as respostas as minhas perguntas de pesquisa, a fim de alcancar os objetivos delineados

neste estudo.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo esta dividido em quatro partes. Inicio com um breve resumo sobre 0 ensino
remoto emergencial. Em seguida, faco uma revisdo sobre os Letramentos Digitais; logo apos,
falo sobre a importancia das narrativas no contexto da pesquisa. Por fim, abordo o caminho
tedrico-metodoldgico adotado para a construcdo deste estudo. O arcabougo tedrico escolhido é
o0 da Linguistica Sistémico-Funcional, conforme proposto por Halliday (1994), com especial
énfase no Sistema de Avaliatividade, descrito por Martin (1997) e Martin e White (2005).

3.1 O Ensino Remoto Emergencial

O ensino remoto emergencial tornou-se uma realidade no Brasil devido a pandemia de
Covid-19. Desde o inicio da crise sanitaria, instituicdes de ensino em todo o pais tiveram que
se adaptar rapidamente a essa nova modalidade de ensino, buscando garantir a continuidade das
atividades educacionais e minimizar os impactos da pandemia na educagéo.

Essa nova modalidade de ensino pode proporcionar, de acordo Hodges et al. (2020, p.
2) maior “flexibilidade de ensinar e aprender em qualquer lugar, a qualquer hora”. Apesar de
algumas facilidades que essa modalidade possa oferecer, algumas preocupacdes foram
surgindo.

O ensino remoto, por muitas vezes foi comparado, inclusive por mim, com 0 ensino a
distancia, que carrega o “estigma de ensino inferior, apesar de pesquisas mostrarem o contrario”
(Hodges et al. 2020, p. 2) e isso levantou algumas davidas, incertezas e gerou desafios e
preocupacoes.

Inicialmente, é importante ressaltar que o Ensino Remoto Emergencial (ERE) nédo deve
ser confundido com Educacdo a Distancia (EaD). Hodges et al. (2020) destacam que essa
abordagem de ensino difere substancialmente da EaD, uma vez que foi implementada em uma
situacdo atipica e emergencial, sem uma fase prévia de planejamento que usualmente inclui a
definicdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a selecdo de recursos digitais, a
elaboracdo da metodologia de ensino, a criagdo do sistema avaliativo e o estabelecimento de
interacdes entre os participantes envolvidos.

A aprendizagem remota emergencial surgiu da necessidade de tentar conter a
propagacao da doenca Covid-19, que teve inicio na cidade de Wuhan, na China, em dezembro

de 2019 e que rapidamente se espalhou pelo mundo, causando uma pandemia.
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Escolas, faculdades, universidades e outras instituicbes educacionais tiveram que
interromper o ensino presencial para manter seus professores, funcionarios e alunos seguros
durante uma emergéncia de saude publica. Assim, o ensino teve que migrar para o ambiente
virtual.

As aulas remotas do ERE geralmente sdo ministradas no mesmo dia e horario das aulas
presenciais. Nessas aulas, os professores utilizam aplicativos de video como Youtube, Zoom e
Google Meet para se comunicar com os alunos. Segundo Roesler, Ceron e Andrade (2003, p.
2), “a transmissdo ao vivo e as aulas sincronas sdo ferramentas de apoio a professores e alunos,
possibilitando a flexibilizacdo do ensino por meio da tecnologia da informacéo e das redes de
computadores”.

A educacdo a distancia, segundo Moran (2002, p. 1), “é¢ o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente”.

A semelhanca entre as defini¢ces entre um ensino e outro me deixou confuso no inicio
da pandemia. Quando comecei a dar aulas online, confesso que usava o termo EaD para me
referir & minha pratica, o que ndo me soava bem, e me preocupava porque associava as mas
experiéncias que tive como aluno a distancia.

O termo “Ensino Remoto Emergencial” (ERE) surge logo ap6s o fechamento das
escolas e os decretos divulgados pelo Ministério da Educacéo, e foi somente com a minha
pratica docente associada as minhas experiéncias como aluno a distancia que pude entender as
diferencas entre um ensino e outro.

De acordo com minhas experiéncias como aluno EaD e professor de ERE, busquei
identificar algumas diferencas entre essas modalidades. Notei que nas aulas remotas (ERE), o
mesmo professor e 0s mesmos alunos estavam presentes nos dias e horarios estipulados pela
instituicdo, enquanto no ensino a distancia (EaD), contavamos com tutores para esclarecer
davidas, e os horarios de estudo eram bastante flexiveis. Além disso, a interagdo nem sempre
ocorria com 0s mesmos colegas.

Também percebi que, como aluno de EaD, a maioria das aulas eram apresentada por
meio de videos gravados, enquanto no Ensino Remoto as aulas sdo predominantemente
sincronas, ocorrendo por meio de aplicativos de videochamada.

Outra distingéo evidente diz respeito ao material utilizado no ERE, que possui um
carater mais exclusivo, proporcionando ao professor uma maior autonomia na sua criagao,
adaptando-se ao ritmo, desenvolvimento e necessidades especificas da turma. Ademais, percebi

variagdes nos calendarios, uma vez que, no EaD, é comum um calendéario simples e uniforme
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para todos 0s cursos, enquanto no ERE cada curso segue um calendério especifico, conforme o
planejamento.

No que se refere as avaliagdes, constatei que as provas, enquanto aluno de EaD, tendiam
a ser padronizadas, ao passo que no ERE o professor desfruta de maior flexibilidade para
elaborar avaliagBes de acordo com as caracteristicas individuais de cada turma.

Por fim, pude perceber que as aulas remotas foram mais dindmicas, na minha percepcao.
O professor esta consistentemente presente para esclarecer ddvidas durante o processo de
interacdo, promovendo um ambiente no qual os alunos se sentem mais confiantes e seguros
para interagir com uma turma que ja conheciam e com a qual mantém contato h& mais tempo.

O Quadro 1, apresentado a seguir, foi construido com base nas minhas experiéncias
pessoais como aluno de Educacdo a Distancia (EaD) e professor de Ensino Remoto
Emergencial (ERE), visando destacar as principais diferencas entre essas duas modalidades de
ensino. Cabe ressaltar que, embora reflitam as nuances que observei em minha vivéncia, a

literatura pode fornecer perspectivas diferentes sobre o tema.

Quadro 1: Diferencas entre educacdo a distancia (EaD) e Ensino remoto.

Educacao a distancia (EaD) Ensino remoto

. Aulas em tempo real nos dias e horarios do
Videoaulas gravadas o .
ensino presencial

Um tutor aleat6rio para tirar dividas O mesmo professor do ensino presencial

Professor e alunos estdo conectados e
interagindo juntos no horério estabelecido pela
instituicdo de ensino

Flexibilidade de horarios. O aluno escolhe o
melhor momento para estudar

Aulas com conteldos e materiais

padronizados Material exclusivo elaborado pelo professor

Calendério préprio de acordo com o

Calendério académico Unico ;
planejamento de cada curso

Testes e demais avaliacGes elaborados pelo

Testes e demais avaliagGes padronizados
GOes p professor de acordo com cada turma

Aulas padronizadas em todos 0s cursos Materiais dindmicos e personalizados

As davidas séo sanadas na hora da aula no
processo de interagcdo com o professor
Fonte: Elaborado pelo autor.

As dlvidas sdo enviadas aos tutores

O tempo e a préatica me fizeram perceber as diferengas entre os dois tipos de ensino, e
me fizeram enxergar uma nova forma de ensinar e aprender, algo novo e que chamou minha

atencdo e a atencdo dos meus alunos.
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E claro, a adaptacdo ao ERE apresentou desafios significativos. Um dos principais
problemas enfrentados pelos educadores é a dificuldade em manter o engajamento dos alunos,
a falta de interacdo e o distanciamento entre os estudantes, bem como a falta de infraestrutura
adequada para 0 acesso a internet e a equipamentos tecnoldgicos, que sdo fatores que
contribuem para a queda do rendimento académico.

Outro problema levantado em diversos estudos enfrentado pelas instituicdes de ensino

é a desigualdade social e digital. Como apontam Costa et al. (2021),

Com a adog¢do do ensino remoto devido & pandemia, é notavel o agravo a
desigualdade no ambiente educacional. Isso porque grande parte dos alunos
sofrem com a falta de equipamentos (computador, celular e até mesmo uma
TV de qualidade) que lhes permitam o0 acesso as aulas no espaco digital e
acompanhamento das atividades recomendadas. Isso evidencia a necessidade
de politicas publicas que visem garantir a inclusdo digital e o acesso a
educacdo a todos os estudantes, independentemente de sua condicdo
socioecondmica. (Costa et al., 2021, p. 89).

Entretanto, apesar dos desafios enfrentados, € indiscutivel que o ERE desempenhou um
papel fundamental na promocéo da inovacgéo tecnoldgica no cenario educacional brasileiro. A
necessidade de adotar o ensino remoto impulsionou as instituicbes de ensino a investir em
tecnologia, abrangendo desde a aquisicdo de equipamentos até a capacitacdo dos professores
para o uso dessas ferramentas. Essa transformacdo tem se mostrado positiva, uma vez que a
tecnologia desempenha um papel crucial no ensino, com potencial para aprimorar a qualidade
da educacéo.

Outra vantagem do ERE € a acessibilidade. Ele permite que alunos que antes ndo tinham
acesso a educacao presencial pudessem estudar de forma remota. Isso inclui alunos que moram
em regides remotas, tém dificuldades de locomocao ou possuem algum tipo de deficiéncia.
Dessa forma, o ERE contribui para a inclusdo de pessoas que antes eram excluidas do sistema
educacional.

Fullan (2007) destaca a importancia da tecnologia para a promoc¢do da incluséo
educacional e da equidade. Ele argumenta que a tecnologia pode ajudar a superar as barreiras
geogréficas, econdmicas e sociais que impedem o acesso a educacdo de qualidade, a0 mesmo
tempo em que pode ajudar a reduzir as desigualdades entre os alunos. Ele acrescenta que “A
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta para melhorar a eficiéncia e a eficacia do ensino, mas
também uma forma de democratizar o acesso a educacao e de promover a equidade e a incluséo”
(Fullan, 2007, p. 78).
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Para além dos pontos negativos e positivos que dizem respeito ao ERE, o objetivo desta
pesquisa é entender quais situagdes moldaram minha prética pedagdgica e a forma de aprender
dos meus alunos, colaborando assim com o processo de ensinar e aprender de outros professores
e alunos.

Para uma analise abrangente das narrativas na pesquisa cientifica, adoto a abordagem
tedrico-metodoldgica da Linguistica Sistémico Funcional, com foco no sistema de
Avaliatividade, subsistema de Atitude. A coleta de dados se baseia em narrativas de alunos e
professores. Essa combinacgdo permite explorar os aspectos linguisticos e sociais das narrativas,
aprofundando a compreensdo do fendmeno em estudo.

Nos proximos topicos, procurarei destacar a relevancia dos Letramentos Digitais, das
narrativas na pesquisa cientifica e apresentarei uma breve explicacdo sobre a abordagem da
Linguistica Sistémico-Funcional. Com isso, buscarei ressaltar a importancia das narrativas
como fonte de conhecimento e a contribuicdo da Linguistica Sistémico-Funcional para a

compreensdo dos aspectos linguisticos e sociais presentes nas narrativas.

1.2 Os Letramentos Digitais

A revolugdo digital e a expansdo da internet transformaram nossa sociedade,
introduzindo novas formas de comunicacdo, acesso a informacéo e educacdo. Nesse contexto,
os Letramentos Digitais emergem como um conceito fundamental, abrangendo a capacidade de
individuos compreenderem, interpretarem, criarem e comunicarem informacdes em ambientes

digitais.

1.2.1 Evolucdo e Dimens@es dos Letramentos Digitais

Os Letramentos Digitais sdo conjuntos de habilidades que envolvem o uso de
dispositivos digitais para fins especificos. Segundo Buzato (2006):

Letramentos digitais (LDs) s&o conjuntos de letramentos (praticas sociais) que
se apoiam, entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente. (Buzato, 2006, p. 16).

Os letramentos digitais evoluiram a partir dos principios de alfabetizagéo e letramento,

expandindo-se para 0 mundo digital. Enquanto a alfabetizagéo tradicional foca na habilidade
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de ler e escrever, o letramento abrange a compreensao e o0 uso de informac6es em contextos
sociais e culturais.

Na concepcéo de Xavier (2002) ser letrado digital,

[...] pressupBe assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cddigos e
sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as
formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual
estdo os textos digitais é a tela, também digital. (Xavier, 2002, p. 2).

Os letramentos digitais englobam trés dimens@es principais: habilidades técnicas,
compreensdo critica e participacdo cidada. Habilidades técnicas referem-se a capacidade de
utilizar hardware, software e navegar na internet, bem como entender principios basicos de
seguranca digital. Compreensdo critica envolve a habilidade de avaliar criticamente
informagdes encontradas online, identificando noticias falsas e compreendendo os algoritmos
por tras das plataformas digitais. Participacdo cidada capacita os individuos a se envolverem
ativamente na sociedade digital, participando de debates publicos, tomando decisdes

informadas e influenciando politicas.

1.2.2 Letramentos Digitais na Educacao de Linguas

A teoria dos letramentos digitais € uma abordagem que busca compreender as praticas
sociais e culturais relacionadas ao uso da tecnologia digital. Essa abordagem reconhece que a
habilidade de interagir com as tecnologias digitais envolve aspectos sociais, culturais e
politicos. Os letramentos digitais consideram as multiplas formas de comunicacao e expressao
que emergem no ambiente digital, incluindo a compreensao critica dos contextos nos quais
essas praticas ocorrem.

A teoria destaca a importancia de desenvolver habilidades que permitam aos individuos
participar ativamente da sociedade digital, compreendendo e analisando informacdes, avaliando
criticamente contetidos online e contribuindo de maneira significativa para os ambientes
digitais.

A pandemia de Covid-19 enfatizou a importancia crucial dos letramentos digitais,
devido ao aumento evidente da dependéncia das tecnologias digitais decorrente das medidas de
distanciamento social e restricbes de mobilidade. Consequentemente, a sociedade passou a
depender cada vez mais de servicos e plataformas digitais em suas atividades laborais,

educacionais e interacdes sociais.
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A educacdo de linguas também passou por adaptacOes significativas, notadamente
durante a pandemia, sob a influéncia crescente dos letramentos digitais. Plataformas digitais e
ferramentas online desempenham um papel central na facilitagdo da aprendizagem de idiomas
(Warschauer; Matuchniak, 2010). O ensino de linguas via internet emergiu como uma
alternativa vidvel ao ensino presencial, conectando estudantes de varias partes do mundo.

Recursos digitais, como aplicativos interativos e materiais de estudo acessiveis online,
ampliam significativamente a acessibilidade a educacéo de linguas. A integracdo de elementos
multimidia, como audio e video, enriquece de forma substancial o processo de aprendizagem,
tornando-o mais cativante e eficiente.

No inicio da pandemia, os participantes desta pesquisa e eu nos deparamos com um
cenario desconhecido e desafiador. A transicdo abrupta para o ensino remoto nos deixou,
inicialmente, sentindo-nos perdidos diante das novas demandas tecnoldgicas. Ferramentas
online e plataformas de ensino virtual tornaram-se a norma, mas a falta de familiaridade e o
déficit de letramento digital eram evidentes.

Mill (2013) destaca que a Internet apresenta um desafio significativo tanto para
educadores quanto para estudantes. Ele enfatiza que aproveitar as vantagens da tecnologia e
participar efetivamente da educacdo a distancia virtual requer que todas as partes envolvidas
possuam um so6lido conhecimento e habilidades nas tecnologias de informacdo e comunicacao,
demonstrando competéncia no letramento digital.

O letramento digital emergiu como um elemento crucial para superar as dificuldades
enfrentadas no contexto pandémico. A habilidade de compreender, utilizar e se comunicar
eficazmente por meio de tecnologias digitais tornou-se uma competéncia essencial para
educadores e alunos. No meu caso e no dos participantes desta pesquisa, o letramento digital
foi a chave para desbloquear o potencial das ferramentas online e transformar o desafio em
oportunidade de aprendizado.

Ao investirmos na melhoria do letramento digital, fomos capazes de explorar
plenamente as potencialidades das plataformas online. Aprendemos a criar ambientes virtuais
de aprendizado interativos, a utilizar recursos digitais de maneira eficaz e a promover a
participacdo ativa dos alunos. Essa jornada de aprendizado ndo apenas facilitou a transi¢éo para

0 ensino remoto, mas também trouxe beneficios duradouros para a préatica educacional.
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3.3 Narrativas de aprendizagem

Paiva (2007, p. 3) reconhece que “narrativas de aprendizagem de linguas estrangeiras
podem despertar a consciéncia sobre o processo de aquisicdo e revelar experiéncias de
aprendizagem que, geralmente, ndo tém merecido muita atencdo da comunidade de
pesquisadores em Linguistica Aplicada”.

Neste sentido, a pesquisadora destaca a importancia das narrativas de aprendizagem de
linguas estrangeiras como uma ferramenta para despertar a consciéncia sobre o processo de
aquisicdo e revelar experiéncias de aprendizagem muitas vezes negligenciadas pela
comunidade de pesquisadores em Linguistica Aplicada (LA). A pesquisa em LA tem
tradicionalmente se concentrado em abordagens mais estruturais e formais para a compreensdo
da aquisicdo de linguas estrangeiras, deixando de lado as narrativas dos proprios aprendizes.

No entanto, as narrativas de aprendizagem tém o potencial de fornecer insights valiosos
sobre as experiéncias individuais dos aprendizes, suas estratégias de aprendizagem, desafios
enfrentados e superados, bem como seus sentimentos e atitudes em relacdo ao processo de
aquisicdo de linguas estrangeiras. Ao explorar essas narrativas, & possivel obter uma
compreensdo mais completa e contextualizada do processo de aprendizagem de linguas,
enriquecendo assim a pesquisa em LA.

Além disso, as narrativas de aprendizagem podem despertar a consciéncia sobre as
nuances e complexidades envolvidas na aquisicdo de uma lingua estrangeira, permitindo uma
analise mais abrangente dos fatores individuais, sociais e culturais que influenciam esse
processo.

Paiva (2007) acrescenta que

As compreensdes individuais de como a lingua é aprendida, além de revelarem
experiéncias singulares, podem ressaltar aspectos comuns em uma série de
histérias e acionar insights importantes sobre fendmenos recorrentes na
aquisicdo da lingua. Tendo a aprendizagem como pano de fundo, essas
historias reinem eventos educacionais, experiéncias pessoais, crencgas, medos,
desejos, preferéncias, e relaces pessoais e institucionais. (Paiva, 2007, p. 3).

Pavlenko (2001) citada por Paiva (2007, p. 213) ressalta que memorias de aprendizagem
tém um grande potencial para os estudos sobre segunda lingua. Ela considera as narrativas como
“uma fonte unica de informagdes sobre motivacdes, experiéncias, lutas, perdas e ganhos”.

A autora destaca a importancia das memorias de aprendizagem no contexto dos estudos

sobre segunda lingua. Ao reconhecer as narrativas como uma fonte valiosa de informaces que
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abrangem motivag0es, experiéncias, desafios e conquistas, Pavlenko real¢a a complexidade do
processo de aprendizado de uma segunda lingua. Essa perspectiva ressalta a riqueza das
experiéncias individuais dos aprendizes e como elas podem contribuir para uma compreensao
mais completa e contextualizada do desenvolvimento da proficiéncia em uma lingua
estrangeira.

As narrativas ndo apenas fornecem insights sobre os aspectos cognitivos da
aprendizagem, mas também sobre os aspectos emocionais e sociais, tornando-as uma
ferramenta valiosa para pesquisadores e educadores que buscam aprimorar 0 ensino e a

aquisicdo de uma segunda lingua.

3.4 A Linguistica Sistémico-Funcional: Um caminho tedrico-metodoldgico

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) é uma abordagem tedrica que se concentra na
relacdo entre a linguagem e o contexto social em que é usada. De acordo com Halliday (1994)
a LSF é uma abordagem para a linguagem que se concentra em sua funcdo social e
comunicativa.

Segundo Almeida (2008, p. 3) “A Linguistica Sistémico-Funcional est& pautada em uma
teoria de linguagem que dispde de uma gramatica que descreve e analisa as realizaces
linguisticas dos falantes/escritores, de forma sistemética e funcional levando em conta fatores
sociais e semidticos”.

Conforme a autora esclarece, a Linguistica Sistémico-Funcional é uma teoria da
linguagem que se concentra na analise das estruturas linguisticas e em sua funcionalidade em
contextos comunicativos reais. Essa abordagem busca descrever e analisar as expressoes
linguisticas de forma sistematica, considerando como elementos linguisticos se relacionam
entre si para criar significado. Além disso, a Linguistica Sistémico-Funcional ndo se limita
apenas a gramatica, mas também se preocupa com a funcdo da linguagem em contextos
especificos, levando em conta fatores sociais e semioticos, como o papel da linguagem na
sociedade e sua relagdo com outros sistemas de significado.

A LSF é baseada na ideia de que a linguagem é um sistema moldado pelo contexto
social em que € usado. Halliday (1994) afirma que o significado de uma expressao linguistica
sO pode ser compreendido em relacéo ao contexto em que € usado. Isso significa que a LSF se
preocupa nao apenas com a estrutura gramatical da linguagem, mas também com o significado

gue essa estrutura transmite em um determinado contexto social.
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Esta abordagem apresenta uma distin¢do em relacdo a outros tipos de gramatica, visto
que é pautada na compreensao do significado e uso da lingua enquanto fenémeno social, e ndo
meramente individual. O enfoque principal dessa abordagem € a analise de textos orais e
escritos. (Halliday, 1994).

De acordo com Eggins e Slade (1997) a LSF é uma abordagem tedrica que busca
explicar a relagdo entre a estrutura da linguagem e a funcéo social que ela desempenha. Essa
abordagem é usada em uma variedade de campos, incluindo a Linguistica Aplicada, a Anéalise
de Discurso e a educacao de linguas estrangeiras. A LSF tem sido particularmente influente na
Anélise do Discurso Critico (ADC), que busca desvelar as relagdes de poder subjacentes em
textos e discursos.

A abordagem sistémica é funcional, orientada pela funcéo, ou seja, busca compreender
como a linguagem ¢é utilizada dentro do contexto em que se insere. A lingua ndo é algo
arbitrario, mas sim evolui para atender as necessidades dos seus usudrios, formando um sistema
natural que é adequado a realidade que cerca os falantes. Tudo na linguagem pode ser explicado
em relacdo a producdo dos falantes e a sua utilizacdo em contextos especificos, enfatizando que
o significado linguistico é intrinsecamente influenciado pelo ambiente comunicativo. Isso é de
suma importancia na andlise linguistica, visto que o contexto € o que confere significado as
palavras. Além disso, a ASF destaca as “variedades de registro”, que sdo as diferentes
manifestacOes da linguagem em diversas situacGes sociais. Como afirma Halliday (1989), “a
escolha do registro é crucial para a realizacdo das fungdes comunicativas”, ressaltando a
importancia das variacdes linguisticas na adaptacdo da linguagem a diferentes contextos.

A LSF considera os seguintes contextos de situacao: (i) O Campo: Este contexto refere-
se ao topico ou assunto da comunicacdo. Ele envolve o que esta acontecendo, qual é o tema da
conversa ou do texto; (ii) O Modo: O contexto de modo esta relacionado a forma como a
comunicacdo ocorre, ou seja, se € uma interacdo oral ou escrita, se € um discurso formal ou
informal, e outros aspectos de estilo e modalidade da linguagem; (iii) As Relacfes: Esse
contexto diz respeito as interagcdes sociais e as relagdes entre os participantes da comunicacéo.
Ele inclui fatores como status, poder, papéis sociais e posi¢des que influenciam a forma como
a linguagem ¢é usada.

Esses trés contextos de situagdo sdo fundamentais na analise da LSF, pois ajudam a
compreender como a linguagem se adapta e varia de acordo com as demandas especificas de

cada situacéo de comunicagdo. Muniz (2018) conclui que
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O contexto de cultura abrange os modos de vida, 0s costumes, os valores e as
crengas pessoais. A combinacdo dos contextos de cultura e de situacdo
resultam nas semelhancas e diferencas entre os textos. Contexto e texto se
associam na construcao dos sentidos do que € dito e escrito nas préaticas. O
conceito de género relaciona-se ao contexto da cultura, e o conceito de registro
é a dimensdo do contexto de situacdo, que descreve a variacdo linguistica
como Campo (topico ou foco da atividade), Relacdes (papel das relagBes de
poder e solidariedade na interagcdo) e Modo (papel da lingua: oral, escrita,
multimodal) do discurso. (Muniz, 2018, p. 306).

Halliday (1994) propde, ainda, que uma lingua possa ser desmembrada em trés
componentes diferentes, cada um operando em campos de significacdes. Estes componentes
sdo identificados como: a metafuncéo ideacional, a metafuncéo interpessoal e a metafuncéo
textual. Essas metafuncdes auxiliam na analise das diversas dimensdes da comunicacéo e serdo

apresentadas nos topicos seguintes.

3.5 Metafungdes

Segundo Halliday (1994), o texto é um conjunto complexo de significados ideacionais,
interpessoais e textuais que ocorrem simultaneamente na linguagem. Esses significados sdo
chamados de metafuncdes e os falantes/escritores os utilizam para expressar sua experiéncia de
mundo, interagir com outras pessoas e organizar a mensagem transmitida.

Pereira (2019) afirma que:

Dentre as inimeras possibilidades que o sistema linguistico disponibiliza, ao
utiliza-las, fazemos escolhas pertinentes dentre as alternativas viabilizadas.
Consequentemente, se faz necessario desenvolver a consciéncia a respeito dos
significados que tais palavras e as devidas associacdes a ela atribuidas podem
gerar, com o intuito de alcancar o objetivo proposto no contexto especificado.
(Pereira, 2019, p. 47).

Ao analisar a Figura 1, conforme esclarece Pereira (2019), podemos perceber que as
trés metafuncgdes apresentam tracos distintos. A Metafuncé@o Interpessoal destaca as relagdes
entre os participantes e suas posi¢des, enquanto a Metafuncdo Ideacional esta relacionada ao
campo, ou seja, ao conhecimento e as experiéncias de mundo dos falantes. Por sua vez, a

Metafuncao Textual refere-se a maneira como a mensagem € construida e organizada.
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Figura 1: As trés Metafuncdes da linguagem e as trés variaveis contextuais de registro.
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Fonte: Almeida (2008).

Figura 2: Trés contextos de situagdo e suas respectivas Metafungdes da linguagem

Contexto de situagao Metafungdes da linguagem
Campo > Ideacional
Relacdes > Interpessoal
Modo > Textual

Fonte: Almeida (2008).

E possivel observar, na Figura 2, a presenca dos trés contextos de situagio e suas
respectivas Metafungbes da Linguagem. A Metafuncdo Ideacional é responsavel por
representar o campo, que se refere as experiéncias tanto do mundo externo quanto do interno.
A Metafuncéo Interpessoal, por sua vez, lida com as relagdes estabelecidas durante a interagéo
da fala. Finalmente, a Metafuncdo Textual é responsavel por organizar a mensagem que se

deseja transmitir, ou seja, 0 modo como a informacao € estruturada e apresentada.
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A Metafuncdo Ideacional refere-se & maneira como a linguagem representa a
experiéncia do mundo. Segundo Halliday (1985), a Metafuncéo Ideacional € a maneira como a
linguagem organiza e expressa a experiéncia sensorial e conceitual. Essa Metafuncado é
responsavel por como a linguagem representa eventos, objetos e processos do mundo.

A Metafuncéo Interpessoal, por sua vez, esté relacionada & maneira como a linguagem
é usada para estabelecer e gerenciar relacbes sociais entre os interlocutores. Como afirma
Halliday (1985), a Metafuncéo Interpessoal € a maneira como a linguagem organiza e expressa
a atitude interpessoal e a relagcdo social. Essa Metafuncdo é responsavel pela expressédo de
sentimentos, atitudes e posicionamentos dos interlocutores em relagéo a si mesmaos e aos outros.

A Metafungdo Textual, por fim, esta relacionada a maneira como a linguagem é
organizada e estruturada em textos. Como afirma Halliday (1985, p. 84), “a metafuncao textual
€ a maneira como a linguagem organiza e expressa as informagdes em um texto”. Essa
Metafuncédo é responsavel pela organizacao e estruturacao dos elementos linguisticos em um

texto, incluindo a coesdo, a coeréncia e a estrutura textual.

3.5.1 Metafuncéo ldeacional

A Metafuncdo Ideacional é uma das trés metafuncdes propostas pela Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF) e esta relacionada a maneira como a linguagem representa a
experiéncia do mundo. Segundo Halliday (1985), a Metafuncdo Ideacional é responsavel por
organizar e expressar a experiéncia sensorial e conceitual.

Dessa forma, o falante/escritor fala ou escreve sobre os fatos e organizagdo do mundo
exterior (acontecimentos, coisas, qualidades) e do seu mundo interior (pensamentos, crencas,
sentimentos). (Almeida, 2008, p. 19).

Uma das caracteristicas importantes da Metafuncao Ideacional é a distin¢do entre 0s
processos, que descrevem o que acontece no mundo, e 0s participantes, que sdo 0s agentes e
objetos desses processos. Como afirma Eggins (2004) a distingdo entre processos e
participantes é fundamental para a anélise da Metafuncéo Ideacional na LSF.

Os processos referem-se a agdes ou eventos que ocorrem no mundo real. Sdo as
atividades, acontecimentos, estados ou o que esta acontecendo em uma determinada situacéo.
Os processos sdo descritos por verbos e outras estruturas linguisticas que indicam acéo ou
mudancga.

Os participantes sdo os agentes ou objetos envolvidos nos processos. Eles sdo entidades

que realizam as ac¢Oes (agentes) ou que sofrem as acOes (objetos) nos eventos descritos. Os
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participantes sdo geralmente representados por substantivos, pronomes e outras expressdes que
identificam quem ou o qué esta envolvido nas agdes.

Além disso, a Metafunc¢édo Ideacional também é responsavel por descrever a relacéo
entre 0s processos e seus participantes. Halliday (1985) afirma que a Metafuncao Ideacional é
responsavel por indicar a natureza da relagdo entre o processo e o participante, isto é, o tipo de
envolvimento que o participante tem no processo. Essa relagdo pode ser descrita como uma
relacdo de agente (quando o participante € responsavel pelo processo), uma relacao de paciente
(quando o participante ¢é afetado pelo processo) ou uma relagdo de instrumento (quando o
participante € usado para realizar o processo).

Dentro dessa Metafuncéo, o sistema de transitividade € de suma importancia, uma vez
que classifica os processos em seis tipos diferentes, fornecendo uma estrutura analitica poderosa
para compreender como a linguagem organiza eventos e experiéncias, identificando os
participantes e suas relagdes, permitindo uma representacdo detalhada e precisa da experiéncia
sensorial e conceitual em linguagem.

Os seis tipos de processos definidos pelo sistema de transitividade na LSF sdo os
seguintes: (i) Processo Material: Este tipo de processo envolve ac6es fisicas ou eventos que
acontecem no mundo real. Sao atividades perceptiveis que podem ser descritas por verbos de
acao, como “correr”, “comer” e “construir”; (ii) Processo Mental : O processo mental lida com
pensamentos, sentimentos, percepcdes e estados cognitivos. Ele descreve o mundo interior das
pessoas e inclui verbos como “pensar”, “sentir”, “imaginar” e ‘“acreditar”; (iii) Processo
Relacional: O processo relacional representa estados de ser, relacdes e caracteristicas. Ele
descreve a existéncia de algo ou a relagdo entre os participantes e pode ser expresso por verbos
como “ser”, “estar” e “parecer”; (iv) Processo Comportamental: Este tipo de processo esta
relacionado a atividades de comportamento ou ac¢des especificas que ndo sdo puramente fisicas,
mas também ndo sdo puramente mentais. Envolva verbos que descrevem comportamentos,
como “rir”, “dancar” e “gritar”; (v) Processo Verbal: O processo verbal refere-se a expressao
linguistica em si. Ele engloba a comunicacgdo por meio da linguagem, como falar, escrever, ler
e ouvir; (vi) Processo Existencial: O processo existencial aborda a existéncia ou o estado de
coisas no mundo. Ele descreve a presenca de algo e geralmente é expresso por construces
linguisticas que indicam uma existéncia, como “h&” ou “existe”.

Cada tipo de processo na LSF desempenha um papel especifico na representacdo da
experiéncia humana e na organizagdo da linguagem. A compreensdo desses processos é
fundamental para uma analise aprofundada da forma como a linguagem estrutura a realidade e

como os significados sdo construidos em diferentes contextos comunicativos.
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3.5.2 Metafuncéo Interpessoal

A Metafungdo Interpessoal esté relacionada & maneira como a linguagem é usada para
estabelecer e gerenciar relacGes sociais entre os interlocutores. Segundo Halliday (1985), a
Metafuncdo Interpessoal é responsavel por organizar e expressar a atitude interpessoal e a
relagdo social.

Almeida (2008) acrescenta que:

Para a GSF ¢ atraves da funcdo interpessoal que a lingua cumpre um de seus
principais propdsitos de comunicagao: propiciar a interacdo entre as pessoas.
A lingua é utilizada para a troca de significados entre os interactantes e, em
eventos de fala/escrita, as pessoas assumem diferentes papéis de fala conforme
0 turno ou a posi¢do que ocupam emitindo opinides, fazendo avaliacOes e,
portanto, expressando a atitude. (Almeida, 2008, p. 3).

A Metafuncédo Interpessoal € especialmente importante para analisar a linguagem em
contextos sociais, pois é responsavel por descrever a maneira como os falantes usam a
linguagem para expressar suas atitudes e posi¢cGes em relacdo a si mesmos e aos outros
interlocutores. Como afirma Halliday (1985), a Metafuncdo Interpessoal tem como foco
principal o uso da linguagem para criar interacdes entre as pessoas, estabelecer papéis sociais e
expressar sentimentos, atitudes e posicionamentos dos participantes envolvidos.

Dentre os recursos linguisticos utilizados na Metafuncéo Interpessoal, destacam-se 0s
elementos gramaticais de modalidade, que sdo usados para expressar a atitude do falante em
relacdo a proposicao que esta sendo enunciada e 0s elementos gramaticais de avalia¢do, que séo
usados para expressar avaliacGes positivas ou negativas sobre coisas, pessoas e eventos. Além
disso, a Metafuncdo Interpessoal também é responsavel por descrever a maneira como 0sS
falantes usam a linguagem para estabelecer e manter relacfes de poder e hierarquia.

De acordo com Almeida (2008),

guando usamos a linguagem verbal numa interacdo, estabelecemos uma
relacdo entre os participantes, uma troca de papéis de fala. Os papéis basicos
assumidos pelos interlocutores sdo os de “oferecer” e “pedir”, sendo que
“oferecer” torna o outro “convidado a receber” e “pedir” coloca 0 ouvinte na
posi¢do de “obrigado a dar”. (Almeida, 2008, p. 12).

Ainda segundo Almeida (2008, p. 12), “os significados sdo produzidos a partir da
interacdo entre os participantes do discurso. Assim, para desempenhar a funcdo de troca de

significados, a Gramética Sistémico-Funcional apresenta o sistema de modo.”
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A autora enfatiza que os significados na comunicagéo sdo resultado da interagédo entre
as pessoas que estdo se comunicando. Em outras palavras, quando conversamos ou escrevemos,
ndo apenas transmitimos informacbes de forma isolada, mas colaboramos na criacdo dos
significados a medida que a conversa ou o texto se desenrolam. Nesse contexto, a Gramatica
Sistémico-Funcional utiliza o sistema de Modo como uma ferramenta para facilitar essa troca
de significados, permitindo que ajustemos a forma como expressamos nossOS interesses,
desejos e certezas na comunicacao.

Pinho (2014, p. 43) acrescenta que

para que ocorra a troca de significados, ou seja, a interagdo entre os falantes,
a teoria Sistémico-Funcional apresenta o sistema de modo pela abordagem.
Esse por sua vez, é responsavel por proporcionar a interacéo no dialogo e tem
como fungéo organizar a sentenga em dois constituintes, sendo eles 0 Modo
oracional e o Residuo.

O Modo Oracional é composto por dois elementos principais: o sujeito e o finito. O
sujeito é o responsavel por apresentar a proposicdo que sera utilizada para a troca de
informacdes, permitindo que o falante ou escritor faca diversas argumenta¢c6es, como afirmar,
negar, duvidar, contradizer, reforcar, aceitar com ressalvas, amenizar, lamentar, entre outras. O
finito, por sua vez, é responsavel pelas relacfes temporais € modais presentes na proposicao.
(Halliday; Matthiessen, 2004, p. 110).

O Residuo é formado por trés componentes: o predicador, que pode ser uma palavra ou
parte de um grupo verbal; o complemento, que tem a capacidade de agir como sujeito, mas nao
o faz; e os adjuntos, que sdo elementos oracionais que oferecem informagc6es complementares
para a proposi¢do, mas nao sao indispensaveis.

Considerando a funcdo do sistema de Modo como um processo interativo entre 0s
falantes/escritores, é importante explicar como essa interacdo ocorre. Nessa perspectiva, a
oracao € vista como um evento interativo entre o falante/escritor e seus interlocutores, em que
o falante assume o papel de emissor e o interlocutor o papel de receptor. Por exemplo, em uma
situacdo de interacdo entre professor e aluno, o aluno (emissor) pode assumir o papel de
buscador de informagdes, solicitando ao professor (receptor) que forneca as informagdes
necessarias. Nesse sentido, é possivel observar que a organizacdo da oracdo ¢ influenciada pelo
processo interativo entre os falantes/escritores e seus papéis dentro desse processo. (Almeida,
2008).

Almeida (2008) afirma ainda que
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A interacdo pode ser considerada um ato de fala, implicando de um lado dar
algo (bens e servicos ou informacdo), e, de outro, pedir algo (bens e servicos
ou informacdo). A interacdo pode girar em torno tanto de uma troca de
informacdo quanto de uma troca de bens e servicos. Dessa forma, qualquer
interacdo acontece dentro de dois movimentos: oferta ou pedido de
informacéo e oferta ou pedido de bens e servicos. (Almeida, 2008, p. 13).

Essa perspectiva ressalta que a interacdo humana nédo se limita apenas a comunicagdo
verbal, mas também envolve acOes préaticas e trocas materiais. Portanto, qualquer interacédo, de
acordo com Almeida (2008), ocorre dentro desses dois movimentos: oferta ou pedido de
informacao e oferta ou pedido de bens e servicos.

Ainda segundo a autora, esses movimentos desempenhardo um papel crucial na
definicéo das funcdes da fala, que se dividem em quatro categorias: (i) acdo de oferta; (ii) ordem
para bens e servicos; (iii) declaracdo; e (iv) interrogacdo para informacg6es. Cada uma dessas
funcBes pressupde diferentes tipos de respostas: aceitar ou rejeitar uma oferta, cumprir ou ndo
com uma instrucdo, concordar ou discordar de uma afirmacao e responder ou optar por ndo

responder a uma pergunta.

3.5.3 Metafuncdo Textual

A Metafuncdo Textual esta relacionada a maneira como a linguagem é organizada para
construir textos coerentes e coesos. Segundo Halliday (1985), a Metafuncdo Textual €
responsavel por organizar e expressar a organizacdo do texto como um todo.

Almeida (2008) explica que

é por meio da metafuncdo textual, que as outras duas (ideacional e
interpessoal) se presentificam no texto oral ou escrito, possibilitando a
construgdo da experiéncia e das relacbes pessoais por meio da textura
lingliistica. Em outras palavras, é a textual que traz coeréncia a um texto
oral ou escrito. Ela esta relacionada a organizacdo da mensagem. (Almeida,
2008, p. 27).

A Metafuncdo Textual é fundamental para a andlise da linguagem em contextos
discursivos, pois € responsavel por descrever a maneira como as informag6es sdo organizadas
e conectadas em um texto para criar uma unidade de significado. Como afirma Halliday (1985),
a Metafuncdo Textual é preocupada com a estruturacdo global do texto, com a maneira como
as partes individuais do texto sdo organizadas em uma unidade significativa maior.

Dentre os recursos linguisticos utilizados na Metafun¢do Textual, destacam-se os

elementos gramaticais de coesdo, que sdo usados para conectar as partes individuais do texto e
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torné-lo coerente. Além disso, a Metafuncdo Textual também é responsével por descrever a
estruturacdo hierarquica do texto em termos de temas e remas, que Sd0 responsaveis por

organizar a informacao de maneira coerente e progressiva.

3.6 O Sistema de Avaliatividade

O Sistema de Avaliatividade, uma parte integrante da Metafuncdo Interpessoal,
desempenha um papel central na analise do nosso corpus de pesquisa. Optei por dedicar um
topico exclusivo a ele devido a sua importancia nesta pesquisa. Essa escolha estratégica visa
permitir uma investigacdo minuciosa e especifica das Atitudes, Avalia¢cdes e Julgamentos
contidos no material que foi analisado.

O Sistema de Avaliacdo estd diretamente relacionado a maneira como a linguagem é
empregada para expressar julgamentos e avaliagcGes. De acordo com a abordagem de Martin e
White (2005), esse sistema compreende subsistemas distintos: o de Atitude, o de Engajamento
e 0 de Gradacdo. Esses subsistemas desempenham um papel fundamental na analise linguistica.

O subsistema de Atitude é responsavel por expressar a atitude do falante em relacéo a
uma proposi¢do, podendo ser positiva, negativa ou neutra. O subsistema de Engajamento esta
relacionado a maneira como o falante se posiciona em relagdo ao discurso, podendo expressar
envolvimento, distanciamento ou neutralidade. Ja o subsistema de Gradagdo é responsavel por
expressar a intensidade do julgamento ou avaliacdo, podendo variar desde um julgamento
minimo até um julgamento forte.

Pinho (2014) afirma que

Para Martin, a teoria da Avaliatividade considera as emogdes, comportamento
e a apreciagdo das pessoas sobre as coisas e situacOes, determinando, assim,
as atitudes. Enquanto para Labov o termo utilizado por ele para avaliagao é
evaluation e seu intuido é informar o carater, a situa¢do e 0 comprometimento
dos narradores com a historia. (Pinho, 2014, p. 46).

De acordo com Martin e White (2005), o Sistema de Avaliatividade ¢ um aspecto central
da linguagem, pois € através dele que os falantes expressam suas opinides, avaliacfes e juizos
de valor em relacdo ao mundo que os cerca. Dessa forma, o Sistema de Avaliatividade é
fundamental para a analise da linguagem em contextos discursivos, especialmente para a analise
de textos persuasivos, como discursos politicos, propagandas e textos jornalisticos.

Dentre os recursos linguisticos utilizados no Sistema de Avaliatividade, destacam-se 0s

elementos gramaticais de modalidade, que sdo usados para expressar a atitude do falante em
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relacdo a proposicao que esta sendo enunciada, e os elementos gramaticais de avaliacdo, que
sdo usados para expressar avaliagcdes positivas ou negativas sobre coisas, pessoas e eventos.
Segundo Almeida (2008):

na visdo de Martin, a avaliatividade € vista como um sistema que explora,
descreve e explica a forma pela qual a linguagem é utilizada para avaliar.
Assim sendo, ela esta diretamente centrada no falante/escritor, o qual possui
o0 papel de avaliador. Ja no modelo laboviano, a avaliacdo é centralizada no
contexto das narrativas de experiéncias pessoais. (Almeida, 2008, p. 30).

De acordo com White (2004), o conceito de Avaliatividade é empregado para descrever
a avaliacdo que ocorre durante a selecdo dos recursos interpessoais. Além de considerar a
expresséo dos sentimentos, a Avaliatividade leva em conta como as fungdes sociais dos recursos
interpessoais influenciam na construcdo da comunidade e contribuem para as negociacdes do
dia a dia.

Para Martin e White (2005), a Avaliatividade tem uma estreita relagdo com o significado
das relacGes interpessoais e funciona como um sistema que possibilita a utilizagéo de recursos
semantico-discursivos para analisar as avalia¢Oes feitas por seus autores sobre coisas, atitudes
e sentimentos.

Além disto, a avaliatividade € dividida em trés areas de interacdo, sdo elas: Atitude,
Engajamento e Gradacéo, de acordo com Martin e White (2005). A primeira &rea se refere aos
sentimentos, abrangendo rea¢fes emocionais, julgamentos de comportamento e avaliacdes de
objetos e situacdes. A segunda trata das fontes de atitude e do papel das diferentes vozes no
discurso. Ja a terceira se refere ao fendmeno gradativo pelo qual os sentimentos sdo ampliados.
Vejamos a representacdo na Figura 3, abaixo.

Figura 3: Subsistemas do Sistema de Avaliatividade.

Atitude

Avaliatividade Engajamento

Gradacao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O primeiro subsistema do Sistema de Avaliatividade é a Atitude, que se refere aos
sentimentos e julgamentos atribuidos pelo autor ao mundo ao seu redor. Esse subsistema é
dividido em trés outros: Afeto, Julgamento e Apreciacdo, todos eles envolvendo sentimentos.
Na pesquisa em questdo, é essencial destacar que o foco principal ¢ dado ao subsistema da

Atitude. Vejamos a representacdo na Figura 4, abaixo.

Figura 4: Subdivisdes do subsistema Atitude.

Afeto

Julgamento

Apreciagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 4, estdo contidas as informacGes referentes ao Subsistema da Atitude. No
préximo tdpico, serd abordada a forma mais detalhada de cada uma das subdivises desse
Subsistema, incluindo Afeto, Julgamento e Apreciacao, para uma compreensdo mais profunda

de como esses elementos séo expressos linguisticamente no contexto da pesquisa.

3.6.1 O Subsistema de Atitude, Gradacdo e Engajamento

O Subsistema de Atitude, Gradacgdo e Engajamento é uma das dimens@es do Sistema de
Avaliatividade da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) e tem como fungdo expressar a
atitude do falante em relagdo a uma proposicao, bem como graduar a intensidade do julgamento
ou avaliacdo e indicar o engajamento do falante no discurso.

Almeida (2008) afirma que

E importante esclarecer, que esses trés subsistemas estdo relacionados entre
si, uma vez que um sustenta e explica o outro; isto é, a atitude abrange as
avaliacGes, 0 engajamento contempla as fontes ou as origens da atitude; e a
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gradacdo focaliza a intensificacdo para mais ou para menos das avaliacOes.
(Almeida, 2008, p. 32).

O Subsistema de Atitude € responsavel por expressar a atitude do falante em relacédo a
proposicéo, podendo ser positiva, negativa ou neutra. Segundo Martin e White (2005), a Atitude
pode ser expressa por meio de trés tipos de recursos: o léxico avaliativo, 0s elementos
gramaticais de modalidade e os elementos gramaticais de avaliacdo. O léxico avaliativo é
composto por palavras que expressam juizos de valor, tais como “bom”, “ruim”, “melhor”,
“pior”, dentre outras. Ja os elementos gramaticais de modalidade, como “deveria”, “pode” e
“deve”, por exemplo, expressam a atitude do falante em relagdo a proposicdo por meio de uma
forca ilocucionaria. Por fim, os elementos gramaticais de avaliacdo, como “maravilhoso”,
“terrivel”, “excelente”, dentre outros, expressam uma avaliacdo positiva ou negativa sobre
coisas, pessoas e eventos.

Ainda segundo Almeida (2008):

Constantemente externamos opinifes sobre coisas e pessoas por meio de
escolhas linguisticas apropriadas, ou seja, selecionamos elementos lexicais ou
gramaticais que realizam essas opinies linguisticamente no discurso. A
atitude é um recurso interpessoal, portanto, individual, impregnado de
ideologia, crencas, valores que deixam suas marcas no processo avaliativo
como um todo. (Almeida, 2008, p. 1).

A expressdo de atitude se refere a forma como os falantes constroem suas relagGes
interpessoais por meio do discurso. Nesse contexto, a investigagdo dos recursos lexicais e
gramaticais utilizados pelo falante pode apontar para o entendimento da expressdo de atitude.
Isso porque a escolha das palavras, as estruturas sintaticas e a organizacao do discurso refletem
a forma como o falante se posiciona em relacdo ao tema em discussdo e aos interlocutores
envolvidos na interagéo.

O Subsistema de Gradacéo é responsavel por graduar a intensidade do julgamento ou
avaliacdo, podendo variar desde um julgamento minimo até um julgamento forte.

Segundo Martin e White (2005, p. 69), “a gradacdo € uma dimensao importante do
Sistema de Avaliatividade, pois permite que os falantes expressem nuances e diferencas de
intensidade em suas avalia¢fes”. Os recursos linguisticos utilizados no Subsistema de Gradagédo
incluem palavras como “muito”, “pouco”, “totalmente”, dentre outras, bem como o uso de
prefixos e sufixos para expressar diferentes graus de intensidade.

O Subsistema de Engajamento, por sua vez, esta relacionado a maneira como o falante

se posiciona em relagdo ao discurso, podendo expressar envolvimento, distanciamento ou
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neutralidade. Segundo Martin e White (2005, p. 96), “o Subsistema de Engajamento é um
importante recurso para a construgéo da identidade discursiva do falante, pois permite que ele
se posicione em relacdo a outros falantes e a diferentes pontos de vista”. Os recursos linguisticos
utilizados no Subsistema de Engajamento incluem o uso de pronomes pessoais, 0 uso de

marcadores discursivos como “eu acho”, “na minha opinido”, “para mim”, entre outros.

3.6.2 Afeto

Na Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), o Afeto refere-se a dimens&o da experiéncia
humana relacionada aos sentimentos e emocgdes. O Subsistema de Afeto, segundo Martin e
White (2005), é responsavel por expressar os estados afetivos do falante em relacdo ao que esta
sendo dito, seja por meio de uma linguagem mais carregada de emoc¢édo ou por meio de uma
linguagem mais neutra e distanciada.

Martin e White (2005) ainda afirmam que o Subsistema de Afeto é uma dimensédo
fundamental da comunicacdo humana, pois 0s sentimentos e emog¢des tém um papel importante
na construcdo do sentido e da interacdo social. Os recursos linguisticos utilizados para expressar
o afeto incluem o uso de adjetivos e advérbios de sentimento, como “feliz”, “triste”,
“entusiasmado”, “desanimado”, dentre outros, bem como o uso de entonacdo e prosddia para
enfatizar ou atenuar a expressao emocional.

Além disso, Eggins (2004) afirma que o Subsistema Afeto € um recurso importante para
a construcdo da identidade discursiva do falante, pois permite que ele expresse sua visdo de
mundo e suas emoc¢des em relagcdo aos eventos e pessoas. Dessa forma, a expressdo do afeto
pode ter um papel significativo na construcdo da identidade do falante e na construcdo de
relacBes interpessoais no discurso.

Almeida (2008, p. 38) afirma que “o afeto revela a personalidade humana,
descortinando informagdes sobre a sua ideologia e as crengas.”

A autora destaca a importancia do componente do Afeto na linguagem, indicando que
a forma como as pessoas expressam seus sentimentos revela aspectos importantes de sua
personalidade e fornece insights sobre sua ideologia e convicgdo. Em outras palavras, a maneira
como alguém comunica suas emogdes nao € apenas uma expressao superficial de como esta se
sentindo, mas também pode indicar aspectos mais profundos de sua identidade, valores e

perspectivas sobre o mundo.
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De acordo com Martin e Rose (2003), o uso do Afeto é uma forma eficaz de expressar
as emocdes do autor, sejam elas positivas ou negativas, com diferentes niveis de intensidade, e
podem ser mostradas de maneira implicita ou explicita.

Martin (2000) ilustra o0 uso do Afeto nesta corrente através da aplicacdo de qualidades
expressas por epitetos, que qualificam os participantes, como em:

“Uma garota contente.” [epiteto].

De atributos, que atribuem qualidades aos participantes, como em:

“As garotas estavam contentes.” [atributo]

E a partir dos adjuntos de circunstancia, pelos quais 0s processos sao realizados:

Ex.: “As garotas brincavam alegremente.” [advérbio de circunstancia]

Almeida (2008, p. 39) explica que “para analisar a estrutura que realiza o afeto € preciso
identificar os tipos de sentimentos envolvidos.” Além disso, Almeida (2008) citando Martin e
Rose (2003, p. 64) diz que existem sentimentos que sdo0 como uma onda ou um impeto de
emocao e, nesse caso, 0S processos comportamentais séo utilizados para construir o Afeto no
discurso, como por exemplo: “Ele sorriu para ela”.

Almeida (2008, p. 40) ainda explica que “Outros sentimentos sdo como um tipo de
predisposicdo mental e, dessa forma, sdo 0s processos mentais e relacionais que se encarregam
de expressar esse sentimento. Como em: “she liked him” (mental); “she felt happy with him”
(relacional).

Martin (2004) também observou que a cultura popular divide os sentimentos em

positivos e negativos, ou seja, agradaveis e desagradaveis.

Exemplo (1): Hoje eu gosto mais das aulas online.
[afeto positivo]

Podemos perceber, nesse exemplo, que a participante expressa um Afeto positivo em
relacdo as aulas online ao usar a expressao “eu gosto mais”. Essa frase revela os sentimentos
da participante em relacdo ao método, com a palavra “gosto” indicando seu processo mental.
Além disso, hd um reforco desse processo com o adjunto adverbial “mais”, que intensifica a

ideia.
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De acordo com Almeida (2008), os Afetos podem ser classificados culturalmente em
positivos ou negativos, sendo 0s primeiros aqueles que proporcionam uma experiéncia
agradavel e os ltimos, ao contrario, aqueles que geram uma experiéncia desagradavel.

Além disso, de acordo com Martin e White (2005, p. 48), a variacdo na intensidade dos
sentimentos segue uma escala que pode ser graduada em trés niveis: baixo, médio e alto. Isso
ocorre porgue as emocdes sdo expressas lexicalmente em diferentes graus de intensidade.

Martin (2000) prop6s uma tipologia de Afetos que foi posteriormente revisada por
Martin e White (2005) e que agrupa as emogdes em trés conjuntos. O primeiro conjunto € o de
In/Felicidade, que engloba emocdes relacionadas ao coragdo, como tristeza, 6dio, felicidade e
amor. Esses sentimentos podem ser direcionados para gostar ou ndo gostar de algo ou alguém,
e sdo considerados felizes ou tristes. O segundo conjunto é o de In/Seguranca, que abrange
emocOes relacionadas ao bem-estar social, como ansiedade, medo e confianca. Esses
sentimentos estdo ligados a nossa sensacdo de seguranca ou inseguranca em relacdo ao
ambiente e as pessoas ao nosso redor. Em algumas comunidades, esses sentimentos S&o
associados ao papel da mée, que representa a protecdo da familia. Por fim, o conjunto de
In/Satisfacdo engloba emocdes relacionadas a objetivos realizados, como tédio,
desprazer/desagrado, curiosidade e respeito. Esses sentimentos estdo ligados a sensacdo de
realizacdo ou frustracdo em relacdo as atividades em que estamos envolvidos, incluindo nosso
papel como participantes ou espectadores. Em algumas comunidades, esses sentimentos séo

associados ao papel do pai, que monitora o progresso e as realizacdes da familia de modo geral.

3.6.3 Julgamento

Na Linguistica Sisttmico-Funcional, a funcdo do Julgamento - uma categoria semantica
relacionada a atitude - é avaliar as acfes das pessoas. Segundo Martin e White (2005), o
Julgamento € expresso por meio de recursos linguisticos que indicam a posicao do falante em
relacdo ao objeto avaliado.

Pinho (2004) ressalta que

O Julgamento é um recurso semantico que determina as posi¢cdes adotadas no
comportamento, e esta relacionado ao carater e a conduta das pessoas sendo
entdo atribuidos pela conduta social. Podem ser considerados como uma
questdo de ética, pois uma analise normativa do comportamento humano se
restringe a regras e convengdes restritas ao comportamento de como as
pessoas podem ou ndo agir. (Pinho, 2004, p. 52).
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Martin e White (2005) destacam que o julgamento ndo é apenas uma avaliacao objetiva,
mas também ¢é influenciado pela visdo de mundo do falante e suas experiéncias pessoais. Dessa
forma, o Julgamento expresso no discurso pode ser um reflexo das atitudes e valores do falante
em relagdo ao mundo ao seu redor.

Almeida (2008) afirma que “esse recurso semantico ressalta as qualidades do
falante/escritor, podendo ser realizado gramaticalmente pelos epitetos e atributos. Isto &,
qguando o comportamento é avaliado diretamente ou explicitamente, o julgamento tende a ser
realizado pelos substantivos” (Almeida, 2008, p. 46).

De acordo com White (2004), o Julgamento € uma forma pela qual as pessoas fazem
avaliacdes sobre questfes relacionadas a moralidade, legalidade, capacidade e normalidade,
sempre influenciados pela cultura na qual vivem, bem como pelas suas experiéncias,
expectativas, pretensdes e crencas individuais. Esses Julgamentos sdo moldados por uma
cultura particular e uma situacdo ideoldgica, refletindo assim as normas e valores sociais
especificos de cada sociedade.

Martin (2000) conceitua a atitude de Julgamento como um processo de
institucionalizacdo de sentimentos, ou seja, o estabelecimento de normas de comportamento
que orientam as agdes das pessoas. O autor classifica essa atitude em duas categorias: estima
social e sangéo social.

A estima social se refere a forma como uma pessoa € vista ou avaliada por outros
membros da comunidade ou sociedade, considerando a sua posicéo social e status. A estima
social é influenciada pela identidade social e pela imagem que a pessoa projeta para 0s outros,
e é fundamental para a construcdo de relacBes sociais saudaveis e para a manutencdo da ordem
social.

Ja a sanc¢do social é definida como uma resposta da comunidade ou sociedade a
comportamentos considerados adequados ou inadequados. Essas respostas podem ser positivas,
como elogios e reconhecimentos, ou negativas, como criticas e puni¢des. As san¢des sociais
sdo importantes para a manutencdo da ordem social e para o reforco de valores e normas
compartilhadas pela comunidade ou sociedade.

O Quadro 2, na pagina seguinte, ¢ um resumo dos subtipos de Julgamento com exemplos
de Martin (2000, p. 156) traduzido por Almeida (2008).
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Quadro 2: Subtipos de julgamento.

Estima Social Julgamento Positivo Julgamento Negativo
Normalidade Sortudo, normal, afortunado. Infeliz, desprezivel, estranho. Fraco,
Capacidade Poderoso, inteligente, talentoso. lento, estUpido.
Tenacidade Corajoso, herdico, resoluto. Covarde, imprudente, distraido.
Sancdo social Julgamento Positivo (elogio) Julgamento Negativo (Condenacéo)
Veracidade Verdadeiro, honesto, auténtico. Bom, Desonesto, mentiroso, falso. Mal,
Propriedade moral, ético, justo. corrupto, imoral, injusto.

Fonte: Almeida (2008, p. 21).

Além disso, 0s seres sociais humanos nao apenas realizam avaliacGes de pessoas ou de
si mesmos, mas também emitem julgamentos sobre objetos, entidades, fenémenos e situacdes
especificas, o que é chamado de Apreciagdo, conforme descrito por Martin e White (2005). No

préximo subtitulo, vou explorar essa questdo com mais detalhes.

3.6.4 Apreciagédo

Por fim, temos a Apreciacdo, que € a terceira e Ultima categoria semantica da atitude,
permitindo-nos expressar nossas avaliacdes em relacéo a coisas, objetos e fendmenos.

Almeida (2008, p. 52) explica que “esse tipo de atitude é considerado como um dos
maiores recursos atitudinais disponiveis, uma vez que se refere a maneira pela qual os falantes
avaliam o texto (oral ou escrito) ou o processo (fendmeno).”

Almeida (2008, p. 57) citando Martin e Rose (2003, p. 37) acrescenta que ““a apreciacdo
diz respeito as avaliacGes sobre shows, filmes, livros, CDs, obras de arte, casas, predios,
parques, recitais, espetaculos ou performances de qualquer tipo, fendmenos da natureza,
relacionamentos e qualidades de vida.”

Issa contestagcdo ressalta que a Apreciagdo é um conceito amplo que engloba uma
variedade de julgamentos e avaliagdes que as pessoas fazem em sua vida cotidiana, e ela
desempenha um papel importante na forma como percebemos e interagimos com o mundo ao
nosso redor.

A categoria de apreciacdo pode ser subdividida em trés tipos principais, a saber: Reacao,

Composicéo e Valoragéo, conforme apresentado no Quadro 3, a seguir.
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Positivo Negativo ‘

Reagdo: Impacto Isso
chamou minha atencéo?

Interessante, cativante,
encantador, fascinante,
excitante, emocionante...

Macante, tedioso, mondétono,
arido, ndo convidativo...

Reacdo: Qualidade Isso me Bom, amavel, lindo, Ruim, sujo, imundo, feio,

agradou? espléndido, encantador... grotesco, repulsivo...

Composi¢cdo:  propor¢do Equilibrado,  harmonioso, Desiquilibrado, discordante,

Isso se mostrou equilibrado uniforme, simétrico, irregular, falho...

/ harmonioso? proporcional...

Composicdo: complexidade Simples, puro, elegante, Excessivamente enfeitado,

Foi dificil de compreender? = claro, preciso, detalhado... extravagante...

Valoragdo: Isso valeu a Penetrante, profundo... Superficial, redutivo,

pena? Inovador, original, criativo... insignificante, convencional,
prosaico...

Fonte: Adaptado de Andrade (2019, p. 41).

Dessa forma, podemos observar que a categoria de Reacéo se refere as respostas que as
coisas provocam nas pessoas, ou seja, como elas chamam a atencéo. Essa categoria pode ser
dividida em Reacdo-impacto e Reacdo-qualidade. Ja& a Composicdo diz respeito as nossas
percepcBes sobre proporcdo e detalhamento em um texto ou processo. Essa categoria de
apreciacdo se concentra nos sentimentos relacionados a organizacao, elaboracéo e construcéo
das coisas e objetos. Semelhante a Reacdo, a Composicao também é dividida em Equilibrio e
Complexidade. Por fim, a Valoracao se refere as nossas avaliacGes sobre a importancia social
do texto ou processo. Nessa categoria de Apreciacao, é atribuido um valor as coisas e objetos.

Para esta pesquisa, adotei a teoria linguistica da Linguistica Sistémico-Funcional,
buscando proporcionar uma compreenséo aprofundada e abrangente das experiéncias no ensino
remoto de lingua inglesa. A LSF oferece uma base solida ndo apenas para analisar aspectos
linguisticos, mas também para compreender os elementos funcionais e contextuais da
linguagem. No préximo topico, explorarei a metodologia que orientou a elaboracdo desta
dissertagdo de mestrado, detalhando os meétodos utilizados para investigar e interpretar as
experiéncias dos participantes no contexto do ERE.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos de coleta de dados, bem como a
organizacdo e categorizacdo deles. Além disso, sera fornecida uma descricdo detalhada do
contexto em que a pesquisa foi realizada, bem como dos participantes envolvidos. Por fim,
serdo delineados os passos seguidos na analise dos dados, destacando o percurso adotado ao

longo do estudo.

4.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Esta pesquisa se insere no campo da Analise do Discurso com base na abordagem
Sistémico-Funcional, e se caracteriza como uma pesquisa qualitativa. Essa metodologia busca
explorar os significados e as finalidades presentes na linguagem utilizada pelos participantes.
Diversos tedricos tém contribuicbes relevantes nesse contexto, fornecendo fundamentos
tedricos e conceituais para a analise do discurso.

Almeida (2008), ao citar Vian Jr. e Ikeda (2006), lembra que a metodologia utilizada na
andlise sistémico-funcional se caracteriza por ser “exploratéria”, e “ndo interpretativa”.
Exploratoria, porque se concentra na exploracdo e na descricdo detalhada das estruturas
linguisticas e de como elas funcionam em contextos especificos. Ela busca identificar e analisar
0s componentes linguisticos, como palavras, frases, clausulas e sua relacdo dentro de um texto
ou discurso. Em vez de realizar interpretacfes subjetivas, seu foco é descrever objetivamente
as escolhas linguisticas e as relagdes semanticas e gramaticais presentes no texto. Ademais, é
ndo interpretativa, porque busca evitar interpretacGes subjetivas ou viés pessoal durante a
analise. Ela se concentra em analisar a linguagem de forma objetiva, com base em principios
linguisticos, sem atribuir julgamentos de valor, opiniGes ou interpretacbes subjetivas as
escolhas linguisticas encontradas. Isso ajuda a manter a analise mais imparcial e cientifica.

Halliday (1985), um dos teoricos centrais nessa abordagem, desenvolveu a teoria
sistémico-funcional, que permite examinar a linguagem em seu contexto social. Sua teoria
enfatiza a relacdo intrinseca entre a linguagem e o contexto e destaca a importancia da funcéo
comunicativa da linguagem na construcéo de significados.

Martin e White (2005), por sua vez, oferecem contribuic¢des significativas para a analise
do discurso sisttmico-funcional. Sua abordagem permite analisar a estruturacdo e o
funcionamento dos textos, considerando os recursos lexicais e gramaticais utilizados pelos

participantes e as relagdes semanticas e discursivas estabelecidas.
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4.2 Objetivos da Pesquisa

Esta dissertacdo tem como finalidade analisar os elementos de atitude presentes em
narrativas de aprendizagem de lingua inglesa no ambiente remoto, utilizando a abordagem
tedrico-metodoldgica da Gramatica Sistémico-Funcional, com foco no Sistema de
Avaliatividade. Além disso, busco identificar os recursos linguisticos utilizados nesse contexto
e compreender como esses elementos contribuem para a construcdo de significado na
aprendizagem da lingua estrangeira.

Assim, o objetivo geral é compreender o processo de ensino e aprendizagem de trés
alunas e dois professores em aulas de lingua inglesa, em um centro de idiomas, no periodo de
ensino remoto durante a pandemia, a partir das avaliacBes presentes nas narrativas de
aprendizagem. Os objetivos especificos sdo: (i) identificar os elementos avaliativos presentes
nas narrativas ao se referirem ao processo de ensino e aprendizagem; (ii) categorizar 0s
elementos léxico-gramaticais de atitude que realizam as avaliagbes nas narrativas; (iii)
identificar as praticas pedagdgicas mediadas pelas tecnologias digitais que auxiliaram no
processo de ensino e aprendizagem durante o regime remoto; e (iv) analisar a influéncia do
periodo pandémico nas praticas de ensino e aprendizagem tanto dos alunos quanto dos
professores a partir das avaliagdes realizadas. O Quadro 4, a seguir, sintetiza os objetivos
especificos, perguntas de pesquisa e aportes teéricos mobilizados.

Quadro 4: Objetivos especificos, perguntas de pesquisa e aportes teéricos.

Identificar os elementos
avaliativos  presentes nas
narrativas ao se referirem ao

processo de ensino e
aprendizagem.
Categorizar 0s elementos

Iéxico-gramaticais de atitude
que realizam as avaliag¢des nas
narrativas.

Identificar as préaticas
pedagégicas mediadas pelas
tecnologias  digitais  que
auxiliaram no processo de
ensino e  aprendizagem
durante o regime remoto.

De que forma/como o0s
participantes  avaliam  seu
processo de ensino e

aprendizagem nas aulas de LE?

Quais  elementos  léxico-
gramaticais  carregam  as
avaliacGes e de qual categoria
do subsistema de atitude
pertencem?

Quais préticas ou instrumentos
pedagdgicos digitais
contribuiram para o processo de
ensino e aprendizagem no
periodo remoto?

- Narrativas de Aprendizagem
(Pavlenko 2007, 2008).

- Sistema de Avaliatividade
(Martin; Rose 2005).

Sistema de Avaliatividade
(Martin; White, 2005).
Narrativas de Aprendizagem
(Pavlenko, 2017, 2018).

O Ensino Remoto (Hodges et
al., 2020).
Tecnologias
2018, 2021).
Letramento digital através de
narrativas de aprendizagem
(Paiva, 2007).

Digitais (Paiva
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Analisar a influéncia do Como o periodo pandémico Sistema de Avaliatividade
periodo  pandémico nas influenciou as praticas de sala (Martin; White, 2005)
praticas de ensino e deaula?
aprendizagem  tanto  dos
alunos quanto dos professores
a partir das avaliacOes
realizadas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 O corpus

O corpus utilizado consiste em um conjunto de narrativas de aprendizagem produzidas
por alunos e professores de lingua inglesa no ambiente de ensino remoto. As narrativas abordam
especificamente as experiéncias e desafios encontrados pelos alunos durante as aulas de
conversacdo em lingua inglesa realizadas de forma remota. A selecdo criteriosa das narrativas
levou em consideracdo diversos aspectos, como o tempo de aprendizagem dos alunos, faixa

etaria e contexto educacional.

4.4 O contexto de Cultura

Dentro do contexto de Cultura explorado pela pesquisa, analisa-se um ambiente que
ultrapassa as limitacGes fisicas da sala de aula, influenciando os hébitos, tradigdes, valores e
crencas pessoais dos participantes. A mudanca para o ensino remoto, motivada pela pandemia,
destaca-se como um elemento significativo nesse contexto de cultura, alterando a maneira como

0s participantes se envolvem e aprendem em um ambiente digital.

4.5 O Contexto de Situacao

No contexto de Situacdo, a pesquisa concentra-se nas dinamicas especificas do ambiente
de aprendizagem de lingua inglesa. O centro de extensdo do curso de Letras, ao oferecer aulas
nos periodos matutino, vespertino e noturno, configura-se como um espago propicio para
interacOes variadas. Com uma média de seis a doze alunos por sala, a atmosfera torna-se mais
proxima, estimulando a participagéo ativa dos estudantes.

A dimensdo do contexto de Situagdo, explorada por meio das varidveis de registro,
esmilca a variacdo linguistica em termos de Campo (o topico ou foco da atividade), Relacoes

(o papel das relacbes de poder e solidariedade na interagcdo) e Modo (o papel da lingua: oral,
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escrita, multimodal) do discurso. Nos anos de 2020, 2021 e 2022, marcados pela mudanga para
0 ambiente remoto, essa transicdo representa um contexto especifico de avaliagdo,
influenciando as estratégias e elementos avaliativos nas narrativas de aprendizagem de lingua

inglesa.

4.6 Os participantes

Até o momento, foram apresentadas informaces pertinentes a teoria de analise adotada
nesta pesquisa e sua relevancia para o estudo em questdo. Agora, procederei a introducdo dos
cinco participantes da pesquisa: Catalina, Larissa, Sarah, Bruno e Joaquim?.

Catalina € uma graduanda do curso de Letras. Tive a oportunidade de ministrar aulas
para ela tanto na graduacao, nas disciplinas de tecnologia na educacéo, metodologia do trabalho
cientifico, literatura e estagio, quanto no curso de linguas - conversacéo, lecionando a disciplina
de lingua inglesa.

A dedicacdo de Catalina sempre me fascinou, pois ela € mée, esposa, professora em uma
escola de educacdo infantil e estudante. Sua postura sempre foi extremamente dedicada,
destacando-se como uma excelente aluna. Durante um periodo, ela atuou como monitora no
Centro de Linguas, auxiliando alunos com dificuldades em outros niveis e turmas. Originaria
da Col6mbia, ela veio ao Brasil em busca de novas oportunidades. Além do inglés, que estuda
com afinco, ela também domina o espanhol, sua lingua materna, e 0 portugués, que aprendeu
com facilidade.

Ela expressou o desejo de contribuir para o campo cientifico, ja que almeja se tornar
pesquisadora. Catalina considerou essa oportunidade como uma forma de aprender a conduzir
pesquisas, visto que sua intencdo é concluir a graduacdo e ingressar no mestrado.

Minha segunda participante de pesquisa, Larissa, € uma professora formada em Letras
pela mesma instituicdo onde trabalho. Embora ela ndo tenha sido minha aluna durante a
graduacdo, tive a honra de ser seu professor no curso de inglés - conversacdo no Centro de

Extensdo em Linguas desde janeiro de 2020 até o ano de 2023.

! Todos os participantes foram devidamente informados sobre a opgdo de preservar seu anonimato durante o
processo de pesquisa. Foi esclarecido que poderiam escolher codinomes para garantir que sua identidade
permanecesse confidencial. No entanto, é importante ressaltar que, de maneira unanime, todos os participantes
optaram por utilizar seus préprios nomes ao longo do estudo, além de concordarem em divulgar suas imagens em
formato de fotos ou capturas de telas. Antes de iniciar a pesquisa, cada participante assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), demonstrando compreensdo plena dos objetivos do estudo, dos
procedimentos envolvidos e concordando voluntariamente em participar.
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Quando Larissa iniciou seus estudos, em janeiro de 2020, as aulas ainda eram
ministradas presencialmente. Mesmo morando em outra cidade, ela demonstrou disposi¢éo ao
percorrer 46 quildémetros, duas vezes por semana, para participar do curso de inglés-
conversacdo. Larissa sempre foi uma aluna dedicada, comparecendo regularmente as aulas e
cumprindo as atividades propostas.

No entanto, nosso contato presencial foi abruptamente interrompido devido as
circunstancias tristes e rapidas impostas pela pandemia. Apesar dos desafios enfrentados
naquela época, Larissa ndo desistiu e optou por continuar o curso de forma online. Assim, ela
progrediu nos niveis basico 1, basico 2, intermediario 1, intermediario 2 e, em 2023, alcancou
o nivel avangado 1, ainda de maneira remota.

Minha terceira participante, Sarah, também foi minha aluna tanto no Centro de Idiomas
guanto no curso de graduacdo em Letras. Além disso, tive o prazer de orienta-la em seu trabalho
de concluséo de curso, o que me deixou extremamente feliz, pois sua contribuicdo foi valiosa
para a minha pesquisa. Diferentemente dos outros participantes, Sarah vivenciou um semestre
inteiro de aulas assincronas. As aulas do seu nivel eram gravadas e disponibilizadas no Google
Classroom.

Ela assistia as aulas semanalmente e fornecia feedback das atividades propostas ao
grupo do WhatsApp, bem como os exercicios de casa que eram atribuidos a cada aula. Os Gnicos
momentos sincronos que tinhamos ocorriam durante as avaliagdes, tanto orais quanto escritas.
Estabeleciamos um dia e horario que fossem convenientes para todos e realizavamos
videochamadas pelo Zoom.

Sarah precisou adotar essa modalidade de estudo devido a incompatibilidade entre os
horarios das aulas sincronas, ministradas pelo Zoom, e sua disponibilidade. Além dela, outras
duas alunas também estudaram dessa forma durante um semestre. Naquele momento, quando
enfrentdvamos um periodo cadtico, essa foi a Unica solucdo que encontramos para que ela
pudesse continuar seus estudos. No entanto, essa modalidade de ensino durou apenas um
semestre, pois, apds analisar o desempenho nas aulas, notas e evolucgéo linguistica, constatamos
gue as alunas se desenvolviam melhor quando havia contato sincrono com o professor e 0s
colegas.

O quarto participante € um professor de lingua inglesa e também meu colega de
trabalho. Ele é graduado em Letras, com habilitacdo em Portugués e Inglés, pelo Centro
Universitario em que a pesquisa foi realizada. Além de ter sido meu aluno, ele também atuou

como monitor, auxiliando outros alunos com dificuldades e participando de atividades
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extracurriculares, além de acompanhar algumas turmas para enriquecer sua formacéo
académica.

Atualmente, Bruno é professor no centro de extensdo em linguas, em um colégio
particular de ensino regular, e ministra algumas disciplinas no curso de graduacéo. Ele iniciou
suas atividades em 2019 e também lecionou durante a pandemia de Covid-19, de forma remota.

Além disso, é importante destacar que também atuo como participante ativo nesta
pesquisa, ressaltando que minha contribuicdo vai muito além da posicdo de mero observador
externo. Como professor responsavel das trés alunas envolvidas no estudo, minhas vivéncias
diérias e interagdes em sala de aula desempenham um papel fundamental na compreensao dos
elementos pedagdgicos e na analise do impacto das estratégias educacionais implementadas no
contexto das aulas online.

De acordo com as exigéncias da metodologia a ser utilizada, os critérios de inclusao de
participantes foram os seguintes: 1. Aceitar participar da pesquisa; 2. Ser professor/aluno de
lingua inglesa; 3. Ter vivido e/ou estar vivendo experiéncias de ensinar e/ou aprender lingua
inglesa de maneira remota; 4. Ter interesse em investigar as proprias experiéncias vividas de
ensinar e/ou aprender lingua inglesa; 5. Criar um relacionamento ético com o pesquisador,
durante a estada em campo de pesquisa e durante a escrita dos relatérios finais, participando
ativamente da composi¢do das narrativas acerca das experiéncias vividas, apresentando seu
ponto de vista e se posicionando diante das histdrias construidas; 6. Ser maior de idade. N&o
foram adotados critérios de excluséo.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e obteve aprovacio
com o numero do parecer: 6.064.698. Além disso, foi fornecido aos participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual foi devidamente lido e assinado por eles.

Essas sdo as informacdes relevantes sobre os participantes e os motivos pelos quais

foram selecionados com cuidado.

4.7 Osdados

Deparei-me com varios tipos de instrumentos disponiveis para levantamento de dados.
Patton (2015) destaca que a coleta de dados deve ser vista como um processo interativo, em
que 0 pesquisador e os participantes interagem e colaboram para produzir informacdes
relevantes.

Com base nisso, os dados utilizados nesta pesquisa foram obtidos por meio de conversas

informais com os alunos do curso de inglés do Centro de Extensdo em Linguas. Para a coleta,
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tivemos encontros que ocorriam tanto presencialmente como online, nos quais realizdvamos
rodas de conversa. Todas as falas durante esses encontros foram transcritas, e eu enviava as
transcricGes para que os participantes pudessem verificar se as informacgdes estavam sendo
reproduzidas fielmente. Além disso, os proprios participantes foram encorajados a escrever suas
proprias narrativas, descrevendo suas experiéncias como alunos e professor.

Para enriquecer a coleta de dados, também foram utilizados &udios do WhatsApp,
capturas de tela das aulas sincronas, atividades online, fotografias, videos e avaliagcfes, na
tentativa de obter uma variedade de fontes de informacgfes, permitindo uma abordagem

abrangente e detalhada para andlise e interpretacdo dos dados.

4.8 Procedimento de analise de dados

A avaliagdo realizada na analise consiste em examinar os elementos léxico-gramaticais
utilizados nas narrativas. Para tal, foram identificadas as ocorréncias léxico-gramaticais de
elementos avaliativos disponiveis no Sistema de Avaliatividade. Com isso, tornou-se possivel
identificar as avaliacGes feitas pelos aprendizes em relacdo ao seu proprio processo de
aprendizado e pelo professor em relacdo a sua forma de ensinar, presentes em suas narrativas.

Durante a analise dos dados, foi adotada uma abordagem qualitativa. Segundo Denzin
e Lincoln (2005), a pesquisa qualitativa desempenha um papel fundamental no campo das
ciéncias sociais, permitindo uma compreensao aprofundada dos fenémenos estudados. Ela €
especialmente adequada para investigar contextos complexos e explorar as experiéncias e
percepcOes dos participantes.

Nesse sentido, a analise qualitativa dos elementos de atitude nas narrativas de
aprendizagem de lingua inglesa no ambiente remoto permitira uma compreensdo mais rica e
detalhada dos recursos linguisticos utilizados e de como esses elementos contribuem para a
construgéo de significado.

A analise em questdo foi conduzida no campo da Linguistica Aplicada e teve como base
teérica a Gramética Sistémico-Funcional, com énfase na Metafuncdo Interpessoal da

linguagem. Assim como afirma Pinho (2014),

Em deferéncia a essa vertente, é pela funcdo interpessoal que o narrador, ao
narrar suas experiéncias, o faz com um proposito uma intencéo diante de seu
interlocutor. Ao se avaliar se espera uma resposta sobre seu aprendizado, ele
se autoavalia expressando pelo afeto seus sentimentos em relagdo ao que
pensa sobre seu aprendizado tanto em relacdo a si mesmo, quanto as outras
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pessoas e coisas expressando assim, atitudes neste caso voltadas ao contexto
que envolve seu processo de aprendizagem. (Pinho, 2014, p. 60).

Para realizar a andlise dos elementos Iéxico-gramaticais presentes no discurso dos
narradores, utilizei o Sistema de Avaliatividade de forma especifica. Este estudo avaliativo do
discurso foi possivel gracas a analise dos elementos lexicais e gramaticais, realizada a partir do
processo Sistémico-Funcional. Foi por meio desse sistema que se tornou viavel identificar os
significados atitudinais presentes nas avaliagcdes positivas e negativas, que se manifestam nos
Subsistemas do Sistema de Avaliatividade: Afeto, Julgamento e Apreciacéo, bem como em seus
respectivos subtipos.

Ao lado de cada elemento de que avaliei a atitude, ha colchetes indicando o tipo de
avaliagdo correspondente. Para indicar os diferentes tipos e subtipos de atitudes, utilizarei as
seguintes abreviagdes, organizadas no Quadro 5, adaptadas a partir das usadas por Martin e
White (2005, p. 71):

Quadro 5: Tipos de atitudes e suas abreviagoes.

Avaliacao de afeto positivo felicidade [afeto/felicidade+]
Avaliacao de afeto negativo in felicidade [afeto/felicidade-]
Avaliacdo de afeto positivo satisfacdo [afeto/satisfacdo+]
Avaliacao de afeto negativo in satisfacdo [afeto/satisfacdo -]
Avaliacdo de afeto positivo seguranca [afeto/seguranca +]
Avaliacao de afeto negativo in seguranca [afeto/seguranca -]
Avaliacao de apreciacdo positiva de valoragdo [apreciacdo/valoracdo +]
Avaliacao de apreciacdo positiva de composi¢cao [apreciacdo/composicao +]
Avaliacdo de apreciacdo negativa de composi¢cao [apreciacdo/composicao -]
Avaliacao de apreciacdo positiva de reacao [apreciacdo/reacdo+]
Avaliacéo de apreciacdo negativa de reacao [apreciacdo/reacao -]
Julgamento positivo de Estima social de Normalidade [julg./normalidade +]
Julgamento negativo de Estima social de Normalidade [julg./normalidade -]
Julgamento positivo de Estima social de Capacidade [julg./capacidade +]
Julgamento positivo de estima social de tenacidade [julg./tenacidade +]
Julgamento negativo de estima social de tenacidade [julg./tenacidade -]

Fonte: Adaptado de Martin e White (2005, p. 71).

Os excertos apresentados no capitulo 3, intitulado “Apresentacédo, analise e discussdo dos
dados”, foram cuidadosamente selecionados a partir das narrativas coletadas junto aos
participantes deste estudo. E importante ressaltar que os excertos aqui apresentados ndo

representam a totalidade das narrativas, mas sim segmentos significativos e representativos das
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mesmas. Para uma compreensdo mais abrangente e detalhada das narrativas dos participantes,
os textos completos estdo disponiveis para leitura na integra nos anexos deste trabalho.
Adicionalmente, todos os excertos incluem informacdes sobre a fonte da qual foram
extraidos, juntamente com 0s nomes dos participantes responsaveis por essas narrativas,
assegurando assim uma atribuicdo adequada e maxima transparéncia quanto a proveniéncia dos

dados.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este estudo teve como objetivo analisar os dados coletados por meio do Sistema de
Avaliatividade, a fim de identificar, nas narrativas de aprendizagem da lingua inglesa, como as
estudantes avaliam seu proprio processo de aprendizado e como os professores avaliam sua
propria prética de ensino. A analise dos dados foi conduzida por meio da utilizacéo do referido
sistema, o qual permitiu a identificacdo das avaliacOes realizadas pelos participantes da
pesquisa.

Por meio das escolhas Iéxico-gramaticais presentes no discurso dos aprendizes, €
possivel identificar os tipos de avaliacdo que emergem nas narrativas de aprendizagem por meio
do Subsistema Atitude, o qual analisa as escolhas linguisticas utilizadas pelas alunas e pelos

professores.

5.1 Avaliagdes Atitudinais em Narrativas de Aprendizagem de Lingua Inglesa no

ambiente do Regime Remoto

O material coletado nesta pesquisa contém informacdes que refletem as opinides e
comportamentos dos falantes em relacdo ao seu aprendizado e ao ensino da lingua inglesa.
Como observado por Martin e Rose (2003), a realidade é representada por meio de elementos
que sdo relevantes para a formacdo social, historica e cultural dos individuos. Assim, as
narrativas dos falantes demonstram valores relacionados a sua formacéo ideol6gica e cultural.

Como explica Eggins (2004), as avaliagbes sdo fundamentais para a construgdo de
identidades sociais, para a manifestacéo de valores culturais e para a negociacdo de relacdes de
poder. Portanto, a andlise das narrativas deve levar em conta ndo apenas as caracteristicas
linguisticas das narrativas dos falantes, mas também as avaliac@es, o contexto social, historico
e os valores culturais que sdo expressos por meio dessas, a fim de compreender suas atitudes e
comportamentos em relacdo ao aprendizado e ao ensino da lingua inglesa.

Nesse contexto, adoto como base para a analise das narrativas o fato de que elas refletem
a formac&o socio-historica e cultural de seus narradores, situando-os e expressando suas crengas
e emocdes em relacdo ao ambiente em que vivem. Esse ambiente, no caso desta pesquisa, se
refere as representagdes do contexto de aprendizagem da Lingua Inglesa.

Dessa maneira, a andlise das narrativas permite compreender ndo apenas suas
caracteristicas linguisticas, mas também as posi¢Ges sociais, ideoldgicas e culturais dos

narradores, bem como suas percepcdes e atitudes em relacdo ao mundo que os cerca.
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Assim, levarei em conta ndo apenas as caracteristicas linguisticas das narrativas, mas
também as percepcbes e emocBes dos narradores em relagdo ao seu ambiente de ensino e

aprendizagem.

5.1.1 Por Afeto

Segundo Martin e White (2005), a analise do discurso deve levar em conta nao apenas
0s aspectos semanticos e sintaticos das narrativas, mas também as emocdes e 0s sentimentos
dos falantes que estdo por tras dessas estruturas. Eles afirmam que a Andlise do Discurso ndo é
apenas sobre textos, mas sobre as emocgOes e as experiéncias que os textos estdo tentando
comunicar. Nesse sentido, o Afeto desempenha um papel crucial na construcdo das emocdes
presentes nas narrativas.

Sendo assim, ao analisar as narrativas levo em consideracdo ndo apenas 0s aspectos
linguisticos, mas também os aspectos emocionais e afetivos presentes no discurso dos
narradores. Conforme destaca Matthiessen (2014), a Linguistica Sistémico-Funcional tem
como objetivo principal compreender como a linguagem é usada para construir significados em
contextos especificos, e o estudo do afeto € uma parte fundamental desse processo.

Os trechos das narrativas a seguir revelam as respostas dos participantes da pesquisa a
pergunta sobre suas experiéncias de estudar no inicio da pandemia, quando estavamos
enfrentando desafios com as aulas online.

O fragmento a seguir apresenta um exemplo de expressao afetiva.

Excerto N° 1
[...] “No inicio me sentia perdida [afeto/seguranca -] devido a que tinhamos que acessar varias
plataformas para assistir as aulas, baixar aplicativos, colocar cédigos, criar e-mail etc.” [...]
Participante: Laura Catalina
Fonte: Narrativa N° 1

Essa construcdo revela o estado emocional da participante, destacando suas emog¢des ao
utilizar o processo mental “sentir” junto com o atributo “perdida” no inicio. Ela vale-se desse
atributo para realizar o sentimento de inseguranga, contemplando a categoria de
Afeto/seguranca-. No excerto mencionado, a participante descreve sua experiéncia de se sentir
desorientada devido a necessidade de lidar com multiplas tarefas em diversas plataformas. Essa
situacdo gera um contexto desafiador, no qual a participante precisa se adaptar a um ambiente

complexo e desconhecido, resultando em sentimentos de confuséo e falta de confianca.
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Conforme ressaltam Martin e White (2005), os sentimentos s@o classificados
culturalmente como positivos ou negativos, visando facilitar a identificagdo e compreenséo do
afeto em relacdo a sua forma. Os sentimentos positivos sdo aqueles que trazem prazer e
satisfacdo ao serem vivenciados, enquanto 0s sentimentos negativos sdo 0 oposto, gerando

desconforto e descontentamento.

Excerto N° 2
“Quando iniciei o curso de inglés no CEL na Unicerrado estava muito empolgada [afeto/felicidade +]
para o inicio das aulas, pois era uma experiéncia nova na minha vida académica” [...].
Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 2

Nesse excerto, a participante revela seu entusiasmo ao relatar sua jornada em busca do
aprendizado da lingua inglesa, o que configura uma expressao de Afeto Felicidade positiva. A
avaliacdo é realizada pelo atributo “empolgada” juntamente com o intensificador “muito”. De
acordo com Martin e White (2005, p. 49), os sentimentos sdo culturalmente concebidos como
positivos ou negativos e tém a intencdo de facilitar a identificacdo do afeto em relacdo a forma
COMO 0s sentimentos Sd0 expressos.

Embora demonstrasse inicialmente alegria ao iniciar um novo curso presencialmente,
podemos observar uma mudanca em seu discurso a medida que a transicdo para o ensino remoto

ocorreu.

Excerto N° 3
“Confesso que fiquei um pouco perdida [afeto/seguranca -] no inicio, pois sempre fui aluna de ensino
presencial, e ndo gostava muito de ensino online.”.
Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 2

Conforme observado, ao iniciar as aulas online, a participante expressou sentimento de
inseguranca (Afeto/seguranca-), ela vale-se do atributo “perdida” para expressar suas
avaliacbes sobre o ensino online. Mais ainda, usa 0 processo mental “gostava”
(Afeto/felicidade-) na forma negativa para intensificar esses sentimentos. Essa combinagéo de
emocdes reflete os desafios e ajustes necessarios durante a transicdo para o ambiente virtual de
aprendizagem.

Paiva (2021) afirma que: “quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude é a de

desconfianga e de rejeicdo. Aos poucos, a tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais
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da linguagem e a escola acaba por incorpora-la em suas praticas pedagogicas.” (Paiva, 2021, p.
8).

Excerto N° 4
“A pouca pratica em sala de aula, enquanto professor recém-formado, aliada aquela nova realidade da
interrupcdo das aulas presenciais — para as quais a minha graduacdo em Letras me havia preparado —
gerou em mim sentimentos de_inseguranca [afeto/seguranca -] e ansiedade [...]”. [afeto/seguranca -]
Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 3

Neste trecho, o participante compartilha seus sentimentos diante do inicio da pandemia,
guando teve de adaptar sua forma de dar aulas de maneira diferente daquela que aprendeu na
faculdade de Letras. Ele expressa os sentimentos de desconforto utilizando as nominalizagdes
“inseguranga” e “ansiedade” — categoria de Afeto/seguranca- a0 mencionar que essa nova
situacdo. A experiéncia desafiadora e desconhecida afetou o participante, trazendo a tona

emoc0Bes negativas que impactaram sua confianca e bem-estar emocional.

Excerto N° 5
“sentia falta das interacdes, das conversas, dos dialogos, dos colegas, [afeto/felicidade -] sem contar que
as vezes me sentia desmotivada [afeto/satisfacdo -] em estudar sozinha. [...]".

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 4

No excerto acima, a participante deixa transparecer um sentimento de descontentamento
ao lamentar a auséncia de intera¢Ges sociais, conversas, dialogos e a companhia dos colegas.
As avaliacdes estdo fluidas na sequéncia de acbes que ela descreve. Trata-se de um tipo de
Afeto/felicidade- refletindo a tristeza decorrente da falta desses elementos.

Mais adiante, a0 mencionar as vezes em que sua motivacdo oscilava, a participante
revela uma “insatisfacdo” (Afeto/satisfacdo-) latente. Esse sentimento de insatisfacdo esta
intrinsecamente ligado a dificuldade de se manter motivada ao estudar sozinha.

Referente ao conjunto In/satisfacdo Almeida (2008, p. 51) explica que ele

abrange as emocOes relacionadas aos objetivos realizados: tédio,
desprazer/desagrado, curiosidade, respeito. Essas emocdes lidam com o
sentimento de alcance ou frustracdo em relacdo as atividades em que esta
engajado, incluindo papeis como participantes/espectadores da acdo.
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Os trechos a seguir descrevem as experiéncias vividas pelos participantes ao adaptarmos
as estratégias que ndo estavam funcionando e ao comecarmos a utilizar outros recursos
tecnologicos e ferramentas durante as aulas. Entre essas ferramentas, incluem-se Zoom,
Edupulses, KumonSpace, Kahoot e StopOts. Essas mudangas permitiram uma abordagem mais
eficaz e envolvente no processo de ensino, proporcionando aos participantes novas formas de

aprender e interagir virtualmente.

Excerto N° 6

“Comecei a gostar das aulas pelo zoom, principalmente guando faziamos atividade diferentes, como
quando o professor dividia os grupos e entravamos no aplicativo chamado KumonSpace, la tinha
momentos de interacdo. Era bastante divertido, eu me sentia mais desinibida [afeto/seguranca +] para
praticar o meu inglés com meu grupo [...]”.

Participante: Laura Catalina
Fonte: Narrativa N° 5

O trecho acima revela uma experiéncia positiva e segura em relacao as aulas pelo Zoom
e as atividades diferenciadas realizadas, em especial quando o professor dividia os grupos e
utilizavam o aplicativo chamado KumonSpace.

Nesse contexto, o Afeto predominante é de seguranca (Afeto/seguranca+). A
participante concentra seus sentimentos no atributo intensificado “desinibida” para se mostrar
protegida e confortavel nas aulas online, especialmente ao ter a oportunidade de interagir com
seus colegas por meio do KumonSpace. A sensa¢do de seguranca permite que ela se sinta mais
a vontade para se expressar e praticar o idioma. Isso vai ao encontro do que Paiva (2018)
explica: “nas narrativas de aprendizagem, fica evidente que se aprende a lingua por meio das
conexdes com pessoas e com produgdes culturais mediadas pela tecnologia.” (Paiva, 2018, p.

1328).

Excerto N° 7
“Quando comegamos as aulas pelo zoom eu comecei a me sentir mais motivada. [afeto/satisfacdo +]
Depois de algum tempo afastados pude me encontrar, mesmo que virtualmente, com meus colegas e

professor.”.
Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 6

O trecho citado revela uma experiéncia positiva e de satisfagdo em relacdo as aulas pelo
Zoom. O atributo intensificador “motivada” sustenta o sentimento de entusiasmo da participante
ao comegar as aulas nessa plataforma. Nesse contexto, 0 Afeto predominante € de satisfacdo
positivo. A participante sente-se contente e animada com a oportunidade de participar das aulas

pelo Zoom, pois isso a motiva e a faz sentir-se conectada com seus colegas e professor.
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Excerto N° 8
“Com 0 zoom eu pude ter um contato direto mais proximo com os meus alunos, além de poder tirar
duvidas, criar didlogos, e dar o feedback em tempo real, 0 que me deixava mais animado.”. [afeto/
felicidade +]
Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 8

O Afeto predominante é de felicidade positiva. O participante se sente contente e
satisfeito com a possibilidade de estabelecer um contato mais proximo e efetivo com os alunos
por meio do Zoom. Aqui o atributo “animado” é intensificado mostrando a capacidade de
interacdo em tempo real, de tirar duvidas e de criar didlogos estimulando e proporcionando-lhe

uma sensacao de alegria e entusiasmo no ambiente virtual de ensino.

Excerto N° 9
“Lembro que meus colegas e eu nos divertimos muito. [...]”. [afeto/satisfagdo +]
Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 9

No excerto 9, o Afeto predominante é de satisfacdo, sendo realizada pelo processo
mental de afeto “divertimos”. A participante se sente contente e satisfeita ao recordar a diversao
compartilhada com seus colegas ao utilizarem uma plataforma de jogos chamada StopOts.

Com o intuito de fornecer informacOes precisas sobre as incidéncias dos subtipos da
categoria Afeto, com base nas 13 narrativas selecionadas que comp®&e corpus deste trabalho,

apresento os graficos (Gréafico 1 e 2) a seguir:

Grafico 2: Ocorréncia de Afeto negativo Gréfico 1: Ocorréncia de Afeto positivo.

AFETO - AFETO +

m Felicidade - = Felicidade +

= Satisfagdo - = Satisfacdo +

= Seguranga - = Seguranga +

Fonte: Do proprio autor. Fonte: Do proprio autor.
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A anélise dos dados apresentados nos graficos referentes aos subtipos da categoria Afeto
revela informacdes importantes sobre as percepgdes e sentimentos dos participantes em relacéo
ao processo de ensino e aprendizagem durante o ensino remoto.

No Gréfico 1, que trata da ocorréncia de afeto negativo, observamos que 16% dos relatos
expressaram sentimentos de Infelicidade, 17 expressaram Insatisfagdo, enquanto 67%
indicaram Inseguranca. Esses resultados sugerem que uma parcela significativa dos
participantes experimentou emocdes negativas, predominantemente relacionadas a
Inseguranca.

Por outro lado, o Gréfico 2, que destaca a ocorréncia de afeto positivo, apresenta uma
mudanca perceptivel nas emoc¢des dos participantes ao longo do tempo. Aqui, observamos que
40% dos relatos expressaram discursos de Felicidade, outros 40% indicaram Satisfacdo e 20%
Seguranca. Essa mudanca reflete uma evolucdo positiva nas experiéncias dos participantes a
medida que se familiarizavam com os recursos tecnol6gicos.

A incidéncia crescente de afetos positivos nos discursos sugere que, & medida que
professores e alunos se adaptaram e se habituaram aos recursos tecnoldgicos, seus sentimentos
melhoraram. Essa melhoria emocional desempenhou um papel crucial no aprimoramento do
processo de ensino e aprendizagem, criando um ambiente mais propicio para o engajamento e

eficacia no contexto do ensino remoto.

5.1.2 Por Julgamento

Revisitando a categoria de Julgamento, esta concentra-se nas avaliagdes morais do
comportamento humano, as quais podem variar entre positivas e negativas, manifestando-se de
forma explicita ou implicita.

As avaliagbes conduzidas por este recurso linguistico dizem respeito aos modelos e
padr@es éticos de comportamento social. Essas avaliagdes buscam julgar se uma acao € correta
ou nado, orientando sobre como agir ou ndo agir, entre outros critérios. O Julgamento &
categorizado em dois polos ou tipos de expressdo semantica: estima social e sancéo social.

Na estima social, identificamos trés categorias de avaliacdo: Normalidade, que analisa
se 0 comportamento é fora do comum, se diverge ou esta em conformidade com as normas
sociais aceitas. Capacidade, que considera se a pessoa é competente, preparada ou capaz.

Tenacidade, que se refere a confiabilidade percebida no individuo.



67

Na avaliacdo da sancéo social, dois grupos de critérios sdo considerados. O primeiro é
a propriedade, que analisa a conduta da pessoa em relacéo a ética. O segundo € a veracidade,

onde a avaliacdo esta vinculada a percepcdo da honestidade da pessoa.

Excerto N° 10
“Foi uma época bastante dificil para todo mundo especialmente para mim ja que as aulas
comecaram a ser feitas de forma remota e para piorar, eu até esse momento estava me
familiarizando com a lingua portuguesa, entdo sentia gue seria um desafio muito grande para eu
consequir assistir as aulas desse jeito. [...]”. [julgamento/ Estima Social/ Capacidade-]

Participante: Laura Catalina

Fonte: Narrativa N° 1

O trecho reflete a perspectiva subjetiva do falante ao abordar a percepcao de um desafio
significativo ao assistir as aulas nas condicdes atuais. O processo mental “sentia” destaca a
natureza mental da experiéncia, enquanto a expressao “um desafio muito grande” constitui o
cerne do campo semantico. A adicdo da circunstancia “para eu conseguir assistir as aulas desse
jeito” fornece detalhes sobre as condicdes percebidas como necessarias para enfrentar o desafio.

A analise revela um Julgamento do tipo Estima Social Capacidade negativa, em que a
participante avalia sua habilidade de lidar com a situagéo desafiadora, antecipando dificuldades
no acompanhamento das aulas. O contexto evidencia uma abordagem critica da capacidade
percebida diante do desafio, enfatizando a natureza reflexiva da avaliacdo do falante.

De acordo com pesquisas conduzidas por Grossi, Minoda e Fonseca (2020), durante o
periodo da pandemia, em que os estudantes ficaram afastados das instituicdes de ensino
presencial, enfrentaram dificuldades significativas diante do novo método de ensino remoto. A
transicdo para esse modelo ndo apenas impés desafios praticos, mas também contribuiu para a
desmotivacao e falta de animo entre os estudantes, tornando-se um obstaculo marcante para sua
participacdo ativa nos estudos. O trecho abaixo destaca a sensacdo de desorientacdo que

experimentadvamos durante o inicio da pandemia.

Excerto N° 11
“O inicio da pandemia nao foi facil para ninguém, todos estavamos um pouco perdidos, ndo

sabiamos bem o que fazer(...]”. [julgamento/ Estima Social/ Capacidade-]

Participante: Laura Catalina
Fonte: Narrativa N° 5

A expressdo “ndo sabiamos bem o que fazer” comunica uma sensacdo de falta de
orientagé@o no processo de aprendizagem do idioma. O sentimento de Julgamento do tipo Estima

Social Capacidade negativa se faz presente na incerteza e na auséncia de clareza sobre como
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abordar efetivamente o aprendizado de inglés diante das mudancas e desafios impostos pelo
contexto da pandemia.

O emprego de expressdes como “ndo foi facil para ninguém” e “todos estavamos um
pouco perdidos” indica que essa sensacdo de incapacidade era compartilhada coletivamente,
impactando um amplo grupo de pessoas. A auséncia de um plano ou estratégia clara para
enfrentar o aprendizado de inglés no inicio da pandemia contribui para a percepgdo de
incompeténcia manifestada na frase. Esse tipo de julgamento pode refletir a ansiedade e a
frustracdo experimentadas diante de um cenario desconhecido e desafiador, em que a adaptagéo
aos novos métodos de ensino e aprendizagem se mostrava necessaria, mas ndo estava

claramente delineada.

Excerto N° 12

“[...] alguns dos meus colegas decidiram parar 0 curso, pois muitos deles ndo estavam
familiarizados com toda esta questdo da internet [julgamento/ Estima Social/ Capacidade-] e se
dificultava ainda mais para eles assistir as aulas.”.

Participante: Laura Catalina
Fonte: Narrativa N° 1

No trecho destacado, a participante observa que muitos colegas, no inicio, ndo tinham
familiaridade com assuntos ligados a internet e acabaram optando por desistir do curso. A
expressdo “ndo estavam familiarizados” sugere uma possivel limitacdo, incapacidade ou
desafio. A falta de familiaridade pode ser interpretada como uma habilidade percebida como
deficiente no contexto da internet, o que provavelmente influenciou na decisdo de interromper
0 Curso.

Conforme Bento (2012), € observado que diversos estudantes ndo possuem um
conhecimento fundamental na area de informatica, enfrentando desafios ao utilizar ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem. O autor ressalta que a principal barreira encontrada no
ensino online é a caréncia de familiaridade de muitos alunos com o ambiente virtual,
frequentemente decorrente da auséncia de um entendimento basico em informatica.

Em consonancia com essa perspectiva, é possivel considerar a ideia de Bento (2012)
como uma explicacdo provavel para a avaliagdo de julgamento da participante, que apontou que

seus colegas interromperam o curso devido a dificuldade em lidar com a tecnologia.
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Excerto N° 13
“[...] os professores ndo sabiam como chegar em uma solucdo [julgamento/ Estima Social/ Capacidade-]
que ficaria eficaz tanto para eles quanto para nds alunos.”.

Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 2

O trecho em anélise apresenta um exemplo evidente de julgamento de Estima Social de
incapacidade, examinado a luz da Linguagem Seméntica Formal (LSF). A negacéo inicial,
expressa pelo termo “ndo sabiam”, aponta para uma dificuldade enfrentada pelos professores.
A subsequente expressao “como chegar a uma solucdo que ficaria eficaz” sugere uma lacuna
de conhecimento ou habilidade por parte dos educadores para encontrar uma resposta efetiva
diante da situacdo em quest&o.

A escolha do verbo “ficaria” indica um objetivo ndo alcancado, evidenciando gque 0s
professores ndo conseguiram atingir a eficacia desejada na resolucao do problema. A incluséao
do contexto social, a0 mencionar “tanto para eles quanto para n6s alunos”, destaca que a
dificuldade ndo estd restrita ao beneficio exclusivo dos professores, mas também afeta
diretamente os alunos.

E essencial observar que essa incapacidade esta relacionada ao contexto especifico do
inicio da pandemia, quando os professores se viram diante do desafio adicional de se adaptarem
a tecnologia. O uso emergencial e generalizado de ferramentas tecnoldgicas para a educacao
remota durante esse periodo representou uma mudanca substancial para muitos professores que
ndo estavam familiarizados com tais recursos, contribuindo para a dificuldade mencionada no
fragmento.

Conforme afirmam Santos, Pereira e Carvalho (2021)

Com as aulas remotas, muitas dificuldades foram identificadas, desde a
caréncia de instrumentos, por parte de muitos alunos, que facilitariam as aulas
virtuais, assim como a incapacidade dos professores, em manusear 0s recursos
mididticos, tendo esses, a busca urgente de capacitacGes para 0 uso dos
equipamentos e 0s demais recursos. (Santos; Pereira; Carvalho, 2021, p. 537)

A referéncia a dificuldade dos professores em lidar com os recursos midiaticos durante
as aulas remotas destaca um desafio central no cenario educacional. Essa observacao sublinha
a necessidade urgente de capacitacdo docente para uma utilizacdo eficaz das tecnologias
educacionais. A transicdo rapida para o ensino online evidenciou a importancia de os
educadores desenvolverem competéncias digitais, ndo apenas para assegurar a continuidade do

processo de ensino, mas também para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais
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eficiente e cativante aos alunos. A busca imediata por capacitagdo sugere o reconhecimento da
demanda urgente por atualizagéo profissional diante do desafiador contexto das aulas remotas,
enfatizando a necessidade de apoio institucional e recursos para garantir que os professores
estejam devidamente preparados para enfrentar os desafios tecnoldgicos que surgem no
ambiente educacional contemporaneo.

Como enfatizado por Oliveira e Souza (2020), nesse cenario desafiador, os professores
enfrentaram a necessidade de se adaptar e repensar suas abordagens de ensino, bem como
desenvolver sistemas de avaliacdo e promover uma interacao eficaz entre professor e aluno. A
formacdo continuada também emergiu como um elemento crucial para assegurar a
aprendizagem dos estudantes, tornando-se um desafio diario. 1sso ocorre porque a interacdo em

sala de aula € reconhecida como de extrema importancia.

Excerto N° 14

“A principio, a sensacdo era de que ndo consequiria dar 0 suporte necessario aos meus alunos
para que pudessem aprender a lingua [julgamento/ Estima Social/ Capacidade-] a qual me propus a
ensinar.” [...]

Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 3

Inicialmente, o fragmento sugere uma atitude de duvida ou inseguranca por parte do
participante, que expressa a sensa¢do de ndo conseguir oferecer o suporte necessario aos alunos
para que aprendam a lingua proposta. Essa autoavaliacdo negativa pode ser interpretada como
uma estima social que reflete a percepcéo inicial de incapacidade do participante. E importante
contextualizar que essa incapacidade foi experimentada no inicio das aulas remotas, antes de

receber formacdes especificas, pois

apesar da importdncia e vantagens indiscutiveis do ensino presencial, o
problema ndo € a utilizagdo do ensino remoto, e sim, a forma como este foi do
implementado, sem planejamento, capacitagdo e estruturacdo das minimas
condigdes viadveis de suporte entre as principais partes envolvidas nessa
modalidade de ensino, para os discentes e professores. (Silva; Sousa;
Menezes, 2020, p. 311)

Nesse cenario desafiador, o participante se deparou com a necessidade de se adaptar ao
novo contexto de ensino online, resultando na sensacdo inicial de ndo conseguir fornecer o
suporte necessario. Esse julgamento de incapacidade é ilustrado melhor no proximo excerto,

em que o participante diz:
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Excerto N° 15
“[...] mesmo tendo acesso a tecnologia desde muito jovem, me vi, de inicio, despreparado para
conduzir 100% das aulas remotamente.” [julgamento/ Estima Social/ Capacidade -]
Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 3

O fragmento evidencia uma autocritica por parte do autor ao narrar sua experiéncia
inicial com o ensino remoto, apesar de possuir familiaridade com a tecnologia desde jovem. A
frase “me vi, de inicio, despreparado para conduzir 100% das aulas remotamente” o epiteto
“despreparado” carrega a avaliacdo revelando uma reflex&o pessoal na qual o autor reconhece
as dificuldades enfrentadas ao tentar conduzir integralmente as aulas de forma remota. Os
julgamentos de Estima Social Capacidade dizem respeito a “quéo capaz” (Martin; White, 2005,
p. 53)2 o falante/escritor é para desempenhar papéis ou realizar agdes no cotidiano.

Este reconhecimento de suas limitagdes destaca a complexidade da transi¢do para o
ensino online, ressaltando que a exposicdo prévia a tecnologia ndo garante automaticamente
habilidades para conduzir aulas remotas de maneira eficiente. O autor evidencia a necessidade
de preparacdo e ajuste, aspecto comum em periodos de transformacdo, especialmente no
contexto educacional, em que a incorporacdo da tecnologia exige habilidades especificas e
adaptacOes pedagdgicas.

Alves (2020) destaca que, durante a pandemia, as professoras e professores se viram
despreparados para assumir as atividades escolares remotas. Muitos deles ndo possuiam
familiaridade com plataformas digitais, seja devido a falta de preparo para utilizar essas
ferramentas de forma pedagdgica, ou devido a limitacBes tecnoldgicas que dificultavam o
acesso, especialmente em contextos socioeconémicos desfavorecidos.

A autoavaliagdo presente no discurso do professor sublinha a importancia de reconhecer
os desafios iniciais e busca por capacitagdo, evidenciando uma abordagem proativa para
aprimorar as praticas de ensino no ambiente digital. Esse processo de reflexdo e ajuste destaca
a disposicdo do autor em superar obstaculos, destacando a necessidade continua de

desenvolvimento profissional no cenario educacional contemporaneo.

Excerto N° 16

“Por mais que os videos fossem uma boa opcdo, ainda haviam barreiras que me causavam
incébmodo: ndo ter completa no¢do se os alunos estavam engajados nas aulas e se estavam
compreendendo o que era explicado nos videos, j& que muitos alunos ndo se sentiam tdo a
vontade [Julgamento/Estima Social Tenacidade-] para compartilhar dividas por meio da internet
da mesma forma como o fazem presencialmente.” [...]

Tradugéo nossa para: “Capacity: ‘How capable?’”
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Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 3

O fragmento acima evidencia uma avaliacao das limitacGes percebidas pelo participante
em relacdo a eficicia dos videos como ferramenta de ensino no inicio da pandemia, antes de
receber formacgdes especificas. O processo mental de afeto na negativa “ndo se sentiam”
juntamente com o intensificador “td0” e o adjunto de circunstancia de modo “tdo a vontade”,
este ultimo incidindo a carga avaliativa, reflete o julgamento de Estima Social de Tenacidade
negativa. O ponto focal reside na complexidade de avaliar o envolvimento e a compreensao dos
alunos ap0s a visualizacdo dos videos, devido a hesitacdo destes em compartilhar ddvidas
online, comportamento que ocorria mais naturalmente no ambiente presencial.

Essa avaliacdo é expressa pelo desconforto do participante ao se deparar com essa
barreira na comunicacdo com os alunos. A auséncia de interacdo direta e a resisténcia dos alunos
em expressar davidas online se tornaram desafios que, muito provavelmente, influenciaram a
eficacia do método de ensino baseado em videos durante essa fase inicial da pandemia.

A analise enfatiza a necessidade de ndo apenas considerar a disponibilidade de recursos,
como o0s videos, mas também de desenvolver estratégias que incentivem a interacdo e o
engajamento dos alunos, especialmente em contextos de educagdo remota. Essa reflexdo
destaca a complexidade do ambiente de ensino online, no qual a adaptacéo eficaz demanda uma
abordagem detalhada das nuances da comunicacgdo virtual e a disposicdo dos alunos em se
envolver ativamente no processo de aprendizagem.

Conforme discutido por Celani (2001), o educador deve comprometer-se a impactar
positivamente a vida de seus alunos, ao mesmo tempo em que aprofunda seu conhecimento
pedagdgico para adquirir uma compreensdo mais sofisticada sobre os processos de ensino e
aprendizagem. Consciente dos amplos desafios relacionados a politica educacional e ao
desenvolvimento social, é essencial que o educador trabalhe de maneira interativa e
colaborativa, adquirindo habilidades para operar em novas estruturas, como redes de
aprendizagem. Cultivar o habito e as habilidades de questionamento e aprendizado continuo é
crucial para se adaptar a um cenario educacional em constante evolugdo. Em Gltima andlise, o
educador do futuro é aquele que explora os mistérios e as complexidades dinamicas do processo
de transformacdo, compreendendo e enfrentando os altos e baixos desse desafiador caminho
educacional.

Conforme evidenciado nos trechos anteriores, muitos julgamentos e autojulgamentos

constituiram obstaculos significativos para o processo de ensino e aprendizagem no inicio da
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pandemia. Medos, incertezas e insegurancas eram claramente expressos nos discursos dos
participantes, refletindo um periodo desafiador de transi¢éo para o ensino remoto.

Entretanto, a medida que o processo de formacdo avancava, especialmente no que se
refere ao letramento digital, observou-se uma transformacéo nos discursos. Os participantes
passaram por uma evolugédo gradual, demonstrando uma mudanca positiva em suas percepgoes
e abordagens em relacdo ao ensino e & aprendizagem.

Essa transformacédo reflete ndo apenas a aquisi¢do de novas habilidades técnicas, mas
também uma mudanca na mentalidade, superando medos e incertezas iniciais. Os discursos
subsequentes revelam uma crescente eficacia no processo de ensino e aprendizagem, indicando
que a formacéo teve um impacto significativo na capacitacdo dos participantes para lidar com

os desafios impostos pela transicdo para o ambiente digital. Vejamos alguns excertos:

Excerto N° 17
“Na minha opinido eu tive um_bom desenvolvimento [julgamento/ Estima Social/Capacidade +]

dentro do curso.” [...]

Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 2

O fragmento da participante revela um julgamento de Estima Social de capacidade
positiva em relacdo ao seu desenvolvimento no curso de aulas remotas de inglés. Ao afirmar
que teve “um bom desenvolvimento dentro do curso”, a avaliacdo concentra no epiteto “bom”,
em gue a participante expressa uma autoavaliagdo positiva de sua capacidade de progresso. O
julgamento positivo sugere que ela se sente capaz e bem-sucedida em seu percurso de
aprendizagem.

Esse tipo de julgamento positivo é crucial no processo de ensino e aprendizagem, pois
indica ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também a confianca e a percepc¢do de
crescimento pessoal por parte da participante. Essa atitude positiva pode ser um impulso

motivacional para a continuidade do engajamento e esfor¢o no processo educacional.

Excerto N° 18

“Depois de estudar um semestre com aulas gravadas, percebemos que eu poderia evoluir melhor
caso fizéssemos as aulas de maneira sincrona [julgamento/ Estima Social/ Capacidade +] dentro
do curso.” [...]

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 9
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O trecho da participante revela uma perspectiva positiva sobre sua capacidade de
aprendizagem, por meio do processo mental ‘“evoluir”, juntamente com o adjunto de
circunstancia “melhor”, reconhecendo a oportunidade de aprimorar seu desempenho por meio
da adaptacdo no formato das aulas. Ela expressa uma avaliagdo otimista de suas préprias
habilidades educacionais.

O julgamento do tipo Estima Social de capacidade positiva denota ndo apenas a
disposicdo da participante para mudancas, mas também sua crenca no potencial de obter
melhores resultados com aulas sincronas. Essa postura revela uma autoavaliagdo construtiva,
indicando que a participante € capaz de identificar abordagens mais eficazes para o seu
aprendizado.

Essa atitude reflexiva ndo apenas ressalta a abertura da participante para ajustar seu
método de aprendizagem, mas também destaca sua habilidade em reconhecer o que se adequa

melhor as suas necessidades.

Excerto N° 19
“[...] pelo zoom eu consequia praticar meu inglés [julgamento/ Estima Social/ Capacidade +]
com meus colegas de sala .” [...]

Participante: Larissa

Fonte: Narrativa N° 6

O trecho da participante revela um julgamento positivo em relacdo as suas habilidades
no idioma, especialmente no que diz respeito a pratica do inglés. O uso do processo mental
“conseguir”, seguido do processo verbal “praticar”, denota uma visdo otimista e satisfatdria
sobre suas competéncias linguisticas. Mostra, também, o sentimento de sucesso e eficicia na
pratica do inglés. Esse tipo de julgamento positivo € crucial, pois indica que a participante
percebe sua capacidade de realizar com éxito a pratica do idioma. Tal percepcéo contribui para
um ambiente de aprendizado mais positivo e motivador, onde a confianga no proprio potencial

impulsiona o progresso.

Excerto N° 20

“[...] o professor [...] € étimo. [julgamento/ Estima Social Capacidade +]_Aprendi bastante,
[julgamento/ Estima Social e Capacidade +]_.ndo 100%, mas basico é algo que ja sabemos. Entao,
0 que me motivou foram as aulas e o professor que ensina muito bem.” [julgamento/ Estima
Social/ Normalidade +] [...]

Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 11
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No fragmento apresentado pela participante, é possivel observar um julgamento de
Estima social de capacidade positiva em relacdo ao professor. Ao utilizar o atributo “6timo”
para avaliar o professor, a participante expressa uma avaliacédo positiva, destacando a qualidade
e competéncia do profissional.

Ao afirmar que o professor é “6timo” e complementar com “Aprendi bastante”, processo
mental cognitivo seguido de adjunto de circunstancia, além do processo metal “motivou” a
participante realiza a avaliacdo nesses elementos Iéxico-gramaticais, se referindo a exceléncia

do professor, mas também destaca um autojulgamento de capacidade positiva.

Excerto N° 21
“ Como eu estava_aprendendo e gostando [julgamento/ Estima Social/ Capacidade +] preferi
continuar.” [...]

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 12

No excerto 21, a participante reflete um julgamento de capacidade positiva,
especialmente ao abordar a experiéncia de aprendizagem pessoal. O processo mental cognitivo
e 0 processo mental de afeto “gostando” sugere que a participante ndo apenas percebe sua
disposicdo em aprender, mas também destaca o aspecto positivo da sua experiéncia de
aprendizado.

A medida que observamos os excertos, os participantes do estudo inicialmente
enfrentaram medos e insegurancas significativos durante o periodo de ensino remoto. No
entanto, ao longo do tempo e com a devida formacéo, esses desafios foram progressivamente
superados. Os relatos refletem uma trajetoria de aprendizado continuo, na qual tanto os
educadores quanto os aprendizes foram capazes de desenvolver habilidades adaptativas para
ensinar e aprender em um ambiente virtual.

A superacdo das dificuldades do ensino remoto ndo apenas evidencia a resiliéncia dos
participantes, mas também destaca a importancia da formacéo continua na capacitacdo para
lidar com desafios educacionais emergentes. Esse processo de aprendizado e adaptacdo nédo
apenas fortaleceu as praticas pedagogicas, mas também contribuiu para a constru¢do de uma
abordagem mais eficaz e resiliente no contexto do ensino remoto. Conforme Silva, Sousa e
Sant’ Anna (2021):

E preciso considerar a resisténcia de alguns docentes que tentam desconsiderar
ou deslegitimar as possibilidades trazidas pela educagéo em meio a pandemia.
Embora haja desafios [...] H&, por outro lado, maiores possibilidades e
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diversidades metodoldgicas, como a utilizagdo de quizzes, foruns de

2 (13 k2l (13

discussdo, midias sociais, “chats”, “blogs”, “gamificagdo”, “streaming” e
videos. Dessa forma, aproveitando a predisposi¢do dos alunos no uso dessas
ferramentas digitais, possibilita-se maior participagdo e interesse nas aulas,
além de ampliar o repertério metodolégico dos docentes. (Silva; Sousa;
Sant’Anna, 2021, p. 45).

Os autores destacam a resisténcia de alguns professores em reconhecer as oportunidades
proporcionadas pela educacdo durante a pandemia. Apesar dos desafios enfrentados, como
mencionado anteriormente, a introducdo de diversas metodologias inovadoras surge como uma
resposta promissora. Ao explorar a familiaridade dos alunos com essas ferramentas digitais, néo
apenas se fomenta maior participacdo e interesse nas aulas, mas também se enriquece o
repertorio metodologico dos docentes. Nesse contexto, a resisténcia inicial cede espaco a uma
potencial transformacdo na dindmica educacional, proporcionando beneficios tanto para
professores quanto para alunos.

Com o intuito de organizar de forma sistematica as informacdes relacionadas aos
subtipos de Julgamento, retirado das 13 narrativas presentes no anexo deste trabalho, apresento

os graficos a seguir:

Gréfico 3: Ocorréncia de Julgamento negativo Grafico 4: Ocorréncia de Julgamento positivo.

JULGAMENTO - JULGAMENTO +
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Fonte: Do prdprio autor. Fonte: Do préprio autor.

Ao analisar os Graficos 3 e 4, que tratam das ocorréncias de julgamento negativo e
positivo, respectivamente, observamos padrdes distintos nas percepgoes dos participantes. No
Gréfico 3, a incidéncia de julgamento negativo revela que 14% dos relatos destacaram
tenacidade negativa, enquanto significativos 86% mencionaram sentimentos de incapacidade.

Esses dados indicam uma predominéncia de avaliagbes desfavoraveis, sugerindo que uma
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parcela consideravel dos participantes expressou julgamentos negativos, com énfase na
sensacédo de incapacidade.

Por outro lado, no Grafico 4, a analise das ocorréncias de julgamento positivo aponta
para uma mudanca significativa nas percep¢des. Aqui, 83% dos relatos indicaram uma
avaliacdo positiva relacionada a capacidade, enquanto 17% destacaram a normalidade. Esses
resultados sugerem uma visdo mais otimista e confiante por parte dos participantes, refletindo
em julgamentos positivos, principalmente na area de habilidades e capacidades no que diz

respeito ao ensino e aprendizagem no meio virtual.

5.1.3 Por Apreciacao

Em relacdo a categoria de Apreciacdo, é importante ressaltar que essa é a Ultima
dimensdo semaéntica dentro do subsistema de Atitude. Nessa dimensdo, as expressoes
linguisticas sdo utilizadas para avaliar e fazer julgamentos sobre coisas, objetos e fendmenos,
estabelecendo uma relacdo direta com as formas de construcao dessas estimativas.

Almeida (2008, p. 11) salienta que, “na apreciagdo os sentimentos avaliativos sao
relacionados a forma, a aparéncia, a composi¢do, ao impacto e ao valor de objetos naturais ou
abstratos (processo) e performances.”

Os trechos das narrativas a seguir revelam as respostas dos participantes a seguinte
pergunta: quais estratégias adotadas te fizeram superar os desafios do inicio e que mudaram sua
forma de ensinar/aprender?

O fragmento a seguir apresenta um exemplo de Apreciagéo.

Excerto N° 22

“Comecei a gostar das aulas pelo zoom, principalmente quando faziamos atividade diferentes, como
quando o professor dividia os grupos e entravamos no aplicativo chamado kumonspace, l& tinha
momentos de interacdo. Era bastante divertido, [apreciacdo/reacdo impacto +]eu me sentia mais
desinibida para praticar o meu inglés com meu grupo.”.

Participante: Laura Catalina
Fonte: Narrativa N° 5

Com base nos dados apresentados na narrativa acima, fica evidente o apreco da

participante pelo aplicativo KumonSpace (Figura 5). Essa apreciacdo é categorizada como
reacdo impacto positiva. A avaliagdo ¢ feita principalmente com base no atributo “divertido”.
De acordo com Martin (2004), a categoria de Apreciagdo é utilizada para fazer avaliagbes sobre

coisas, levando em consideracdo os valores estéticos e a relevancia social. Portanto, ao
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mencionar o aplicativo, a autora esta expressando uma apreciacdo em relacdo ao valor e a
relevancia dele para o seu aprendizado.

Figura 5: Utilizacdo do aplicativo KumonSpace
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Fonte: Capturado pelo autor.

Excerto N° 23
“Eu achava o jogo muito divertido, [apreciacdo/reacdo impacto +] pois além de praticar o vocabulario
que eu estava aprendendo”.
Participante: Larissa
Fonte: Narrativa N° 6

No excerto 23, a Apreciacdo do tipo reacdo impacto positivo indica que o falante tem
uma postura positiva em relagcdo ao jogo StopotS (Figuras 6 e 7), considerando-o como algo
divertido. O epiteto “divertido” intensificado pelo adjunto de circunstancia “muito” carregam a
avaliacdo positiva em relacdo ao jogo. Isso significa que o falante considera o jogo como algo
gue proporciona prazer, entretenimento ou diverséo.

A escolha desse epiteto especifico pode estar relacionada ao fato de que o jogo em
questdo proporcionou momentos de entretenimento, alivio do tédio ou estimulacdo emocional

positiva para o falante, além de contribuir para seu aprendizado de uma forma mais prazerosa.
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Figura 6: Utilizacdo do aplicativo StopotS.
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Figura 7: Aprendendo com o aplicativo StopotS.
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Excerto N° 24
“A interagdo entre mim e os alunos possibilitada por essas ferramentas me trouxe um maior alivio e

esperanca [apreciacdo/ reacdo qualidade+] de que as aulas remotas poderiam sim acontecer de forma
adequada [...]”. [apreciagao/composi¢do complexidade+]
Participante: Bruno

Fonte: Narrativa N° 7

No excerto da narrativa 7, citado acima, a Apreciacgao esta expressa na frase “me trouxe
um maior alivio e esperanca”. Nesse caso, o professor estd demonstrando uma atitude positiva
em relacdo a interacdo entre ele e os alunos proporcionada pelas ferramentas utilizadas nas aulas

remotas. O termo “alivio” indica que o participante experimentou uma sensacao de conforto,
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tranquilidade ou reducdo de preocupaces ao interagir com os alunos dessa forma. Além disso,
a palavra “esperanca” indica que ele passou a acreditar que as aulas remotas poderiam ocorrer
de maneira adequada, o que é um sentimento positivo.

H& uma avaliacdo de apreciacdo composicdo qualidade realizada no epiteto “adequada”
ao se referir a maneira pela qual as aulas foram ministradas. Nesse caso, 0 participante esta
fazendo uma avaliagdo positiva sobre a qualidade das aulas remotas. Ele expressa a percepcao
de que as ferramentas utilizadas permitiram uma interacdo adequada e eficaz entre ele e 0s

alunos, o que o fez entender que as aulas remotas sdo capazes de ocorrer de forma satisfatéria.

Excerto N° 25
“Apesar de entender que as videoaulas gravadas ndo eram tdo eficientes [apreciacdo/composicdo
complexidade-] quanto as aulas com o aplicativo zoom, o qual comegamos a utilizar um tempo depois,
por se tratar de um recurso_mais detalhado [...]”. [apreciagdo/composi¢do complexidade+]
Participante: Bruno
Fonte: Narrativa N° 8

Na narrativa nimero 8, a Apreciacao de composicao complexidade negativa é expressa
pelo atributo intensificado “tdo eficientes”. Nesse contexto, o professor demonstra uma
avaliacdo negativa em relacdo as videoaulas gravadas considerando-as menos eficazes em
comparacdo a outros métodos de ensino. Essa Apreciacdo reflete a percepcdo negativa do
professor em relacdo a qualidade e ao impacto das videoaulas gravadas.

No entanto, apesar da Apreciacdo negativa em relacdo as videoaulas gravadas, o
professor expressa uma Apreciacdo positiva de composicdo complexidade realizada pelo
epiteto intensificado ‘mais detalhado’ sobre o aplicativo Zoom. O falante percebe o aplicativo
como um recurso mais especifico capaz de fornecer uma experiéncia de aprendizagem mais
enriquecedora e abrangente.

A Apreciagdo de composicdo complexidade positiva refere-se a forma como o narrador
percebe o aplicativo como um recurso mais detalhado. Essa percepcdo implica que o aplicativo
oferece recursos, interatividade ou elementos adicionais que tornam o0 processo de
aprendizagem mais completo e detalhado em comparacdo com as videoaulas gravadas.

Paiva (2018) destaca a importancia do uso de ferramentas que possibilitam a realizacao

de aulas sincronas. Ela ressalta:

Estou consciente de que o uso das tecnologias é um apoio ao desenvolvimento
das habilidades orais, mas é importante que haja também oportunidades de
interacdo sincrona com ferramentas como Skype para que os alunos possam
falar de forma mais natural, gerenciar turnos e negociar sentidos. (Paiva, 2018,
p. 1347).
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A autora ressalta que, além do uso das tecnologias como apoio ao desenvolvimento das
habilidades orais, é crucial proporcionar oportunidades de interacdo sincrona com ferramentas
como o Skype (no caso do participante, utilizou-se o Zoom — Figura 8). Isso permite que 0s
alunos se expressem de forma mais natural, pratiquem o gerenciamento de turnos e negociem

sentidos de maneira efetiva.

Figura 8: Utilizagdo do aplicativo Zoom.

Fonte: Capturado pelo autor.

Excerto N° 26

“As vezes o professor trazia algumas ferramentas diferentes [apreciacio / reacdo impacto+] para deixar
as aulas_mais interessantes. [apreciacdo/ reacdo impacto +]

Lembro-me de uma em especifico, o Gartic Phone, em que nds deveriamos escrever frases em inglés
para que nossos colegas desenhassem aquilo que foi pedido, e depois nds tinhamos que descrever o
desenho deles. Eram varias rodadas, até no final nés vermos um compilado dos desenhos e das frases que
foram escritas. Era um jogo_muito criativo, [apreciacdo/valoracdo +] pois nem sempre o desenho final
condizia com a frase inicial.”

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 9

No trecho retirado da narrativa nimero 9, a Apreciacdo de reacdo impacto positivo
incide no epiteto “diferentes”. Nesse contexto, a participante demonstra uma atitude positiva
em relagdo as acdes do professor em trazer ferramentas variadas para as aulas, neste caso, 0
Gartic Phone (Figuras 9-11), indicando que o professor buscava diversificar o ambiente de

aprendizagem, introduzindo novas ferramentas e recursos. Essa Apreciagédo sugere que o falante
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valoriza a iniciativa do professor em tornar as aulas mais interessantes por meio da utilizacéo
dessas ferramentas.

Nogaro (2016) discorre sobre a importancia da inovacdo quando diz que

A érea da producéo tecnoldgica é uma das mais salientes quando se fala em
inovacdo, uma vez que nela percebe-se com maior nitidez a necessidade da
inovacdo para ndo perecer. Inovar € contrapor-se ao obsoleto, ao ultrapassado,
ao desuso. As novas tecnologias eletronicas e digitais simbolizam com grande
propriedade e sdo o exemplo fiel para ilustrar o que a inovacao representa para
0 mundo do mercado, nele inovar € permanecer vivo, ndo inovar é sucumbir.
(Nogaro, 2016, p. 360).

Além disso, ha a presenca da apreciacdo positiva de reacdo/impacto, que é evidenciada
pelo epiteto intensificado “mais interessantes”, indicando que o uso dessas ferramentas teve um
efeito positivo na percepcdo e envolvimento da aluna durante as aulas. A utilizagdo das
ferramentas diferentes contribuiu para tornar as aulas mais atraentes e estimulantes, gerando
um impacto favoravel no processo de aprendizagem.

No fim de sua fala, a participante ainda acrescenta que: “Era um jogo muito criativo”.
A aluna estd demonstrando uma atitude positiva em relagdo ao jogo em questdo. O epiteto
intensificado “muito criativo” mostra que o jogo apresenta elementos inovadores, originais,
despertando o interesse e a admiracdo da estudante. A presenca da apreciacdo de valoracdo
positiva ilustra um alto valor ao nivel de originalidade do jogo. Isso indica que a participante

considera esse aspecto altamente positivo e relevante no contexto do jogo em questéo.

Figura 9: Utilizacdo do aplicativo Gartic Phone.
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Figura 10: Aprendendo com o Gartic Phone.
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Figura 11: Ensinando com o Gartic Phone.
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Excerto N° 27
“Alguns sites, como o Bamboozle, eram sempre utilizados para atividades culturais, 0 que tornava as
aulas_menos complexas [...]”. [Apreciacdo/composicdo complexidade+]

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 9

O epiteto intensificado “menos complexas™ indica que as aulas se tornavam mais

acessiveis e menos desafiadoras em termos de dificuldade e profundidade do contetido
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abordado. Essa reacdo de composigdo sugere que o0 uso desses sites contribuia para simplificar
o0 contetido das aulas, tornando-o mais compreensivel e acessivel aos alunos.

E importante ressaltar que a avaliacio de apreciacdo complexidade das aulas pode ter
diferentes implicacGes. Nesse caso, a composicdo indica que a reducdo da complexidade
resultante do uso dos sites, como o bamboozle (Figura 12), era percebida de forma positiva pelo
falante. Essa percepc¢do pode estar relacionada a uma adaptacao do conteido as necessidades e

habilidades dos alunos, tornando o aprendizado mais acessivel e facilitado.

Flgura 12 Utilizagdo do site Bamboozle.
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Excerto N° 28
“Além disso, jogos como Edupulses e Kahoot eram perfeitos para reforgar o contedido que estavamos
aprendendo]...]” [apreciacao/ reacdo qualidade+].

Participante: Sarah
Fonte: Narrativa N° 9

A Apreciacdo de reacdo qualidade positiva € expressa pelo atributo “perfeitos” para se
referir aos jogos. Nesse contexto, a narradora demonstra uma avaliagdo positiva em relagéo aos
jogos mencionados (Figuras 13, 14 e 15). Essa avaliacdo sugere os jogos eram adequados e
eficientes para fortalecer ou consolidar o contetido que estava sendo aprendido.

A Apreciacéo de reacdo qualidade positiva realizada pela aluna valoriza a utilidade e a
eficacia dos jogos em reforcar o aprendizado, reforgando o que diz Alves (2021), ao afirmar
que: “jogos em sua grande diversidade, contribuem para o desenvolvimento de habilidades

como desenvolvimento social, interacdo, socializacdo, cooperacdo mdtua, trocas de
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experiéncias, entre outras, uma competitividade favoravel a aprendizagem.” (Alves, 2021, p.
1).

Além disso, ha a presenca de uma intensificacdo que é evidenciada pelo processo mental
“reforcar” referindo-se, no caso, ao “contetdo” indicando uma caracteristica especifica dos
jogos Edupulses e Kahoot, que é a capacidade de fortalecer, consolidar ou aprofundar o
conhecimento adquirido. Essa avaliagdo sugere que os jogos sdo eficazes em permitir uma
revisao interativa e pratica do contetdo, contribuindo para uma melhor compreensao e retencao.

Figura 13: Utiliza¢do do aplicativo Kahoot.
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Figura 14: Aprendendo com o Kahoot.
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Figura 15: Ensinando com o Kahoot.
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A seguir, exponho os graficos que retratam as ocorréncias dos diferentes subtipos de

Apreciacdo, presentes nas 13 narrativas dos participantes desta pesquisa:
Grafico 5: Ocorréncia de Apreciacdo negativa Grafico 6: Ocorréncia de Apreciagdo positiva.

= Reacdo

= Reacgdo - Qualidade +

= Composicao

= Composigdo Complexidade +

Complexidade - = Valorago +

= Valoragdo -

m Reagdo Impacto
+

Fonte: Do préprio autor. Fonte: Do proprio autor.

Ao examinar os Graficos 5 e 6, que tratam das ocorréncias de Aprecia¢do negativa e
positiva, respectivamente, percebemos nuances significativas nas expressdes linguisticas
utilizadas para avaliar e julgar coisas, objetos e fendbmenos.

No Grafico 5, referente a Apreciacdo negativa, observamos que 100% das ocorréncias
destacaram Composicdo Complexidade Negativas. Essa unanimidade sugere uma avaliacdo
predominantemente desfavoravel por parte dos participantes, indicando uma expresséo

generalizada de insatisfacdo ou desagrado nas narrativas.
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Por outro lado, no Gréfico 6, que trata das ocorréncias de Apreciacdo positiva, a anélise
revela uma diversidade nas expressdes utilizadas. Aqui, 20% das ocorréncias mencionaram
reacao/qualidade positiva, 30% destacaram composi¢do complexidade positiva, 10% referiram-
se a avaliacdo do tipo valoracao, e 25% do tipo Reacdo Impacto positiva.

Vale ressaltar que essas avaliages positivas representam principalmente as percepgoes
dos alunos em relacdo as ferramentas pedagdgicas utilizadas no ambiente remoto. No contexto
dessas andlises, os dados indicam que, a0 expressarem apreciacdo positiva, os participantes
estavam avaliando favoravelmente as ferramentas pedagdgicas adotadas durante o periodo
remoto. Categorias como reagao/qualidade positiva, composicéao, valoragdo e impacto sugerem
que os participantes reconheceram aspectos positivos relacionados a qualidade, eficacia, valor
e impacto dessas ferramentas em seu processo de aprendizagem.

Ao término das analises, disponibilizo os graficos que representam a frequéncia dos
elementos avaliativos encontrados nas narrativas de aprendizagem. Esses gréficos evidenciam

a proporc¢ao de ocorréncias dos diversos subtipos presentes no Subsistema Atitude.

Grafico 7: Total de Ocorréncias.

40%

= Afeto Julgamento = Apreciagao

Fonte: Do prdprio autor.

Pode-se observar, conforme evidenciado pelos dados no Grafico 7, que a subcategoria
“Julgamento” registrou 0 maior nimero de ocorréncias. Estas estiveram predominantemente
focadas na autoavaliacdo dos alunos e professores em rela¢do ao seu desempenho, bem como
em suas percepc¢des das dificuldades enfrentadas no contexto do ensino e da aprendizagem
durante o periodo de pandemia.

A subcategoria “Afeto” destacou-se como a segunda mais recorrente entre 0s

narradores, evidenciando o profundo envolvimento emocional deles com o processo de ensino
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e aprendizagem. Essa constatacdo revela a intensidade de suas conexfes com o idioma, uma
vez que suas expressdes de apreco ou aversdo indicam o nivel de envolvimento emocional. Nas
narrativas em que o indice de “Afeto” é elevado, ha uma clara manifestacdo de emocéo e
comprometimento. Observou-se, também, que afetos negativos surgiam quando alunos e
professores enfrentavam desafios no dominio das ferramentas digitais. No entanto, & medida
que adquiriam habilidades no uso dessas ferramentas, os afetos positivos passaram a ser
evidenciados em seus discursos.

Por ultimo, é relevante mencionar que a subcategoria “Apreciacdo” foi a que apresentou
0 menor nimero de ocorréncias. Essa categoria desempenhou um papel crucial ao avaliar, em
grande parte, as ferramentas digitais utilizadas nas aulas de lingua inglesa pelos participantes.
Apesar de sua menor frequéncia, as andlises positivas e negativas forneceram feedbacks
valiosos sobre a percepcao dos alunos em relacdo a qualidade, eficacia, valor e impacto dessas

ferramentas no ambiente remoto.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio da pandemia, os participantes desta pesquisa enfrentaram um cenario de
incertezas e desafios, caracterizado pela transicdo abrupta para o Ensino Remoto Emergencial
(ERE). A falta de familiaridade com as ferramentas digitais gerou insegurangas e ddvidas sobre
como efetivamente conduzir o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, ao longo do
desenvolvimento deste estudo, observou-se uma transformacao significativa nas percepcdes e
praticas dos participantes.

O letramento digital emergiu como um elemento crucial na trajetoria desses educadores,
proporcionando-lhes as habilidades necessarias para enfrentar os obstaculos iniciais. A
aquisicdo de competéncias na utilizacdo de ferramentas digitais revelou-se um catalisador
fundamental na superacdo das dificuldades e na redefinicdo de concepcBes acerca do ensino
online. Os participantes ndo apenas se adaptaram ao novo ambiente, mas também passaram a
reconhecer o potencial do ensino remoto emergencial (ERE) como uma modalidade eficaz.

A descoberta fundamental foi que, ao adotar técnicas apropriadas e selecionar as
ferramentas adequadas, o ensino online revelou-se ndao apenas viavel, mas também capaz de
proporcionar experiéncias educacionais enriquecedoras. Este estudo destaca a importancia da
escolha criteriosa de estratégias pedagdgicas e recursos tecnoldgicos, demonstrando que,
quando aplicados de maneira eficaz, podem promover aprendizagem significativa.

Assim, fiz uso da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) e suas contribuicBes para
responder minhas indagacfes de pesquisa. Nesse sentido, encontrei estimulo para a
investigacdo dos elementos léxico-gramaticais, com foco na Metafungdo Interpessoal, mais
especificamente em um dos seus sistemas semantico-discursivos conhecido como
Avaliatividade. Direcionei minha atencdo, portanto, para o subsistema de Atitude, visando

responder as questdes subsequentes:

e De que forma/como os participantes avaliam seu processo de ensino e aprendizagem

nas aulas de LE?

Ao responder a pergunta, pude observar que a auséncia de conhecimento em tecnologias
de ensino e a falta de letramento digital deixaram os professores participantes desorientados no
inicio da pandemia. As avaliacbes das técnicas utilizadas inicialmente, sem a devida

capacitacdo, resultaram em frustracdo para os professores. Contudo, a medida que adquiriram
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habilidades na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, seus discursos evidenciaram uma
transformacéo de pensamento e motivacao.

Essa mudanca foi também perceptivel nos relatos dos alunos, que inicialmente
demonstravam desmotivacéo e ceticismo em relacdo ao ensino remoto de lingua estrangeira.
No entanto, a medida que os professores ajustaram suas estratégias e 0s alunos se
familiarizaram com o ambiente digital, comecaram a perceber que eram capazes de aprender
eficazmente a lingua inglesa.

Ap0s avaliar as percepgbes dos participantes em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem nas aulas de LE, minha atencdo se volta agora ao segundo problema da minha
pesquisa. Nesta parte, me dediquei a uma analise mais detalhada dos elementos léxico-

gramaticais que fundamentam as avaliacdes. Este enfoque visa responder a seguinte pergunta:

e Quais elementos léxico-gramaticais carregam as avaliacdes e de qual categoria do

subsistema de atitude pertencem?

A andlise focalizou aspectos linguisticos relacionados a expressdo de atitudes e
avaliacBes dos participantes em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira. Dentro desse subsistema, foram identificados termos e estruturas linguisticas que
refletem as atitudes dos professores e alunos, indicando mudancas de pensamento, motivacao
e avaliacOes sobre as estratégias de ensino adotadas durante o periodo de ensino remoto.

O subsistema de Atitude, desempenhou um papel crucial na expresséo das atitudes e
avaliacdes dos participantes em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira. Nos discursos analisados, foi possivel constatar a presenca marcante de elementos
que refletem Afeto, Julgamento e Apreciacdo, indicando a riqueza das experiéncias e
percepcOes dos envolvidos no contexto educacional.

O Afeto manifestou-se, principalmente nas expressfes emocionais utilizadas pelos
participantes ao descreverem suas experiéncias, revelando sentimentos como frustracéo inicial,
motivacgdo posterior e satisfacdo ao adquirir habilidades tecnoldgicas. O Julgamento é evidente
nas avaliagdes criticas e reflexdes sobre as estratégias de ensino adotadas, incluindo a frustracéo
inicial dos professores devido a falta de capacitagdo. A Apreciacdo, por sua vez, emerge nos
relatos dos participantes sobre a valorizagdo das mudancas positivas ocorridas a medida que se

adaptaram as novas abordagens e ferramentas tecnoldgicas.
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Ap0s analisar os elementos Iéxico-gramaticais que conduzem as avaliac@es e identificar
a categoria especifica do subsistema de Atitude a que pertencem, passo agora a responder minha

préxima pergunta de pesquisa:

e Quais préticas ou instrumentos pedagogicos digitais contribuiram para o processo

de ensino e aprendizagem no periodo remoto?

Durante o periodo remoto, os professores empregaram uma variedade de estratégias e
ferramentas digitais para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem. Destacam-se, entre
essas praticas:

As videoconferéncias, por meio de plataformas como o Zoom, desempenharam um
papel essencial ao proporcionar interacdo sincrona entre professores e alunos, simulando,
assim, uma experiéncia mais proxima da sala de aula presencial.

Além disso, ferramentas como Edupulses ofereceram oportunidades para o
desenvolvimento de atividades educativas interativas, enquanto o Gartic Phone permitiu a
realizacdo de atividades de desenho colaborativo, fomentando a expressdo artistica e a
comunicacdo visual.

Os quizzes interativos do Kahoot se mostraram valiosos para a criacdo de questionarios
envolventes, incentivando a participacéo ativa dos alunos e proporcionando uma abordagem
divertida para a revisdo de conteudos.

Por fim, StopOts e Bamboozle, utilizados como ferramentas para jogos educativos e
desafios, ofereceram uma abordagem descontraida e envolvente para a pratica do idioma,
promovendo, assim, a competicdo amigavel entre os alunos.

Essas estratégias e ferramentas digitais, combinadas, desempenharam um papel integral
na adaptacdo bem-sucedida ao ambiente virtual, tornando o processo de ensino e aprendizagem
mais dindmico, interativo e eficaz para todos os envolvidos.

Por fim, respondo a minha ultima pergunta de pesquisa:

e Como o periodo pandémico influenciou as praticas de sala de aula?

Durante o periodo de pandemia, as préaticas de sala de aula foram consideravelmente
afetadas, refletindo uma mudanca substancial no &mbito educacional. A transi¢do para o ensino
remoto provocou alteragdes nas abordagens pedagogicas, influenciando varios elementos do

processo de ensino e aprendizagem.
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A introducgdo de ferramentas digitais, como Zoom, Google Meet, Edupulses, Gartic
Phone, Kahoot, StopOts e Bamboozle, redefiniu as dinamicas convencionais de sala de aula. A
conducéo de aulas por meio de videoconferéncias possibilitou a continuidade das interagcdes em
tempo real, mesmo a distancia, estreitando a comunicacéo entre professores e alunos.

As estratégias inovadoras adotadas pelos professores, como a implementagéo de jogos
educativos, quizzes interativos e atividades colaborativas online, representaram uma resposta
criativa aos desafios impostos pela pandemia. A inclusdo dessas praticas ndo apenas manteve o
engajamento dos alunos, mas também incentivou abordagens diversas para 0 processo de
aprendizado.

A utilizacdo de ferramentas como Edupulses, Gartic Phone, Kahoot, StopOts e
Bamboozle demonstra ndo apenas uma adaptacao ao meio digital, mas também uma reinvencao
das estratégias pedagdgicas. A presenca evidente de elementos relacionados ao sistema de
Atitude nos discursos dos participantes destaca mudancas de perspectiva, motivacao e avaliagdo
ao longo desse periodo desafiador.

Em resumo, o periodo pandémico impactou as préaticas de sala de aula ao impulsionar a
integracdo de tecnologias digitais e promover abordagens mais flexiveis e inovadoras. A
adaptacdo a esse novo contexto ndo apenas enfrentou os desafios apresentados, mas também
abriu espaco para novas possibilidades no ensino e aprendizagem, reconfigurando, assim, o
cenario educacional de maneira significativa.

Apds concluir a analise e responder a todas as perguntas de pesquisa, posso afirmar que
alcancei os objetivos propostos neste estudo. Meu foco era compreender o processo de ensino
e aprendizagem de trés alunas e dois professores em aulas de lingua inglesa, ocorridas em um
centro de idiomas vinculado ao curso de Letras de um Centro Universitario no Centro-Oeste de
Goiés, durante o periodo de regime remoto da pandemia de Covid-19. Essa compreenséo foi
obtida a partir das avaliagcdes expressas nas narrativas de aprendizagem.

Os objetivos especificos estabelecidos para essa pesquisa também foram atingidos.
Primeiramente, identifiquei os elementos avaliativos presentes nas narrativas ao abordarem o
processo de ensino e aprendizagem. Em seguida, realizei a categorizagdo dos elementos léxico-
gramaticais de atitude que foram empregados para realizar essas avaliacGes nas narrativas,
proporcionando uma analise mais profunda das nuances linguisticas presentes.

Além disso, explorei e identifiquei as praticas pedagogicas mediadas por tecnologias
digitais que desempenharam um papel crucial no processo de ensino e aprendizagem durante o
regime remoto. Essa analise permitiu uma compreensdo mais abrangente das estratégias

adotadas para manter o engajamento e a eficacia no ambiente virtual.
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Por fim, investiguei a influéncia do periodo pandémico nas préticas de ensino e
aprendizagem, tanto dos alunos quanto do professor, a partir das avaliagdes realizadas. Esse
aspecto proporcionou insights valiosos sobre as adaptacGes, desafios e transformacdes
ocorridas durante esse periodo desafiador. Em conjunto, esses resultados contribuem para uma
compreensdo mais profunda do impacto da pandemia nas experiéncias educacionais no
contexto especifico deste estudo.

No contexto especifico do ensino de lingua inglesa, especialmente na habilidade de
conversacao, os resultados indicam que o ERE ndo comprometeu a qualidade do ensino. Pelo
contrério, tanto os professores quanto os alunos envolvidos nesta pesquisa identificaram-se com
essa modalidade, reconhecendo seus beneficios e potencialidades. O ensino de inglés por meio
do ERE ndo apenas manteve seu carater eficaz, mas também proporcionou uma experiéncia de
aprendizado inovadora e flexivel.

E importante observar que, mesmo apds a retomada das aulas presenciais, algumas
turmas do Centro de Extensdo em Linguas continuaram optando por permanecer no ensino
remoto. Isso ressalta a resiliéncia e a aceitacao da modalidade, indicando que ela transcendeu o
status de resposta tempordria as circunstancias excepcionais, tornando-se uma escolha
consciente para muitos.

Em sintese, este estudo revela ndo apenas as adaptaches bem-sucedidas dos
participantes diante dos desafios do ensino online durante a pandemia, mas também destaca as
potencialidades e vantagens que essa modalidade pode oferecer, especialmente quando
embasada em préaticas pedagdgicas solidas e no uso estratégico da tecnologia. O letramento
digital, neste contexto, emerge como uma habilidade essencial para educadores e alunos
navegarem eficazmente no cenario educacional contemporaneo, moldando o futuro do ensino

de linguas e redefinindo paradigmas educacionais.
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ANEXOS
ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“NARRATIVAS DE APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA NO AMBIENTE
REMOTO: UMA  ANALISE SISTEMICO-FUNCIONAL DE ELEMENTOS
AVALIATIVOS”. Meu nome ¢ Joaquim Generoso de Freitas Neto, sou o pesquisador
responsavel e minha area de atuacdo é Letras e Estudos da Linguagem. ApOs receber 0s
esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma delas € sua e a outra pertence
ao pesquisador responsavel. Esclareco que em caso de recusa na participacdo vocé nao sera
penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as davidas sobre a pesquisa poderédo
ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail (joaquim_freitas19@hotmail.com) e,
inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar, através do seguinte contato telefénico: (64)
984599496. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa,
vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goiés, pelo telefone (64)3441- 7609, pelo e-mail cep.rc.ufg@gmail.com ou no endereco
Bloco Didatico 1, segundo piso (subindo as escadas, a primeira sala a esquerda) - Campus
Cataldo. Avenida Doutor Lamartine Pinto de Avelar, n® 1120. Setor Universitario, Cataldo (GO)
— CEP 75704-020.

O titulo da pesquisa ¢ NARRATIVAS DE APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA
NO AMBIENTE REMOTO: UMA ANALISE SISTEMICO-FUNCIONAL DE ELEMENTOS
AVALIATIVOS, e a justificativa para a realizacdo dessa pesquisa € que os alunos e o professor
do curso de lingua inglesa vinculados a esse projeto terdo as historias de suas experiéncias
vividas e contadas valorizadas, os professores e alunos poderdo entender todo o processo de
ensino e aprendizagem durante o periodo remoto, afim de aprimorar suas praticas pedagdgicas
e entender o processo mais eficaz de aprendizagem nos ambientes virtuais . O retorno para 0s
cursos de graduacao e de pos-graduacdo é a possibilidade de melhorias no &mbito pedagdgico.
A partir da analise dessas narrativas, os cursos poderdo se beneficiar utilizando da melhor
maneira ferramentas que deram certo no processo de aquisi¢do de uma segunda lingua.

Além disso, a publicacdo dos resultados dessa pesquisa, envolvendo linguagem e
narrativas em coautoria com pesquisadores da regido, do Brasil e do exterior, podem contribuir
para posicionar os cursos da UFG-Regional Cataldo em posicao de destaque no cenario nacional
e internacional. O objetivo geral da pesquisa é compreender o processo de ensino e
aprendizagem de trés alunas e dois professores em aulas de lingua inglesa, em um centro de
idiomas, vinculado ao curso de Letras de um Centro Universitario do Centro Oeste de Goias,
durante o periodo de regime remoto da pandemia de Covid-19, a partir das avaliagbes presentes
nas narrativas de aprendizagem.

Os objetivos secundarios sdo: (i) identificar os elementos avaliativos presentes nas
narrativas ao se referirem ao processo de ensino e aprendizagem; (ii) categorizar os elementos
Iéxico-gramaticais de atitude que realizam as avaliacBes nas narrativas; (iii) identificar as
préaticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias digitais que auxiliaram no processo de ensino
e aprendizagem durante o regime remoto; (iv) analisar a 16 influéncia do periodo pandémico
nas praticas de ensino e aprendizagem tanto dos alunos quanto dos professores a partir das
avaliacOes realizadas.
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O processo de obtencdo do registro desse documento sera da seguinte forma: No
momento em que o(a) pesquisador(a) entrar no campo de pesquisa (escola ou universidade) e
encontrar com vocé, participante de pesquisa que atenda aos critérios de inclusdo, entregara
este documento a vocé. VVoceé podera ler este documento com calma e atencéo e, caso concordar,
assinara as duas vias do documento e entregara para o(a) pesquisador(a), antes do inicio da
pesquisa.

Procedimentos utilizados: o(a) pesquisador(a) ird descrever as experiéncias vividas com
VOCE, que sera participante de pesquisa, escrevendo um relato de experiéncia, com detalhes,
sobre as aulas, oficinas, reunides e/ou palestras das quais vocé participe. Semanalmente, durante
a pesquisa, o(a) pesquisador(a) ird se encontrar com voce, para ler os relatos dessas experiéncias
em conjunto, e vocé terd a oportunidade de esclarecer se o relato esta representando quem vocé
€, se VOCé se V& no texto e se o0 texto descreve como vocé entendeu a experiéncia. Nesses
momentos, de forma colaborativa, o(a) pesquisador(a) e vocé irdo co-compor sentidos das
experiéncias vividas, com foco a quem sao e quem estdo se tornando, como aprendem, como
escrevem e como constroem suas identidades nas paisagens da universidade. Nessas reunides,
o(a) pesquisador(a) podera entrevistar vocé sobre historias vividas no passado, ou seja, antes
da pesquisa. Poderdo ser obtidos registros fotograficos, sonoros e/ou audiovisuais da conversa,
caso VOcé permita e autorize a concessdo do uso de sua voz, imagem ou opinido.

Durante sua participagdo na pesquisa, poderd haver desconforto emocional e/ou
possiveis riscos psicossociais (ex.; constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfacéo,
irritacdo, mal-estar etc.), relacionados as emog¢des que vém a tona quando vocé narrar suas
experiéncias vividas e talvez voceé se sinta envergonhado(a), desconfortavel ou incomodado(a)
ao ser observado(a) durante a realizacdo das atividades nos encontros, ao compartilhar suas
narrativas e/ou ser entrevistado(a). Além disso, ao compor sentidos das experiéncias e recontar
sua historia, vocé precisa enfrentar os desafios constitutivos desse tipo de enfrentamento
consigo mesmo, reviver experiéncias passadas, imaginar desafios futuros, lidar com possiveis
sentimentos de culpa e responsabilidade, por exemplo. As medidas para minimizar os riscos da
pesquisa incluem a criacdo de grupos de apoio e rodas de conversa, para que 0s participantes
tenham oportunidades de se expressar e desabafar, ouvidos pelos pesquisadores e/ou outros
participantes de pesquisa. Em caso de danos decorrentes da narracdo das histérias vividas, sera
assegurado o direito a assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, além do
direito de buscar indenizacdo. Os beneficios, para vocé, sdo a oportunidade de participar e
aprender sobre o processo de pesquisa cientifica e, aléem disso, se autoconhecer, refletir sobre
os processos de formacdo de professores, a criacdo de espacos de aprendizagem de linguas
dentro e fora do ambiente formal da escola e da universidade, o conhecimento construido por
meio das préticas culturais e de linguagem e compreender 0s processos de ensinar e aprender
linguas e de ter sua voz reconhecida na sociedade, buscando tornar-se um cidaddo cada vez
mais critico e participativo.

Quaisquer despesas decorrentes da sua cooperacdo com a pesquisa realizada, como
transporte e alimentacdo, serdo pagas pelo pesquisador. As ligacdes a pesquisadora podem ser
feitas a cobrar. Ha garantia do sigilo que assegure sua privacidade e seu anonimato. Entretanto,
caso seja de sua vontade se identificar, também havera a divulgagdo do seu nome quando for
de seu interesse ou ndo houver objecéo. VVocé € livre para se recusar a participar ou retirar o seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. VVocé é livre, também,
para se recusar a responder questdes que lhe causem desconforto emocional e/ou
constrangimento em entrevistas e questionarios que forem aplicados na pesquisa. Os resultados
da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favordveis ou ndo, por meio de publicagcdo em
livros e/ou periddicos cientificos, apresentacdo em eventos e/ou palestras, oficinas e
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minicursos. Vocé tem o direito de pleitear indenizacdo (reparacdo a danos imediatos ou
futuros), garantida em lei, decorrentes da sua participacdo na pesquisa.

Caso aceite participar da pesquisa, solicito o direito de guarda do material por cinco

anos. Consentimento da Participacédo na Pesquisa:
L R , inscrito(a) sob o
RG/ CPF....ociiieee e, , abaixo assinado, concordo em participar do estudo

intitulado “NARRATIVAS DE APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA NO AMBIENTE
REMOTO: UMA  ANALISE SISTEMICO-FUNCIONAL DE ELEMENTOS
AVALIATIVOS”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacao nesta
pesquisa é de carater voluntario. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo
pesquisador responsavel Joaquim Generoso de Freitas Neto sobre a pesquisa, 0s procedimentos
e métodos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo no estudo. Esta pesquisa envolve o armazenamento em banco de dados pessoal,
portanto toda pesquisa a ser feita com os dados que foram coletados devera ser autorizada por
vocé e também seré submetida novamente para aprovacao do CEP institucional e, quando for
0 caso, a CONEP. Assim, visando a execucdo de investigacOes futuras, apresento as seguintes
informacdes: a) a justificativa quanto a necessidade, relevancia e oportunidade para usos futuros
do material que fora coletado é devido ao lugar das historias vividas ao longo do tempo, portanto
experiéncias vivenciadas e narradas por vocé poder&o ser relevantes no futuro, pois o continuum
experiencial, o tempo e a maturidade transformam as pessoas e 0s entendimentos delas acerca
do mundo onde vivem; b) um box para que os/as participantes autorizem a guarda do material
coletado para uso em pesquisas futuras. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento
a qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo
com a minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Favor rubricar dentro do paréntese com a proposicao escolhida:

( ) Permito a divulgagdo da minha imagem nos resultados publicados da
pesquisa;

( ) N&o permito a publicagdo da minha imagem nos resultados publicados da
pesquisa.

( ) Permito a divulgag&o da minha voz nos resultados publicados da pesquisa;

( ) Nao permito a publica¢do da minha voz nos resultados publicados da pesquisa.
( ) Permito a divulgacdo da minha opini&o nos resultados publicados da pesquisa;
( ) Ndo permito a publicagdo da minha opinido nos resultados publicados da
pesquisa.

( ) Permito a minha identificacdo através de uso de meu nome nos resultados

publicados da pesquisa;

( ) N&o permito a minha identificagéo através de uso de meu nome nos resultados
publicados da pesquisa.
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( ) Declaro ciéncia de que os meus dados coletados podem ser relevantes em
pesquisas futuras e, portanto, autorizo a guarda do material em banco de dados;

( ) Declaro ciéncia de que os meus dados coletados podem ser relevantes em pesquisas
futuras, mas ndo autorizo a guarda do material em banco de dados.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso da pesquisadora responsavel
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ANEXO 2 - NARRATIVAS - LINGUA INGLESA

Pergunta norteadora — Como foi o inicio da pandemia para vocé em relacdo aos

estudos/ensino?

1-

Nome: Laura Catalina Canon Garavito
Idade: anos

Escolaridade: Superior Incompleto
Tempo de aprendizagem : 3 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Meu nome é Catalina Garavito, sou estudante do curso de Letras da Unicerrado e do
curso de lingua inglesa do CEL (Centro de Extensédo de Linguas) e vou relatar um pouco sobre
a minha experiéncia com as aulas de inglés durante o inicio da pandemia. Foi uma época
bastante dificil para todo mundo especialmente para mim ja que as aulas comecaram a ser feitas
de forma remota e para piorar, eu até esse momento estava me familiarizando com a lingua
portuguesa, entdo sentia que seria um desafio muito grande para eu conseguir assistir as aulas
desse jeito. Nunca gostei da ideia de estudar virtual ja que eu achava que para aprender era
importante ter esse contato direto com o professor especialmente quando vamos aprender uma
outra lingua, e em meu caso, eu estava aprendendo duas linguas ao mesmo tempo. No inicio
me sentia perdida devido a que tinhamos que acessar varias plataformas para assistir as aulas,
baixar aplicativos, colocar codigos, criar e-mail etc., sem contar de que as vezes a rede de
internet falhava ou a energia acabava, prejudicando tanto estudantes como docentes para
ministrar as aulas, e isso fazia me pensar em desistir de continuar estudando de forma remota,
mas decidi continuar ainda sabendo que era um desafio muito grande.

Também lembro que alguns dos meus colegas decidiram parar o curso, pois muitos deles
ndo estavam familiarizados com toda esta questdo da internet e se dificultava ainda mais para
eles assistir as aulas. O docente tentava aproveitar esses momentos de aula trazendo alguns
jogos virtuais para ndo tornar as aulas mondtonas, o qual eu achei muito interessante pois em
uma situagdo como essa ele trazia coisas diferentes para melhorar o aprendizado, porém eu
preferia até esse momento ter aulas presenciais especialmente para melhorar a fala da lingua
inglesa ja que muitas das vezes por conta da internet a comunicagao tronava-se ruim e ndo podia

se praticar de forma certa a fala em inglés com o docente. Também aconteceu muito comigo a
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situacdo de ndo querer entrar a aula por conta da preguica de ligar o computador ou porque
esquecia de que tinha aula entdo acabava que perdia essas aulas e o contetdo desses dias que

nao assistia.

2-

Nome: Larissa Fernandes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo

Tempo de aprendizagem : 3 anos e meio de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Quando iniciei o curso de inglés no CEL na Unicerrado estava muito empolgada para o
inicio das aulas, pois era uma experiéncia nova na minha vida académica.

Assisti poucas aulas presenciais com o professor Joaquim, pois logo depois veio a
pandemia do Covid-19, uma doenca que paralisou o mundo.

Todas as pessoas ficaram prejudicadas, sem saber o que fazer. N6s alunos da faculdade,
ficamos um tempo sem aula, porque os professores ndo sabiam como chegar em uma solugéo
que ficaria eficaz tanto para eles quanto para nés alunos.

Depois os professores vieram com a ideia de ministrar as aulas online. O professor criou
um grupo no WhatsApp onde ele gravava videos sobre o conteldo da apostila e mandava
atividades e faziamos provas por meio de um aplicativo, o "Google Classroom".

No inicio eu pensei que ndo iria aprender com essas aulas por ser um curso de linguagem
diferente, mas com o tempo meu processo de aprendizagem foi se desenvolvendo e tendo
melhorias e tive bons resultados durante o tempo de pandemia.

Depois dessas aulas online minha vida mudou, porque era acostumada assistir as aulas
presencial e 0 modo online nunca tinha visto antes, foi uma experiéncia um pouco dificil de
lidar, mas muito interessante e boa. Na minha opiniéo eu tive um bom desenvolvimento dentro
do curso.

Confesso que fiquei um pouco perdida no inicio, pois sempre fui aluna de ensino
presencial, e ndo gostava muito de ensino online.

Depois de um tempo mudamos o jeito das aulas e passamos assistir por um aplicativo o
"Zoom", onde ja tivemos mais contato com o professor e os colegas de sala.

Também passamos a realizar as provas presenciais e assim estamos ate hoje.
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3-

Nome: Bruno Evangelista

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 6 anos de inglés
Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Os impactos dos eventos do ano de 2020, sem duvidas, podem ainda ser sentidos
atualmente em todas as esferas da nossa sociedade e, enquanto professor, me recordo de como
muitas ocorréncias se desencadearam na area da educacao a partir do més de mar¢o do mesmo
ano. A abrupta suspensdo das costumeiras aulas presenciais, que de inicio parecia uma medida
provisoria ndo t&o duradoura, me trouxe inimeras incertezas sobre qual deveria ser a maneira
mais adequada de seguir ensinando a lingua inglesa.

Se a situacdo pandémica foi capaz de abalar os mais experientes professores, para mim,
um profissional que havia se graduado no ano de 2018 e iniciado sua jornada docente no
segundo semestre do ano anterior a pandemia, o choque foi ainda mais intenso. A pouca pratica
em sala de aula, enquanto professor recéem-formado, aliada aquela nova realidade da interrupcao
das aulas presenciais — para as quais a minha graduacdo em Letras me havia preparado — gerou
em mim sentimentos de inseguranca e ansiedade.

A principio, a sensa¢do era de que ndo conseguiria dar o suporte necessario aos meus
alunos para que pudessem aprender a lingua a qual me propus a ensinar, visto que, assim como
para eles, aquele momento era novo e totalmente atipico. Uma vez que professor e alunos ndo
poderiam estar no mesmo ambiente devido as restricdes do lockdown, a tecnologia foi 0 meio
responsavel por manter o contato entre ambos.

Embora a tecnologia estivesse presente na nossa vida, na educacao, porém, levando em
consideracdo a realidade vivida por mim, ela aparecia ainda em segundo plano como um apoio
as aulas. A pandemia, nesse sentido, implementou o seu uso ao maximo e, mesmo tendo acesso
a tecnologia desde muito jovem, me vi, de inicio, despreparado para conduzir 100% das aulas
remotamente.

A utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de comunicacdo e do Google
Classroom como ferramenta de envio de materiais didaticos ndo pareciam, a0 meu ver,
suficientes para atingir o meu propdsito de ensino naquele momento. Por esse motivo, comecei
a gravar videos com o auxilio de apresentacdo de slides para ilustrar os contetdos ensinados

que eram acessados pelos alunos através do Classroom.
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Por mais que os videos fossem uma boa opcao, ainda havia barreiras que me causavam
incomodo: ndo ter completa nocdo se os alunos estavam engajados nas aulas e se estavam
compreendendo o que era explicado nos videos, j& que muitos alunos ndo se sentiam tdo a
vontade para compartilhar ddvidas por meio da internet da mesma forma como o fazem

presencialmente.

4 -

Nome: Sarah Nunes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 4 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Além de aluna, eu também era monitora no Centro de idiomas. Quando a pandemia
comecou muitos alunos desistiram e minha turma precisou ser fechada. Existia na ocasido uma
outra turma do mesmo nivel que a minha, a qual eu poderia continuar estudando, mas no dia e
no horario eu ndo podia estar presente nas aulas pelo zoom por conta das aulas da graduacéo.
Para que eu nao ficasse atrasada, e ndo parasse de estudar, né6s combinamos que todas as aulas
da minha turma seriam gravadas e postadas no Google Classroom para que eu pudesse assistir
em outro horéario e fazer as atividades propostas.

Foi assim durante um semestre, no inicio até que foi tranquilo, mas sentia falta das
interacOes, das conversas, dos didlogos, dos colegas, sem contar que as vezes me sentia

desmotivada em estudar sozinha.

Pergunta norteadora — Quais estratégias adotadas te fizeram superar os desafios do inicio e

que mudaram sua forma de ensinar/aprender?

5-

Nome: Laura Catalina Canon Garavito
Idade: anos

Escolaridade: Superior Incompleto
Tempo de aprendizagem : 3 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023
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O inicio da pandemia n&o foi facil para ninguém, todos estivamos um pouco perdidos,
ndo sabiamos bem o que fazer a ndo ser o que vimos na TV. Quando comecgaram as aulas
remotas, o professor pedia para que assistissemos um video que ele sempre enviava no horario
da aula E depois mandasse para ele os exercicios no WhatsApp. Apesar de interessantes videos,
sentia falta das nossas aulas como de costume. Quando comegamos nossas aulas pelo zoom
senti que poderia ser parecida com as aulas presenciais, pois por la eu podia ter contato direto
com a minha turma e tirar minhas duvidas com professor, além de poder fazer os exercicios e
atividades propostas junto com todos. Comecei a gostar das aulas pelo zoom, principalmente
quando faziamos atividade diferentes, como quando o professor dividia 0s grupos e entravamos
no aplicativo chamado kumonspace, l& tinha momentos de interacdo. Era bastante divertido, eu

me sentia mais desinibida para praticar o meu inglés com meu grupo.

6-

Nome: Larissa Fernandes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo

Tempo de aprendizagem : 3 anos e meio de inglés
Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

No inicio, com as aulas gravadas, eu me sentia desmotivada. Sentia falta do contato com
0s meus colegas, com professor, das interagdes, de treinar a oralidade. Quando comegamos as
aulas pelo zoom eu comecei a me sentir mais motivada. Depois de algum tempo afastados pode
me encontrar, mesmo que virtualmente, com meus colegas e professor. No inicio foi um pouco
dificil adaptacdo, as vezes a dificuldade com a tecnologia e 0 acesso a uma internet boa
atrapalhava minha aprendizagem, mas sempre que tinha alguma ddvida o professor Joaquim
sempre se dispunha a ajudar. Com o tempo fui me habituando com aplicativo e passei a gostar,
pelo zoom eu conseguia praticar meu inglés com meus colegas de sala, e por ser ao vivo, 0
professor sempre me corrigia quando eu cometia algum deslize.

Com o tempo, acho que na tentativa de tornar as aulas mais prazerosas, nos faziamos
atividades diferentes, as vezes o professor nos ensinava a usar algumas ferramentas on-line que
deixava as aulas mais atrativas. Certo dia em uma de nossas aulas, o professor nos apresentou
um jogo chamado stop. E um jogo estilo adedonha que jogava quando eu era crianca, mas este

além de ser on-line, era tudo em inglés. O professor pediu para que nds escrevéssemos nomes
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de frutas, verduras, os objetos, mas matérias escolares, adjetivos, verbos, palavras em inglés,
cores, marcas, e etc. de acordo com a letra que o jogo sorteava. Ganhava quem escrevesse mais
palavras e fizesse mais pontos. Eu achava o jogo muito divertido, pois além de praticar o
vocabulario que eu estava aprendendo, eu também me descontraia em meio ao caos que

estavamos vivendo.

7-

Nome: Bruno Evangelista

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 6 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

A incessante busca por um método de dar aulas que satisfizesse as demandas do periodo
pandémico gerava em mim ainda mais insegurancas e incertezas até o instante em que
ferramentas de chamada de video, como 0 Zoom e 0 Google Meet, passaram a fazer parte da
minha nova rotina enquanto professor remoto.

A interacdo entre mim e os alunos possibilitada por essas ferramentas me trouxe um
maior alivio e esperanca de que as aulas remotas poderiam sim acontecer de forma adequada
(levando em consideracdo todos os obstaculos que surgiriam), pois agora me sentia mais
préximo dos estudantes mesmo estando todos em locais diferentes.

Nesta perspectiva, um dos principais objetivos do ensino de linguas estrangeiras como
0 do inglés, ao qual me dedico, € promover a comunicacdo interativa entre aqueles que estao
em processo de aprendizagem e as ferramentas de videochamada facilitaram atingir tal objetivo
gue no inicio se mostrava como uma tarefa bastante ardua com o cancelamento das aulas

presenciais.

8-

Nome: Bruno Evangelista

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 6 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023
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Quando iniciamos as aulas on-line ndo tive grandes problemas com os meus alunos em
relacdo aos videos que eu enviava no WhatsApp, pois sé tinha turmas de adultos. Lembro que
o0s adolescentes quando iniciaram as aulas tanto na escola quanto no Centro de idiomas se
sentiram sobrecarregados, mas os adultos ndo chegaram a reclamar para mim. Apesar de
entender que as videoaulas gravadas nao eram tdo eficientes quanto as aulas com o aplicativo
zoom, o qual comecamos a utilizar um tempo depois, por se tratar de um recurso mais detalhado.

Com o zoom eu pude ter um contato direto mais proximo com os meus alunos, além de
poder tirar davidas, criar dialogos, e dar o feedback em tempo real, o que me deixava mais

animado.

O-

Nome: Sarah Nunes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 4 anos de inglés
Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Depois de estudar um semestre com aulas gravadas, percebemos que eu poderia evoluir
melhor caso fizéssemos as aulas de maneira sincrona, e no semestre subsequente organizamos
um horério para que nos pudéssemos estudar pelo zoom.

Por 14 as aulas eram bem mais atrativas, e eu pude praticar muito mais meu inglés. As
vezes o professor trazia algumas ferramentas diferentes para deixar as aulas mais interessantes.

Lembro-me de uma em especifico, o Gartic Phone, em que nés deveriamos escrever
frases em inglés para que nossos colegas desenhassem aquilo que foi pedido, e depois nés
tinhamos que descrever o desenho deles. Eram varias rodadas, até no final nds vermos um
compilado dos desenhos e das frases que foram escritas. Era um jogo muito criativo, pois nem
sempre o desenho final condizia com a frase inicial. Era uma espécie de telefone sem fio, mas
que nos podiamos praticar inglés de maneira diferente. Lembro que meus colegas e eu nos
divertimos muito.

Nossas aulas eram frequentemente enriquecidas com a utilizacdo de aplicativos e
ferramentas, tornando-as mais dindmicas o que estimulava o gosto pelo estudo online. Alguns

sites, como o0 Bamboozle, eram sempre utilizados para atividades culturais, o que tornava as
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aulas menos complexas. Além disso, jogos como Edupulses e Kahoot eram perfeitos para
reforgar o contetdo que estdvamos aprendendo.

Mesmo nas aulas presenciais, exploravamos jogos de cartas como UNO e Go Fish,
jogos de tabuleiro como bingo, banco e mercado imobiliario, e jogos de cartelas como o jogo
da memodria, entre outros. Descobrir que poderiamos continuar utilizando esses métodos de

aprendizagem, mesmo online, foi algo realmente fantastico.

Pergunta norteadora — Quais principais motivos que te motivaram a continuar 0 Curso mesmo

depois que as aulas presenciais retornaram?

10-

Nome: Catalina Canon Garavito

Idade: anos

Escolaridade: Superior Incompleto
Tempo de aprendizagem : 3 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

O que me motivou a continuar estudando de forma remota foi porque, nesse tempo,
primeiro eu ndo tinha condicdes de sair de casa, né? Tipo assim, eu estava estudando também
a noite e estava com meu filho em casa. Estava trabalhando, entdo eu precisava ficar com meu
filho em casa. Além disso, depois que voltaram as aulas presenciais, eu comecei a trabalhar, o
que tornava mais facil para mim continuar de forma remota do que ir até o instituto, o que ficava
um pouco dificil para mim. De forma remota, € muito mais facil eu entrar, ficar um momento
e depois ir para a faculdade. Sem contar que eu chegava muito cansada do trabalho e nédo tinha
muito tempo.

Eu tinha que trocar de roupa, tomar banho, comer algo rapidinho e sair de casa. Ent&o,
nesse tempo, eu até conseguia comer algo durante a aula. No comeco, eu nédo era tdo fa das
aulas remotas e, quando comecgaram, de fato eu ndo gostava muito. Mas depois, percebi que
elas também tinham vantagens, como a facilidade de gerenciar o tempo. Eu ndo precisava sair
de casa quando eu precisava ficar com meu filho, ja que ndo tinha com quem deixa-lo. Além
disso, quando comecei a trabalhar, tive menos tempo para ficar com ele, entdo o tempo
estudando em casa também era o tempo que tinhamos juntos. Eu acho que as aulas remotas
realmente ajudam muito os estudantes, especialmente aqueles que ndo tém facilidade para ir

para a faculdade ou que tém pouco tempo devido ao trabalho.
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11 -

Nome: Larissa Fernandes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo

Tempo de aprendizagem : 3 anos e meio de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Bom, 0 que me motivou a continuar com as aulas de ensino remoto foi que eu gostei
muito do curso. Eu gosto das aulas, sabe? O ensino de inglés me transmitiu essa satisfacao.
Além das aulas, também gostei muito do professor, o professor Joaquim é 6timo. Isso foi o que
me motivou, além das vantagens de ser remoto, o que foi bom para mim, ja que moro em outra
cidade. Foi bom e ruim ao mesmo tempo devido a pandemia, mas, por ser remoto, foi bom para
mim porque n&o precisava pegar a estrada. No comeco, pensei que ndo conseguiria aprender no
ensino remoto, mas foi muito bom. Aprendi bastante, ndo 100%, mas béasico € algo que ja
sabemos. Entdo, o que me motivou foram as aulas e o professor que ensina muito bem. Gostei

muito do curso e das aulas oferecidas.

12 -

Nome: Sarah Nunes

Idade: anos

Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 4 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Entdo, um dos motivos pelo qual decidir continuar no ensino remoto foi a praticidade
de estudar no conforto de casa, além do medo que eu ainda sentia por conta da COVID. Como

eu estava aprendendo e gostando, preferi continuar.

Pergunta norteadora — Quais principais motivos vocé acredita que motivaram seus alunos a

continuarem estudando de maneira remota?

13 -

Nome: Bruno Evangelista
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Idade: anos
Escolaridade: Ensino Superior completo
Tempo de aprendizagem : 6 anos de inglés

Narrativa coletada no primeiro semestre/2023

Aconteceram varias desisténcias devido a dificuldade de se adaptar a tecnologia para
estudar, mas creio que os alunos que permaneceram durante o periodo remoto e apos ele
terminar continuaram porque estavam engajados a aprender inglés e também, como a pandemia
foi uma época conturbada para todos, as aulas de inglés funcionavam como um escape, uma
distracdo que os ajudava a passar por esses momentos dificeis, principalmente pela

caracteristica das aulas do CEL serem mais dindmicas por se basearem nas metodologias ativas.



