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RESUMO

DIAS, L. G.. Andlise formal no Gerenciamento de Competéncias: O Emprego de Ontologias e
Légica de Descrigdo.. 2018. 116 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Organizacional) — Uni-
dade Académica Especial de Gestao de Negocios, Universidade Federal de Goids — Regional
Catalao, Catalao — GO.

Com a necessidade de gerenciar o conhecimento advindo das atividades corporativas, a ge-
réncia de competéncias se mostra cada vez mais efetiva no processo de definicdo de estra-
tégias organizacionais. Desta forma a presente pesquisa objetivou utilizar métodos formais
para verificar se fun¢des advindas de cargos, e competéncias advindas de colaboradores que
ocupam os mesmos, podem interferir no funcionamento de organizacées. Tendo em vista
essa necessidade, foi produzida nesta pesquisa uma ontologia utilizando a metodologia 101,
que teve como dominio o setor educacional, e serviu de base de informacdes para a execu-
¢do de consultas elaboradas a partir da légica de descricdo, a fim de encontrar possiveis
inconsisténcias bem como solu¢ées. Durante a realizacdo do estudo de caso, foram encon-
tradas inconsisténcias relacionadas a qualificacao, capacitacao, lotacdo e compatibilidade
de informacdes advindas de fontes diferentes que representavam o mesmo dominio. Como
resultado a pesquisa possibilitou a criacdo de conhecimento correto e que pode ser empre-
gado por gestores, em diferentes niveis hierdrquicos, auxiliando na melhoria de processos e

tomadas de decisoes.

Palavras-chaves: Gestdao do Conhecimento, Ontologia, Logica Descritiva, Gestao de Organi-

zacgoes.






ABSTRACT

DIAS, L. G.. Andlise formal no Gerenciamento de Competéncias: O Emprego de Ontologias
e Laogica de Descri¢do.. 2018. 116 f. Master Thesis in Organizational Management — Uni-
dade Académica Especial de Gestao de Negocios, Universidade Federal de Goids — Regional
Catalao, Catalao — GO.

Nowadays to manage knowledge from corporate activities, competency management is in-
creasingly effective in the process of defining organizational strategies. In this way, the pre-
sent research had the purpose to use formal methods to verify if functions from positions,
and competences coming from employees that occupy them, can interfere in the functio-
ning of organizations. A long this lines, an ontology was developed using methodology 101,
which had as its domain the educational sector, and served as an information base for the
execution of queries elaborated from the description logic, in order to find possible inconsis-
tencies as well as solutions. During the study of the case, were found inconsistencies related
to qualification, training, stocking and compatibility of information from different sources
that represented the same domain. As a result the research allowed the creation of correct
knowledge and that can be used by managers, at different hierarchical levels, helping in the

improvement of processes and decision making.

Keywords: Knlowledge Management, Ontology, Description Logic, Organization Manage-

ment.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas as empresas brasileiras passaram a investir na revisdo dos mo-
delos gestores a fim de encontrar novos atores no processo de gestao. Deste modo novos
fatores tornaram-se importantes para o desenvolvimento organizacional como, por exem-
plo, a gestdo de pessoas, de competéncias e de conhecimento, que vém ganhando cada vez

mais espago e importancia no processo de desenvolvimento estratégico (TERRA, 2005).

De modo geral a Gestdo do Conhecimento (GC) possibilita com que as organizacoes
tomem decisoes relacionadas a estratégias (relativas a colaboradores, clientes, concorrentes,
canais de distribuicao, ciclo de vida de produtos e servigos, gerenciamento de dados e infor-
macdes) por meio de conhecimento, agregando valor a dados e informacdes para que sejam
distribuidas e aproveitadas nas diferentes ramificagdes empresariais. Unindo a importan-
cia do conhecimento as questdes voltadas as competéncias de colaboradores, tem-se que
dificilmente é possivel a concepc¢do de conhecimento sem que os individuos que compde
a organizacao conhecam suas préprias caracteristicas, tanto relacionado ao conhecimento

técnico, quanto ao interpessoal (DAZA, 2003).

Sendo assim, é de extrema importancia que colaboradores conhecam seus pontos
fortes, para que possam ser aplicados, e pontos fracos, para que sejam trabalhados e melho-
rados, contribuindo assim com o desenvolvimento organizacional e pessoal. Neste cendrio,
quando bem geridas, as competéncias e habilidades dos colaboradores sao transformadas
em vantagens competitivas por meio de articulagdes e direcionamento de estratégias que

dai advém.

Utilizada como ferramenta para criacao, organizagdo e acesso ao conhecimento, a
GC afeta a representac¢do, organizacdo, aquisicao, criacao, utilizacao e a evolugdo do conhe-
cimento (RAUTENBERG; TODESCO; STEIAL, 2010), auxiliando principalmente os gestores
no processo de decisdo estratégica e na manipulacido de insumos materiais e pessoais. O
que por sua vez, pode facilitar na decisdo de manejo de pessoal com vistas a priorizar um
melhor desempenho de funcoes.
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Para que seja possivel manipular informacgdes e adquirir conhecimento é necessario
organizar dados. De acordo com Almeida e Bax (2003), existem diversas formas de se orga-
nizar dados como, por exemplo, técnicas baseadas em glossarios, categorias, taxonomias de

conceitos e em forma de ontologia.

Utilizar ontologia proporciona esquema estrutural baseado em relacionamentos se-
manticos entre conceitos, o que possibilita a especificacao formal e o compartilhamento do
contedudo em questdo (BERNERS-LEE ez al., 2001). A partir disso, uma ontologia pode ser en-
tendida como um organograma complexo, voltado a organizacdo e manipulacdo de diversos
tipos de dominios, como por exemplo a medicina, biologia e administracdo. Quando apli-
cada a GC organizacional, a ontologia fornece visdo detalhada do contexto, onde se levado
em consideracdo um departamento de recursos humanos, por exemplo, é possivel identifi-

car e trabalhar cargos, colaboradores e a relacao entre eles.

Uma ontologia armazena um vocabulério, conhecido também como taxonomia; for-
mas légicas, que conectam termos (descricdo) e também equivaléncias e subsuncoes, que
garantam que sentencas com significados préximos sejam mapeadas utilizando as mesmas
férmulas légicas (axiomas). Num viés computacional, ontologias podem ser entendidas
como sistemas conceituais declarativos e relacionais. De forma que um dominio repre-
sentado por ontologia fica determinado por um vocabuldrio, regras e termos. Que, quando

combinados, modelam o dominio e possibilita a inferéncia de conhecimento.

Computacionalmente, representacao e explicacdo do conhecimento fazem parte da
inteligéncia artificial, e se preocupa em como um agente ' usa o que é conhecido para decidir
o que fazer. Isto é, representacdo e explicacdo do conhecimento é o estudo do pensamento
como um processo computacional (BRACHMAN; LEVESQUE; REITER, 1992). Unindo os be-
neficios do uso de ontologias na gestao empresarial e a possibilidade da utilizacao de recur-
sos computacionais a mesma, surge a possibilidade de gerar conhecimento que nao se tem,
o que prioriza tempo e dinheiro no processo de andlise documental na busca de inconsis-
téncias 2.

Utilizada como tecnologia ativa em GC, tem-se a Logica de Descricdo (DL description
logic) que utiliza a terminologia de conceitos, papéis e individuos no processo de construcdo
do conhecimento. O uso de DL e seus mecanismos de inferéncias se mostram adequados
para os mais variados empregos na area de representacdo de conhecimento, visto que sdao
capazes de compreender diferentes formas nas quais pode se representar o conhecimento e

se retirar conclusoes a partir das informagdes encontradas (SILVA et al., 2007).

E fato que o processo de aquisi¢do de conhecimento nio é tarefa trivial. Terra (2005)

cita alguns desafios que devem ser vencidos para que de fato as organizacées consigam re-

1
2

Pode ser entendido como um agente fisico ou de software.
Que podem ser entendidos como baixa produtividade, alto custo de producao e/ou mal desempenho de
funcoes, por exemplo.
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sultados a partir do gerenciamento de conhecimento. Desta forma, o presente trabalho tem
o intuito de fornecer uma solucéo alternativa para um dos desafios levantados pelo autor:
“Como utilizar os investimentos em informética e em tecnologia da informacdo/comunica-
¢do para aumentar o conhecimento da empresa e nao apenas acelerar o fluxo das informa-

coes.”

Neste contexto, o presente trabalho propde desenvolver uma ontologia para geréncia
de cargos, colaboradores e competéncias, tendo como dominio (contexto) o setor educaci-
onal. De forma que, a partir de informacdes advindas de necessidades aplicadas a cargos
e competéncias pertencentes a colaboradores armazenadas na ontologia, seja possivel tra-
car estratégias, tanto relacionadas a ocupacgado de cargos, quanto ao tratamento e preven¢ao
de gargalos existentes na organizacao, por meio de consultas elaboradas utilizando légica
descritiva. Utilizando-se de técnicas de GC e de computacao para fornecer uma solugdo ao

problema levantado por Terra (2005).

A utilizacdo dos recursos e técnicas citados podem auxiliar varios segmentos orga-
nizacionais como por exemplo, o setor de recursos humanos no processo de defini¢do de
plano de carreira e de crescimento profissional do colaborador dentro da empresa, ou a
aplicacdo em linha de montagem para resolucdo de problemas de atraso na producao ou

otimizagdo no método utilizado.

O tema desenvolvido nesta pesquisa utiliza tecnologia computacional aliada a con-
ceitos de légica para que seja possivel adquirir conhecimento, por meio de inferéncias em
informacoes bem definidas. Como demonstrado nas proximas sec¢oes, a estrutura ontol6-
gica é composta por classes, instancias e seus relacionamentos, que representam um uni-

verso determinado além de serem varidveis e dependentes do contexto.

1.1 Motivacao

A motivacdo para realizar este trabalho é embasada na utilizacdo de tecnologia com-
putacional para auxiliar gestores no processo de gerenciamento de competéncias envol-
vendo funcdes atreladas a cargos e colaboradores, visto que o sucesso em se sanar problemas
corporativos pode estar relacionado as caracteristicas pessoais e técnicas do corpo colabo-
rativo. Neste sentido, serdo desenvolvidas consultas feitas em DL, aplicadas em estrutura
ontoldgica a qual serd responsdvel por armazenar e organizar um vocabulério de dominio,
construido através da formalizacdo de termos relacionados a realidade, a saber, uma insti-

tuicdo de ensino superior.

Objetiva-se por meio darealizacdo deste trabalho, obter resultados formais e corretos
referentes a ocupacao de cargos e, também, auxiliar na deteccdo de problemas que podem
estar atrelados a relagdo cargos x colaboradores. A escolha do dominio foi definida tendo
em vista a quantidade de funciondrios e hierarquia de cargos, pois é uma realidade onde
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pessoas qualificadas ocupam cargos incompativeis a sua titulacdo e/ou capacitacao.

1.2 Declaracao do Problema

A tecnologia da informacdo é gerada a partir do conhecimento humano e auxilia tanto
individuos quanto organizacdes em diversos tipos de atividades (ROSSETTI; MORALES, 2007).
Entretanto, no &mbito organizacional é utilizada em maior parte, na resolucao de tarefas ge-
renciais, realizando célculos e exibindo graficos. Contudo, como notado por Porto, Lima e
Melo (2014), outros setores empresariais vemn se destacando quando o sucesso organizacio-

nal é mensurado, como o caso de gestdo de competéncias.

Hanashiro et al. (2007) dizem em seu trabalho, que o termo "competéncia”estd atre-
lado a competitividade e a vantagem competitiva, e que as organizacdes buscam o sucesso
através das competéncias individuais e organizacionais. No entanto, o processo de geréncia
de competéncias pode se tornar arduo e inexato quando grandes instituicdes sao levadas
em consideracgdo, pois tais instituicdes sdo compostas de um grande ntimero de cargos (que

possuem diversas funcoes) e funciondrios (que possuem diversas competéncias).

De forma anéloga a gestdo de competéncias, a preservacio de workflows e reprodu-
tibilidade de experimentos cientificos, sdo atividades complexas quando leva-se em conta
a quantidade de informacdo e passos necessdrios para que determinado experimento ci-
entifico seja reproduzido. Para minimizar tal complexidade, métodos formais vém sendo
aplicados e trazendo bons resultados neste ambito, o que é comprovado com a utilizacao
de ontologias como OBI (Ontology for Biomedical Investigation), e ISA(Investigation, Study,
Assay) (GONZALEZ-BELTRAN et al., 2014).

Ambas ontologias sao utilizadas para o fomento e suporte a pesquisas, na organizacao
de informacdes de diferentes tipos e origens. OBI por exemplo prové termos relacionados a
investigacoes cientificas no contexto da biomedicina, trabalhando com extenso vocabulério
de dominio, auxiliando pesquisadores na realizacdo de experimentos. Tal método fornece a
cientistas, vasto vocabulario de conceitos, relacionando termos e seus significados, priori-

zando a preservacao de informacdes.

ISA por sua vez, é um modelo para descricdo de experimentos dividido em trés ca-
madas bdsicas, Investigation, utilizada para descrever os objetivos da investigacdo, Study,
onde sdo documentadas informacdes sobre o objeto de estudo, e Assay, nivel voltado a ana-
lise dos resultados encontrados. O perfil categérico e de relacionamentos proporcionado
por tais métodos, possibilita visdo detalhada do dominio e integracdo com vérios recursos
desenvolvidos a partir diversas tecnologias.

Tendo em vista o impacto positivo da utilizacdo de métodos formais em diversas areas

do conhecimento, como na preservacdo de workflows citado anteriormente, nota-se que
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utilizar ao problema citado, Léogica de Descri¢do aplicada a um vocabulario de dominio or-
ganizado em estrutura formal, pode apresentar resultados com grande acurdcia (MORAIS;
AMBROSIO, 2007), tendo em vista que o problema bdsico em ambos 0s contextos é a orga-

nizagao e geréncia do conhecimento de dominio.
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Capitulo 2

Referencial Teodrico

Este capitulo objetiva apresentar os conceitos envolvidos neste trabalho de pesquisa,
tornando-se um aparato tedrico para o entendimento de ontologia e logica de descricao.
Para tanto, também sao apresentados conceitos de dado, informacao e conhecimento, bem

como técnicas metodoldgicas para a elaboracao de ontologias.

2.1 Dado, Informacdo e Conhecimento

No que tange o tratamento da informacdo e GC aplicados a gestdo de organizacées,
tem-se os dados, as informacdes e o conhecimento propriamente dito. A priori, as trés pala-
vras citadas podem ser entendidas como sindnimos. Entretanto, tais palavras possuem sig-
nificados préprios e, na problematica tratada neste projeto de pesquisa, também possuem
pesos distintos.

Ferreira (1986), define Dado como “representacao convencional de fatos, conceitos
ou instru¢do de forma apropriada para comunicac¢do e processamento por meios automati-
cos; informacdo de forma codificada”. Também, um dado pode ser a representacdo de uma
grandeza, um sinal ou c6digo expresso em unidade padronizada que seja logrado ou por
meio de observacao, ou de medicao ou por processo automatizado JAMIL, 2007), sdo estru-
turdveis e tratados por maquinas. Desta forma, entende-se que Dado pode estar presente
em diversos contextos e que de forma isolada pode nao representar nada. Angeloni (2003),
define o dado como algo sem significado, desvinculado da realidade, entretanto, matéria

prima da informacao.

Informacdo por sua vez, refere-se a dados agrupados e organizados que facam sentido
a um interlocutor. E definida por Geiger (2004) como “...conjunto de dados sobre algo ou
alguém, relato de acontecimentos ou fato...”. Sendo assim, informacao pode ser entendida
como um grupo de dados que fazem sentido para determinada andlise, sdo dados tratados

que possuem significado e auxiliam em determinado processo decisorio.
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De acordo com Choo e Rocha (2003) a informacao é fabricada de acordo com deter-
minada necessidade e é fundamental para responder a uma questdo, solucionar um pro-
blema ou dar sentido a uma situacao. Sendo assim, entende-se que informacéao, é um dado
ou um conjunto de dados que faz sentido em uma situacdo ou contexto especifico. Setzer
(1999) ressalta que informacdes ndo podem ser armazenadas por computador, por ser ca-
racterizada como abstracdo informal, desta forma o que é armazenado e manipulado por
computador, sdo os dados.

Quanto ao Conhecimento, Geiger (2004) o define como “Informacdo que se adquire
sobre algo ou alguém por meio de estudo ou experiéncia”’, conceito esse que pode ser confir-
mado na literatura tendo como embasamento as obras de Figueiredo et al. (1913) e Ferreira
(1986). Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode ser entendido também
como a combinac¢do da informac3o e do contexto, proporcionando interpretacao das infor-
macgoes, incorporando e explicando variagcdes como, por exemplo, de tempo e/ou espaco,
desta forma, tem-se que o conhecimento é uma informacdo aplicada em um contexto ou

situacio.

Embasado nisso, percebe-se que existe informacdo que se relaciona a um conheci-
mento, como na frase “Eu visitei Niteroi, logo eu a conheco” se pronunciada por alguém que
de fato visitou essa cidade. Da mesma forma, pode haver informacao sem relagcdo ao co-
nhecimento, se por exemplo uma pessoa que pesquisou sobre Niterdi ou leu um manual de
viagem antes de visitar. Desta forma tem-se que a informacdo pode ser prdtica ou teérica,
o conhecimento por sua vez é sempre pratico. No Exemplo 1 sdo caracterizados e aplicados

os conceitos de dado, informacdo e conhecimento no ambito desta pesquisa.

Exemplo 1. Diferenga entre Dado, Informacdo e Conhecimento: Os conceitos de dado, infor-
macao e conhecimento, se confundem por sua similaridade. Antes do processo de andlise, as
informac¢des manipuladas nesta pesquisa eram consideradas dados, ou seja, registros soltos
e aleatorios que ndo possuiam relevancia. A informacao por sua vez é percebida a partir da
estruturacao de dados para determinado fim, no contexto desta pesquisa, para a realizacdo
do estudo de caso, foi necessério organizar dados referentes a competéncias, colaboradores,
e cargos, para que fosse produzida informagao no processo de anélise dos dados. Por outro
lado o conhecimento acontece apds o processo de andlise da informacao, é a capacidade
que o processamento da informacao adicionado ao repertério individual, nos da de agir e
prever o resultado de determinada a¢do. Novamente voltado ao presente contexto, o co-
nhecimento pode ser identificado, a saber se o uso de materiais e métodos utilizados neste
cendrio se faz vantajoso ou ndo a a partir do contexto aplicado.

Para fins de entendimento, sdo listadas na Figura 2.1, as principais caracteristicas de
dado, informacao e Conhecimento.
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Figura 2.1 - Principais caracteristicas de dado, informacéao e conhecimento.

— Dado

- J
* Registros ou fatos em estade bruto.

* Facilmente estruturados;
* Facilmenta armazenaveis

— Informacao

* Dados com proposito e relevdncia.
¢ Exige consenso em relagao ao seu significado;

— Conhecimento

* Combinagao de informagao, experiéncia e insights.
¢ Inclui reflex3o, sintese e contexto;
* Dificil estruturagio, dificil captura em maguinas e dificil transferéncia;

Fonte: Adaptado de Beal (2004).

E de suma importancia que tais conceitos sejam bem definidos a fim de evitar duvi-
das em secoes posteriores. Os termos dado, informacao e conhecimento estao diretamente
ligados ao conceito de inteligéncia que, aplicados no ambito empresarial, diz respeito a ca-
pacidade das organizagdes verificarem informag¢des advindas do ambiente corporativo e de
resolverem possiveis desafios que possam surgir, e isto por sua vez, esté relacionado ao pro-

cesso 16gico de desenvolvimento de solucoes tecnologicas.

Com a possibilidade de gerar conhecimento vindo de informacdes bem definidas, é
possivel realizar diversas otimizacdes e também possibilita resolver determinados proble-
mas. Dentre estes, pode se citar a possibilidade de utilizar este conhecimento para gerir
competéncias relacionadas a habilidade pessoal para se realizar determinada tarefa, e tam-

bém projetar passos para visualizacdo de planos de carreira por exemplo.

2.2 Ontologia

O termo Ontologia teve origem na metafisica e segundo Aristé6teles trata o estudo do
ser enquanto ser. O termo é formado por duas palavras: onto (ser) e logia (conhecimento),
deste modo, a palavra Ontologia remete ao estudo e conhecimento das coisas, e consiste em
esclarecer o ser (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).

A palavra ontologia ¢ utilizada também em vdrias outras dreas do conhecimento e
seu significado pode variar, como pode ser percebido em Gruber (1993) que a define como
especificacdo de conceitos no ambito do compartilhamento de conhecimento. Castel (2002)



30 Capitulo 2. Referencial Tedrico

também defende a ideia de compartilhamento e entendimento dos significados, segundo o
autor, fazendo uso de ontologia é possivel dividir a realidade em diversas partes menores

buscando entender e processar.

De forma geral, pode-se entender por ontologia, uma descricdo formal de determi-
nado dominio, onde se estruturam relacionamentos com base nos significados, permitindo
que o vocabuldrio organizado nessa estrutura seja reutilizado. Em computacao, por exem-
plo, a formalizacao de conceitos por meio de ontologias se torna fundamental pois permite
a legibilidade por parte das maquinas (GUIMARAES; CALDEIRA; QUARESMA, 2014).

De maneira mais simples, ontologias podem ser definidas como organogramas com-
plexos responsdveis por descrever formalmente um dominio composto por conceitos, pro-
priedades de cada classe e restri¢oes, possibilitando visdao macro do dominio em questao,

onde todos os termos pertencentes a ele sdo relacionados e caracterizados.

Mizoguchi (2004) explica ontologia como um conjunto de conceitos fundamentais
e suas relacoes, que visam demonstrar como as pessoas interpretam determinado campo
do conhecimento, representando o entendimento de maneira formal (eliminando inconsis-
téncias), possibilitando também, a compreensao por computadores. Desta forma, tem-se
que o uso de uma estrutura ontolégica permite que o pensamento humano seja descrito de
forma apurada - sem ambiguidades - tornando possivel sua manipulacéo e producéo de re-
sultados corretos por parte de agentes de software. E necessdrio ressaltar a importancia da
formalidade no desenvolvimento de ontologias, tendo em vista que se houver existéncia de

incoeréncias na estrutura, o resultado retornado pelo agente também serd errdneo.

Foi utilizado nesta pesquisa o conceito definido por Gruber (1993) pois pode ser en-
tendida como uma estrutura em torno de uma base de conhecimento a qual permite a utili-

zacdo em diferentes aplicacoes.

De maneira formal, ontologia é definida por Kiryakov, Ognyanov e Manov (2005) como
um conjunto O = {C, R, I, A}, onde C é o conjunto de classes que representam determinados
conceitos dentro do dominio; R é o conjunto das relacdes que conectam os conceitos; I é
o conjunto de instancias criadas a partir de classes; e A representa o conjunto de axiomas
que sao definidos como férmulas légicas que servem para moldar as restricées inerentes as

instancias.

Levando em consideracgao os diferentes dominios de aplicacao, existem diversos tipos
de ontologia, que sdo mais adequadas para resolver determinados tipos de questées, Isotani
e Bittencourt (2015) citam quatro tipos basicos de ontologias:

* Ontologias leves (lightweight ontologies): indicadas quando nio existe a preocupacao
de detalhamento de conceitos. Sdo muito utilizadas para categorizacdo de grandes
quantidades de informacdes como por exemplo aquelas manipuladas por motores de
busca (google, yahoo, etc).
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* Ontologias densas (heavyweight ontologies): indicadas quando é necessdario grande
nivel de detalhamento para conceitos, e sua aplicacdo é indicada para criacdo de bases

que priorizam o reuso e o compartilhamento.

* Ontologias de dominio (domain ontology): definem determinado contexto bem como
atividades e atores relacionados a ele, define um vocabulério voltado ao compartilha-
mento dentro de um dominio especifico cujos principais objetivos sdo o compartilha-

mento e o reuso.

* Ontologias de tarefa (task ontology): fornece um vocabuldrio para resolver questdes
relacionadas a uma tarefa que pode ser realizada ou nao dentro de um mesmo domi-
nio, pode ser entendida como um conjunto de primitivas que representam a estrutura

de uma tarefa independente do dominio.

Os dois tultimos tipos de ontologia possuem relacdo direta. Enquanto a ontologia de
dominio se preocupa em definir e detalhar determinado dominio e relacdes entre conceitos,
a ontologia de tarefa trabalha a informacao definida na ontologia de dominio para resolver
determinados tipos de problemas.

No processo de criagdo ontolégica, um dos grandes desafios se encontra na tarefa
de definicao de conceitos e relacdes com o mundo real. Pois, cada conceito traz significa-
dos diferentes tendo em vista o dominio em questdo. Para que seja melhor compreendida
a estrutura ontolégica, é apresentada na Figura 2.2 uma visdo em forma de grafo de uma
ontologia que estrutura uma instituicao de ensino modelada por Dias e Costa (2016).

Figura 2.2 — Exemplo de Ontologia.
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Fonte: Adaptado de Dias e Costa (2016).

Na Figura 2.2, os autores mapearam uma instituicdo de ensino em forma de ontologia
para inferir informacdes sobre a ocupacdo dos cargos. Na imagem percebe-se que todos os
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atores do dominio descendem da classe Thing e de seus filhos, e que todos eles possuem
algum tipo de relacgdo, ja que sao todos englobados na mesma superclasse. A Figura mostra
uma ontologia produzida em um teste piloto aplicado em uma escola de idiomas, o teste
trouxe resultados positivos quanto ao uso de ontologia e Logica de Descricao, visto que foi
possivel listar os colaboradores qualificados a determinado cargo, e qual (is) capacitaces
determinado(s) colaborador(res) deveria(m) realizar para que se tornasse candidato poten-

cial a uma promocao.

2.3 Técnicas Metodoldgicas

Existem diversas formas de se desenvolver ontologias. De forma genérica, no seu de-
senvolver deve-se tratar as atividades que variam desde a produgdo até manutencao da on-
tologia produzida. Isotani e Bittencourt (2015) apresentam o ciclo de vida de uma ontologia,

relacionando cinco passos sequenciais, como apresentado na Figura 2.3.

Figura 2.3 - Ciclo de vida de uma ontologia.

Especificacao

~ N

Manutengao Conceitualizagao

Implementagao Formalizagao

Fonte: Adaptado de Isotani e Bittencourt (2015)

Isotani e Bittencourt (2015) destacam que 0s passos citados na Figura 2.3 sao genéri-
cos e que o ciclo de vida pode variar de acordo com a metodologia escolhida, a seguir sao

definidas as principais atividades desenvolvidas em cada etapa.

¢ Especificacdo: Etapa inicial do processo de desenvolvimento, onde sdo definidos os

objetivos da ontologia e quem serdo os possiveis usudrios da mesma;
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* Conceitualizacdo: Voltada para a organizacdo do conhecimento do dominio em ques-

tdo, questdes de aquisicdo de informacgdes sdo consideradas nesta etapa;

* Formalizacao: Etapa destinada a constru¢do de modelos conceituais, estabelecendo
ligacOes entre conceitos (relacoes);

 Implementacdo: Utilizacdo de ferramentas CASE' para desenvolver a ontologia em

determinada linguagem;

* Manutencdo: Etapa final voltada a atividades de manuten¢do como correcao de pos-

siveis erros, adicdo e remocgdo de determinados mdédulos, etc.
Casellas (2011) divide metodologias para construcao de ontologias em trés grupos:

* Metodologias Inspiradas na Inteligéncia Artificial: Grupo de metodologias que mais
se aproximam ao processo de aquisicdo e manipulacdo do conhecimento, neste grupo

sdo englobadas as metodologias TOVE, Enterprise Model Approaches e IDEF5;

* Metodologias Inspiradas na Engenharia de Software: Sao metodologias que sdo uti-
lizadas também no processo de desenvolvimento de software, que vao desde a aqui-
sicdo de requisitos, a testes de produto. Neste grupo sdo englobadas as metodologias
RUP (Rational Unified Process) , XP (eXtreme Programming), METHONTOLOGY, Onto-
logy Development 101 e RapidOWL.

* Metodologias Inspiradas na Interacdo Humano-Computador: Englobam metodolo-

gias que priorizam o usudrio final englobam metodologias como DILIGENT e HCOME.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi definido que a metodologia escolhida para
a construcdo da ontologia utilizada no estudo seria escolhida do grupo de metodologias ins-

piradas na engenharia de software.

2.4 Légicade Descricao

A Loégica de Descricdo (DL - Description Logics), refere-se a um grupo de linguagens
légicas amplamente utilizadas na inteligéncia artificial para a representacao do conheci-
mento. E 0o nome de um conjunto de formalismos muito utilizados para a representagio
do conhecimento, surgiu a partir das redes semanticas e assim como tais, se preocupa com
o significado de individuos e suas relacoes.

Para que seja possivel estruturar determinado dominio utilizando DL é necessario lis-
tar os conceitos envolvidos permitindo, assim, identificar propriedades individuos e objetos

pertencentes ao contexto.

1 Ferramentas baseadas em computador que auxiliam no desenvolvimento de determinado trabalho.



34 Capitulo 2. Referencial Tedrico

DL possui como principais caracteristicas a simplicidade e eficiéncia dos mecanis-
mos de inferéncia, facilidade no raciocinio sobre herancga e transparéncia. E, como principal

vantagem sobre as redes semanticas, a formalizacao de linguagem.

No contexto de gestdo do conhecimento é sabido que o uso de fragmentos de 16gica
de primeira ordem é bem recebido como base l6gica para a representacao e manipulacdo de
conhecimento e sua anélise formal (SITVA et al., 2007), em particular o fragmento decidivel

de primeira ordem de uma légica de descricdo (DL), o L6

Especificamente, em DL termos de conceitos descrevem classes de individuos em al-
gum universo, enquanto termos de papéis (também chamados de propriedades) represen-

tam relacOes bindrias ligando individuos.

Para tornar isso possivel tem-se a gramadtica, que pode ser entendida como um con-
junto de regras que possibilitam a constru¢do de uma proposicdo correta. Em « £€, a

sintaxe de conceitos e propriedades € definida pela gramética

C,D —- A (conceito atébmico)
T (conceito universal)
1 (conceito vazio)

-C (negacao)

I

I

I

| CnD (intersecdo)
| CuD (uniao)

| VR.C (restricdo de valor)
I

JR.C (quantificacdo existencial)

sendo que A representa o conceito atdmico e R representa os nomes atomicos de papéis (o

Gnico tipo de termo de papel).

Uma das maneiras usuais de interpretar termos de conceitos consiste em traduzi-los

para expressoes de teoria dos conjuntos.

Formalmente, define-se uma interpretacao como sendo um mapeamento .# de ter-
mos de conceitos para conjuntos de individuos de um universo A e de termos de papéis para
relacdes bindrias sobre A, que satisfazem as seguintes condi¢ées:

F(T) = A
F(L) @
FJ(HC) = A-F(O)
SF(CnD) = SFC)nF(D)
F(CuD) = FCO)uF(D)
FNVRC) = {aeA|Vb.(ab)eF(R)=>beF O]}
FE3R.C) = {acA|Tbl(a,b)e F(R)ANbe L (O]}

Se um individuo a pertence ao conjunto representado por um termo de conceito C,
dizemos que a estd em C. Se um par (a, b) de individuos pertence a relacdo bindria repre-
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sentada por R, dizemos que b preenche a propriedade R de a, ou que b é um preenchedor de

a segundo R.

Informalmente, um termo de conceito da forma V R.C representa o conjunto de todos
os individuos que possuem todos os preenchedores de R (caso existam) em C. Um termo
de conceito da forma 3R.C representa o conjunto de todos os individuos que possuem pelo

menos um preenchedor de R em C.

Em DL, uma férmula de subsuncdo, escrita C E D, representa o enunciado de que a
classe denotada por C esta contida na classe denotada por D. Uma férmula de equivaléncia
C = D representa o enunciado de que C subsume D e D subsume C; ou seja, C e D denotam

a mesma classe.

Todo sistema de representacdo do conhecimento trabalha com uma base de dados
(KB - Knowledge Base) bem definidos. Tal base de dados é construida utilizando dois ele-
mentos, sendo uma TBox (terminological box), voltada a armazenar terminologias, e uma
ABox (assertional box), que guarda resultados. Nas representacgoes 2.1 e 2.2 é explicita uma

TBox, e nas representacoes 2.3 e 2.4 uma ABox.

Filho= Pessoa 2.1)
Pai = Pessoan3dtemFilho.Pessoa 2.2)
PaiC Pessoa (2.3)

Filho(Luiz) (2.4)
Mae(Kelli) (2.5)
temFilho(Kelli,Luiz) (2.6)

Uma TBox é uma cole¢ao de férmulas de subsuncao e/ou equivaléncia em DL to-
madas como axiomas. Em outras palavras, uma TBox é uma teoria na linguagem de DL.
O processo de inferéncia ou dedugdo consiste em descobrir que férmulas de DL sdo con-
sequéncias logicas de uma TBox T.

Em 2.1, 2.2 e 2.3 é descrito um vinculo familiar, Pai é definido como uma Pessoa, que
tem filho onde o filho também é uma pessoa. Neste caso, questdes de género podem ser
utilizadas para diferenciar pai e mae por exemplo. Sao utilizados os conceitos Pai e Pessoa,
e arelacao temFilho.

Nas representacdes 2.3 e 2.4 temos ABox que transmitem resultados de inferéncias.
Para este exemplo tem-se as informacées que Luiz é filho (2.4), Kelli é mae (2.5), e que Kelli
tem um filho que se chama Luiz (2.6). Como percebido, ABox guardam resultados inferidos
de informacdes bem definidas descritas em TBox. Logo, tem-se que a base de conhecimento
utilizada em DL, é formada pela terminologia - ABox (1), e inferéncias em situagdes reais -
TBox (2), como visualizado na Figura 2.4
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Figura 2.4 — Composicao da base de conhecimento genérica utilizada em DL.

Base de Conhecimento

Terminologia

Pai = Homem N d tem_filho... £ =
Humano = Mamifero N Bipede

Logica de Descrigdo
~ Situacdo Real

Jodo:Humano I Pai

Jodo tem_filho Pedro v

Fonte: Adaptado de Horrocks e Sattler (2002)

Tendo como dominio o &mbito organizacional, uma TBox pode ser descrita como
mostrado em 2.7 e ABox pode ser descrita como mostrado nas expressoes 2.8 e 2.9.

Gerente = FuncionarionidtemCapacitacdo.Gestao (2.7)
Funcionario(Pedro) (2.8)
temCapacitacao(Pedro,GestaodeProjetos) (2.9)

O cendrio descrito anteriormente pode gerar diversas respostas para diferentes ques-
toes. Como, por exemplo, “em um grupo de funciondrios capacitados, ou ndo, quais devem

ocupar determinado cargo levando-se em consideracdo suas competéncias?”.

Em 2.7 é descrito o cargo de geréncia (o gerente é um funciondrio que possui capa-
citacdo em gestdo), em 2.8 tem-se que Pedro é um funciondrio e em 2.9 tem-se que Pedro
possui capacitacdao em Gestao de Projetos. Logo, Pedro é um funciondrio potencial a assumir
um cargo de gestao.
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Capitulo 3

Trabalhos Relacionados

A ascensao da tecnologia favorece o compartilhamento livre e acelerado de volumoso
numero de informacoes através de varios meios, especialmente pela Internet, o que se deve
ao crescimento do niimero de computadores ligados a rede e também pela identificacdo
do conhecimento como insumo estratégico (ROSSETTL; MORALES, 2007). Desta forma, sao
mostrados neste capitulo os principais trabalhos desenvolvidos acerca dos temas utilizados
para o desenvolvimento desta pesquisa, a fim de identificar as similaridades e diferencas

relacionadas a mesma.

A falta de respostas para determinadas consultas executadas em base de dados consi-
deravelmente grandes é um problema recorrente em diversas situagoes e pode ser resolvido
de forma alternativa utilizando métodos formais. Wang et al. (2015) justificam o desenvol-
vimento do trabalho, pelos beneficios adicionados a sistemas baseados em ontologias, pois
além de fornecer a resposta esperada a consulta, também existe a possibilidade de justificar
a solucao encontrada, bem como apresentar porque determinada consulta ndo obteve res-
posta. Caracteristicas essas que sdo altamente recomendadas a depuracao e manutencao de

sistemas que fazem uso de grande volumes de dados.

Outra justificativa para o desenvolvimento da pesquisa é a inexisténcia de algoritmos
de explicacao de consulta que sejam de fato eficientes e que funcionem sobre grande ni-
mero de dados. Os autores apresentam uma abordagem desenvolvida através da linguagem
prolog, e justificam seu uso pelo resultado satisfatério da linguagem a grandes conjuntos de
dados.

O caminho metodoldgico utilizado pelos autores é dividido em trés etapas bdasicas. A
primeira é voltada a reescrita de uma base de dados convencional a uma TBOX, eliminando
axiomas que ndo poderiam ser reescritos, e transformando varidveis existencialmente quan-
tificadas em novas constantes. Na segunda etapa sao extraidos médulos para a construcao
da Abox. Primeiro é obtido um resumo dos dados, agrupando e mesclando individuos do

conjunto, logo ap6s sdo criados dois outros médulos, um voltado a solug¢do da consulta, e
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outro destinado a sua verificacdo. O terceiro passo é destinado a verificacdo de solucdes
utilizando uma técnica definida pelos autores como prunning. Sao utilizados os modulos
criados na etapa anterior para gerar e verificar possiveis candidatos a solu¢ao, o motor pro-
log é utilizado neste passo e no anterior. Além da realizagdo da busca por solugdes ser feita
via resolucdo, é aplicada a técnica de prunning (traduzida a grosso modo como poda), desta
forma, além da solucdo da consulta sao levantadas solucoes candidatas a consulta e as de-
mais sao podadas. Desta forma, essa abordagem utiliza a combinacdo do encadeamento

para trds (para gerar a solu¢do), e encadeamento para frente (para gerar a verificacao).

Utilizando a metodologia descrita, foi desenvolvido um sistema implementado em
JAVA, chamado ABEL, que se mostrou eficiente para obtencao de explicagdes minimas para
grandes bases de dados, e percebe-se que, a utilizacao de técnicas baseadas em ontologias
para o desenvolvimento de sistemas de computador, promovem a eficiéncia e podem tam-
bém evitar o retrabralho, visto que neste caso, além da resposta propriamente dita a solucao

é validada e justificada.

Estruturas ontolégicas também podem ser aplicadas para desenvolver soluc¢des a pro-
blemas relacionados & geréncia de dados. Daga et al. (2015) justificam a motivacao para o
desenvolvimento do trabalho pela dificuldade em gerenciar o ciclo dos dados na web, inde-
pendente se sao estdticos ou dindmicos, pois os dados sdo distribuidos sob certas politicas, e
essas determinam acdes permitidas bem como em quais circunstancias. A intenc¢ao do tra-
balho é portanto, compactar uma base de conhecimento de propagacao de regras usando

uma ontologia que organiza etapas de fluxo de dados em uma hierarquia.

Os autores definem a Regra de Propagacdo de Politicas (RPP) como:

has(X, P) A propagates(P, R) A relation(R, X,Y) — has(Y, P)

Onde X e Y sdo objetos de dados, P é a politica e R arelacao entre dois objetos, tal regra
pode ser resumida a:

propagates(policy, relation)

O método nomeado como Metodologia AAAAA, é composto por cinco fases: Aquisi-
¢do, destinada a identificacdo e configuracdo das RPPs; Andlise, fase onde um algoritmo AFC
(anédlise de formalizacdo de conceitos) é executado sobre a base de dados RPP, resultando em
um grupo de conceitos organizado em forma de grafo de mesma relagéo; Abstracgao, estagio
onde sao feitas combinagdes entre a ontologia e os resultados do algoritmo AFC; Avaliacao,
etapa destinada a checagem da hierarquia de combinacoes referentes as relagées produzi-
das pelo cédigo AFC; e a fase final denominada Ajustamento, é destinada a observacao dos
resultados obtidos na etapa anteior, reservada a corre¢des de erros e otimizacao.
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Os principais resultados obtidos pelos pesquisadores foram a reducao da quantidade
de regras, a criagdo de uma ontologia melhor definida e de a metodologia possibilitar me-

lhorias nas regras.

Outro drea onde as tecnologias utilizadas nesta pesquisa podem ser aplicadas, conse-
quentemente trazendo bons resultados é a drea da organizacdo de processos relacionados a
geréncia de conhecimento. Andrade, Ferreira e Pereira (2010) justificam o desenvolvimento
de sua pesquisa pela necessidade que as empresas tém de gerenciar seus processos de forma
otimizada para promover tanto o desenvolvimento quanto a preservacao de seu capital inte-
lectual. Embasado nisso os autores propde utilizar uma ontologia para a GC no processo de
desenvolvimento de produto, tendo em vista a interdisciplinaridade do processo e o elevado
namero de informagdes geradas e manejadas, visando o reuso e o compartilhamento do que
se sabe do dominio. Para desenvolver a ontologia, os autores se embasaram em documentos

e também realizaram entrevistas.

A ontologia desenvolvida na pesquisa é criada a partir de um processo denominado
Projeto Detalhado do Produto, pertencente a um modelo de desenvolvimento de produ-
tos proposto por Rozenfeld, Forcellini e Amaral (2000), e foi escolhido por ser composto de
conhecimentos tacito e explicito, € composto por doze atividades que possuem em sua mai-

oria, subatividades.

Para a definicao do escopo da ontologia, a mesma foi submetida ao questionario pro-

posto por Andrade (2005), que define questdes relacionadas a competéncias da ontologia.

Para validar o trabalho, foi desenvolvido um protétipo contendo o conhecimento or-
ganizado na ontologia, onde o mesmo foi desenvolvido em forma de paginas web ligadas por
links, cada péagina continha um conceito, o modelo de um processo ou a descricao de ativi-
dades ou subatividades, e a avaliacdo do protétipo foi realizada utilizando um questiondrio

contendo 15 perguntas e foi respondido por 12 especialistas.

Como percebido, o trabalho supracitado utiliza técnicas para construcao de ontolo-
gias semelhantes as técnicas utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa, entretanto
ndo faz uso de técnicas légicas para obtencdo de conhecimento novo (como DL utilizada
neste trabalho). Outra distin¢é@o estd na definicdo do dominio, sendo que o ambito de apli-
cacao da presente pesquisa é a gestao de organizagdes. Apesar das distin¢des as pesquisas
compartilham objetivos em comum, como por exemplo a construgdo e compartilhamento

de conhecimento novo.

Jé& o trabalho de Nobrega, Costa e Lobato (2010) tem como motivacdo, os problemas
encontrados na fase de levantamento e documentacao de requisitos, visto que nessa fase em
grande parte das vezes, sdo levantadas informacées incoerentes, imprecisas ou ambiguas

impactando diretamente na qualidade do produto final.

Embasado nisso, a pesquisa é focada no uso de DL para validacao de requisitos em
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linha de produto de software. Para o desenvolvimento do trabalho, os autores traduziram
modelos habitualmente utilizados no processo de defini¢cao de requisitos para uma ontolo-

gia e utilizaram DL para interagir com a ontologia criada.

Os autores simulam uma situacdo de incoeréncia nos dados coletados na fase de le-
vantamento de requisitos, mais especificamente no médulo de cadastro de usudrios, onde a
incoeréncia estd relacionada ao tipo de dado definido no cadastro do usudrio - onde existem
dois tipos diferentes de usudrios, e cada um recebe um tipo diferente de dado, o que causa
a incoeréncia, pois se os usudrios fazem parte da mesma classe (usuarios), devem possuir
0s mesmos tipos. Ap6s modelar em forma de ontologia e submeté-la em um raciocinador, o

erro é apontado.

[ notado no decorrer da pesquisa que a formalizagdo de documentacdo traz grandes
beneficios para diferentes areas, pois possibilita acurdcia nos resultados obtidos, o que é
demonstrado no dmbito da engenharia de requisitos, utilizando meios de engenharia de

conhecimento.

[ apresentado em Silva et al. (2007) o desenvolvimento consultas feitas utilizando DL
para inferir conhecimento sobre uma ontologia preenchida com vocabuldrio acerca da se-
guranca da informacao (SI). Os autores mostram o qudo importante é a formalizacdo para
a criacdo dos instrumento utilizados neste tipo de pesquisa, explicitando que por exem-
plo, consultas semelhantes retornam resultados diferentes. Os mesmos concluem o traba-
lho ressaltando resultados satisfatérios na obtencao de conhecimento novo relacionado ao

dominio em questao.

Ontologias também podem ser aplicadas para preservacao, geréncia e compartilha-
mento da informacdo, como notado no trabalho de Belhajjame et al. (2015), que utilizam de
ontologias para preservar objetos de pesquisa baseados em workflow. O problema de pes-
quisa enfrentado pelos autores é a importéancia de se preservar workflows, e a dificuldade
em reproduzir experimentos baseados nos mesmos, pela falta de material que dé suporte ao

pesquisador principalmente nos processos de configuracio e utilizacdo de workflows.

Os autores fazem uso de um conjunto de quatro ontologias para sanar o problema
de preservacdo e reprodutibilidade de experimentos, em contexto especifico. As duas pri-
meiras ontologias wfdesc e wfprov, sdo utilizadas para especificar o workflow, seus dados de
proveniéncia e execucao. A terceira ontologia utilizada, cujo nome é ro, estrutura as espe-
cificacoes do workflow e a proveniéncia de recursos auxiliares como arquivos e imagens de
apoio. Por fim a quarta e dltima ontologia, denominada roevo, é utilizada para especificar a

evolucdo do objeto de pesquisa baseado em workflow.

Fazendo uso dessas quatro ontologias, os autores obtem resultados positivos, basea-
dos em quatro pontos falhos na preservacao e reprodutibilidade de experimentos baseados

em workflows. Sendo os pontos falhos considerados a documentagdo insuficiente, falta de



41

exemplos, falta de informagdes sobre materiais auxiliares e informacées sobre o ambiente

de execucao de workflows.
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Capitulo 4

Método

Tartuce (2006) diz que a palavra “método” vem do grego, e seu significado estd re-
lacionado ao caminho percorrido para alcancar determinado objetivo. O caminho percor-
rido para realizar este trabalho foi dividido em duas fases. Na primeira fase da pesquisa, foi
aplicado método indutivo na andlise de solugdes ja existentes relacionadas as ontologias e
légica descritiva, compondo o referencial teérico. A segunda fase foi realizada tendo como
base quatro passos bésicos, que variaram desde o estudo de ontologias até a andlise dos re-
sultados. Desta forma este capitulo é designado a expor e relacionar os estagios seguidos

para a execucao da pesquisa.

Foi utilizada neste estudo a abordagem qualitativa, uma vez que foi realizado um es-
tudo de caso aplicado a uma instituicado de ensino superior, com a finalidade de explorar
aspectos especificos do dominio (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008) (GERHARDT; SILVEIRA,
2009). A escolha desta abordagem é€ justificada pelo fato da mesma proporcionar uma com-
preensdo Unica do fendmeno em estudo, trabalhando significados a partir de descri¢ées mi-
nuciosas quando se captam as percepcoes, emocoes e interpretacdes do sujeito inserido em
seu contexto (MINAYO, 2011). Cabe enfatizar que para a realizacdo deste trabalho nao se
fez necessdrio a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que todos os dados

utilizados para a realizacdo do mesmo advém de dominio publico.

4.1 Passos daPesquisa

E importante citar os passos necessdrios para a realizacdo da pesquisa, para melhor
entendimento de sua concepcao. Estes passos foram seguidos na ordem em que sdo dispos-
tos, o que nado impediu o retorno a passos executados anteriormente. Para tanto na Figura
4.1 sdo ilustrados os estagios realizados no processo de pesquisa, desde o levantamento bi-
bliogrifico, passando por estudos relacionados a ontologia e DL, até o estudo de caso e a
andlise dos resultados.
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Figura 4.1 — Passos para o desenvolvimento da pesquisa.

Levantamento de ma-
terial bibliogréfico

‘ Estudo sobre ontologia

Estudo sobre 16-
gica de descricdo

Passo 4 | Realizacdo do estudo de caso

Andlise dos resultados

Fonte: O autor.

Como visto na Figura 4.1 a pesquisa foi realizada seguindo cinco passos principais. O
primeiro passo constou no levantamento bibliografico, nesta etapa artigos cientificos foram
buscados nas base de dados Scielo!, e ACM Digital Library?. Tal fase constituiu importante
papel no processo de pesquisa, visto que o referencial tedrico e os trabalhos relacionados

foram adquiridos neste estagio.

O segundo passo do desenvolvimento da pesquisa constou na realiza¢do do estudo
parcial do material adquirido no Passo 1. Neste caso, foram analisados os principais tipos de
ontologia e dominios de aplicacdo. Deu-se preferéncia a trabalhos desenvolvidos acerca de

ontologias voltadas a gestao, e aplicacdo de l6gica de descri¢cdo a ontologias de dominio.

Esta etapa contribuiu para que pudessem ser identificadas as principais metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de ontologias, merecendo destaques as metodologias On-
to-Knowledge (DAVIES; FENSEL; HARMELEN, 2002), METHONTOLOGY (GOMEZ-PEREZ;
FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006) e Ontology Development 101 (NOY, 2001). Foi defi-
nida para a realizag@o deste estudo, a metodologia Ontology Development 101 (NOY, 2001),

explicitada na figura 4.2 e justificada logo apés.

http://www.scielo.br/

2 http://dl.acm.org/
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Figura 4.2 — Estdgios da metodologia Ontology Development 101.

7. Criar instancias

6. Definir restricoes

5. Definir propriedades

4. Definir classes

3. Enumerar termos

! 2. Considerar o reuso

1. Determinar o escopo

Fonte: Adaptado de NOY (2001)

Tal metodologia foi definida por diversos fatores, principalmente por possuir perfil
incremental, caracteristica que facilita a deteccdo e correcdo de inconsisténcias indepen-
dente do estagio atual. Cada iteracdo produz um conjunto de itens utilizaveis e as necessida-
des que ndo foram especificadas em fases iniciais podem ser desenvolvidas em incrementos

posteriores.

De forma mais detalhada, os estdgios da metodologia Ontology Development 101 po-

dem ser descritos como:

e Determinar o escopo: refere-se a identificacdo clara e precisa do dominio de aplicacao,

visto que ontologias podem ser utilizadas de maneira multidisciplinar;

* Considerar o reuso: leva em consideracdo a reutilizacdo de ontologias ja existentes, e
proporcionar também a possibilidade de utilizar a ontologia proposta em outras apli-

cacoes ou aplicac¢oes futuras;

e Enumerar termos: diz respeito a listar todos os termos presentes no escopo, e € de ex-
trema importancia para o desenvolvimento dos passos subseqiientes, visto que todos
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os atores e suas relacdes sdo listados neste estagio;

¢ Definir classes: enumerados os termos, sdo definidos aqueles que retratam possiveis
objetos, apos isso € definida a sequencia hierdrquica das classes, ou seja, os atores sdo

agrupados e classificados de acordo com suas caracteristicas;

¢ Definir propriedades: enumerados os termos € necessdrio observar quais correspon-
dem a propriedades de dados ou relagées entre entidades;

¢ Definir restricoes: caso a propriedade seja de dados é necessério definir qual tipo de
dado a mesma comporta (caractere, numérico, etc). Se a propriedade for de relacdao
é necessdrio definir as classes envolvidas na mesma, a cardinalidade também € traba-

lhada neste passo;

¢ Criar instancias: as instancias sao criadas a partir da definicdo das classes, podem ser
entendidas como objetos indivisiveis classificados.

O terceiro estdgio constou no estudo da segunda parte do material bibliografico ad-
quirido no passo 1. Desta forma foram analisados estudos que tratam DL aplicada a estru-
turas formais, neste caso a ontologias. Tal estdgio também auxiliou no processo de padro-
nizacdo no desenvolvimento de relacionamentos inerentes a atores que compdem a onto-
logia, para que posteriormente, fosse possivel realizar consultas em DL. Embasado nisso foi
utilizada padronizacao proposta por Silva et al. (2007), onde as relagoes foram desenvolvi-
das através da unido um verbo e uma palavra com importancia na relacdo entre um ou mais
componentes. Desta forma, uma relacdo genérica entre um componente que representa um
colaborador (definida a nivel de exemplificacdo como colaboradorX), e um componente que
represente uma competéncia (aqui definida como competénciaY) pode ser definida como

colaboradorX PossuiCompetencia competénciaY.

Silva et al. (2007) justificam o uso deste padrao, tendo em vista sua utilizagdo em con-
textos que envolvem processamento de linguagem natural, fazendo uso de um nicleo res-
ponsdvel por descrever conceitos e relacionamentos entre atores de determinado dominio.
Desta forma sao priorizados a padronizacdo e a abstracao, facilitando o entendimento do

manipulador da ontologia, tanto em fase de construcdo quanto de utilizacao.

O penultimo estagio referente ao estudo de caso, foi desenvolvido tomando como
base a compatibilidade das competéncias de um conjunto de servidores de uma institui-
¢do de ensino, e os cargos ocupados pelos mesmos. O universo utilizado foi o quadro de
servidores de uma universidade publica, e a amostra utilizada correspondeu ao conjunto
de técnicos administrativos efetivos da mesma instituicao. Os dados referentes aos servido-
res bem como suas competéncias utilizados na pesquisa foram obtidos de duas formas, a

primeira via solicitagdo realizada no site do Governo Federal ® por meio do sistema eletro-

3 https://brasil.gov.br
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nico do servi¢o de informagio ao cidaddo (e-sic) %, e a segunda através de solicitagao feita
a instituicdo. Ambas as fontes de dados enviaram uma planilha contendo dados similares a

respeito dos servidores em questao.

A descricdo de cada cargo foi obtida através do Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/
SE/MEC, também disponibilizado no site da universidade °. Ap6s acesso ao oficio, foram
identificados vinte e trés cargos ocupados pelos técnicos da organizacao e colhidas informa-
¢oes relevantes relacionadas aos mesmos referentes ao grau de escolaridade requerida para
ocupa-lo. Também foram utilizadas informacdes referentes aos cursos de progressao feitos
pelos mesmos apés seu ingresso no servico publico, tais informagdes foram adquiridas via

solicitacao feita ao Departamento Pessoal da universidade.

Os dados relacionados as competéncias dos colaboradores foram obtidos por meio
da plataforma lattes 5. Apés obter o curriculo lattes dos colaboradores, seus dados foram
organizados em uma planilha contendo seu nome, cargo ocupado, e endereco do curriculo
lattes, para acesso posterior e triagem dos dados relacionados as suas capacitacoes. Feito
isso, uma segunda planilha foi criada, com a finalidade de organizar as informacoes relacio-

nadas aos cargos, ou seja, 0s requisitos basicos para que colaboradores ocupem os mesmos.

Para a realizacdo do estudo de caso, foi utilizada a estrutura proposta por Runeson e

Host (2009), que é composta por cinco estdgios:

1. Planejamento do Estudo de Caso, onde sdo definidos os objetivos do estudo;

2. Preparacdo para a coleta de dados, onde sdo definidos os procedimentos e protocolos
para a coleta de dados;

3. Coleta de dados, etapa de coleta de dados do estudo de caso realizado;
4. Andlise dos dados coletados;

5. Conclusao do estudo de caso.

Quanto ao ferramental técnico empregado, foram utilizados o editor de diagramas
Dia’ para projecio dos objetos antes da construcdo da ontologia, possibilitando por exem-
plo visualizacao grafica tanto dos objetos quanto suas relacges. O editor de ontologias Pro-
tége? foi utilizado para elaborar a estrutura formal o projeto desenvolvido. O sistema Protége
foi definido pois possibilita o uso da extensdao OWL (Web Ontology Language), o que propor-
ciona uma sintaxe ao estilo XML (Extensible Markup Language) que permite uma melhor

integracdo com formalismos comuns utilizados no desenvolvimento WEB.

https://esic.cgu.gov.br
https://dp.ufg.br/n/40610-atribuicoes-de-cargo
http://lattes.cnpq.br/
http://dia-installer.de/download/index.html.en
http://protege.stanford.edu/

@0 N G
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Relacionado a inferéncias légicas foi empregado o raciocinador Pellet’, e para visuali-
zagoes graficas o plugin OntoGraf'’, com a finalidade de construir, aplicar consultas em DL,

e visualizar graficamente a ontologia desenvolvida.

9 https://github.com/stardog-union/pellet

10" https://github.com/protegeproject/ ontograf
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Capitulo 5

Estudo de Caso

Yin (2015) define um estudo de caso, como uma investigacao empirica que tem fina-
lidade de observar um fend6meno dentro de um contexto real, especialmente quando limites
de ambos nao sdo explicitos. Desta forma, o estudo de caso desenvolvido nesta pesquisa teve
a finalidade de comprovar a eficiéncia no emprego de ontologias e DL aplicadas a geréncia
de conhecimento organizacional, estruturando e relacionando informacoes de diferentes
origens, proporcionando além do reuso, auxilio na identificacao e resolucdo de problemas.
Sendo assim, buscou-se verificar as seguintes hipdteses:

e HO: N3o existem inconsisténcias na relacdo entre colaboradores e cargos no dominio
analisado;

e H1: Existem inconsisténcias quando relacionadas informacoes advindas de colabora-

dores e seus cargos.

Como observado no capitulo metodolégico, o estudo de caso realizado nesta pesquisa
foi desenvolvido segundo estrutura proposta por Runeson e Host (2009), tendo suas etapas

apresentadas nas secdes subsequentes.

5.1 Visao Geral

O estudo de caso foi aplicado em uma instituicdo de ensino superior da cidade de
Cataldo - Goids. A amostra utilizada para a realizacdo do mesmo foi definida como todos os
servidores técnico administrativos efetivos da unidade, excluindo servidores terceirizados.
O objetivo do estudo de caso foi comprovar os beneficios da aplicacdo de ontologias e DL na
gestdo do conhecimento empresarial voltado a gestdo de competéncias, dessa forma foram
analisados cargos, requisitos para ocupa-los, e competéncias de colaboradores.
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5.2 Planejamento do estudo de caso

De acordo com Runeson e Host (2009), alguns fatores devem ser levados em conside-
racdo para a realizacao de um estudo de caso, como o contexto de aplicacao e as unidades a

serem observadas. Tais fatores se relacionam como mostrado na Figura 5.1.

Figura 5.1 — Relacdo entre os principais fatores influenciadores de um estudo de caso.

Fonte: Adaptado de Runeson e Host (2009)

Como notado na Figura 5.1, os trés fatores em questao estao relacionados. O contexto
de aplicacao define o tipo de resultado a ser obtido, as unidades de anélise por sua vez estao
relacionadas aos resultados obtidos durante o estudo. Desta forma, o contexto de aplicacao
do estudo de caso em questdo teve como background, o ambiente organizacional de uma
instituicdo de ensino, composto por uma equipe heterogénea e multidisciplinar onde seus

integrantes ocupam diversos cargos. Buscou-se por meio da realizagdo do mesmo verificar:

1. Verificar o nivel de qualificacdo dos servidores - se técnicos, graduados, especializados

mestres ou doutores;

2. Verificar a lotacdo dos servidores tendo em vista as informacoes advindas via governo

federal e instituicao;

3. Verificar a compatibilidade dos servidores na ocupacao dos cargos, tendo em vista seu

titulo académico;

4. Verificar a compatibilidade das informacd6es tendo em vista suas fontes.
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5.3 Preparacao e coleta de dados

De acordo com Runeson e Host (2009) ¢ comum utilizar em um estudo de caso infor-
macdes advindas de diferentes fontes, deste modo é importante que sejam bem definidas
para que sejam interpretadas de forma coerente.

Os dados necessarios para a realizacao deste estudo de caso sao advindos de diferen-
tes fontes e foram conseguidos através da internet, e através de solicitacdo disponivel no
Anexo B, realizada ao governo federal e a instituicdo. A primeira fonte de informacoes € o
governo federal, que respondeu a solicitagdo via email e e-sic (sistema eletronico do servico
de informacao ao cidadao) enviando uma planilha contendo grande parte de informacdes
utilizadas no experimento. Tal planilha é denominada "Lista TAEs Efetivos UFG-Reg. Ca-
taldo.xlsx", composta por dez colunas e noventa linhas, onde as colunas sdo referentes a
matricula, nome, situacdo (se substituto, terceirizado ou permanente), cargo ocupado, pa-
drdo, carga hordria semanal, titulagdo, lotacao, lotacdo exercicio, e sigla da lotacgdo, as linhas

por sua vez representam os servidores.

A segunda fonte € a instituicdo de ensino, que respondeu a mesma solicitacdo com
uma plahilha nomeada "TAE - PERFIL.xIsx", composta por nove colunas e noventa linhas,
onde as colunas (Ordem, SIAPE, Nome, Cargo, Portaria de Nomeacdo, Cursos realizados para
Progressdo por capacitagdo profissional, Portaria, Qualificacdo, Portaria de Incentivo a Qua-
lificacdo) representam informacées dos servidores, e as linhas representam os servidores. A
terceira e tltima fonte de informacoes foi a plataforma lattes, onde foram buscados os cur-
riculos dos servidores, para dar suporte caso os dados citados anteriormente nao fossem
suficientes.

E importante salientar que, mesmo contendo basicamente as mesmas informacoes,
a utilizacao de diversas fontes para a realizacdo do experimento foi proposital. Objetivou-se
através do cruzamento dessas informacoes, identificar possiveis inconsisténcias como dito

no inicio desta sec¢3o.

5.4 Resultados e Andlise

5.4.1 A Ontologia

Ap6s adquirir os dados, o préoximo passo constou na criacdo da ontologia, que foi
desenvolvida e composta pela estrutura exibida na figura 5.2.
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Figura 5.2 - Estrutura bdsica da ontologia criada.

= Servidor
“ 9 Lotacao == A
o owl:Thing

= 5
Curso

Fonte: O autor.

Como mostrado na figura 5.2, a ontologia foi composta por seis classes principais,
onde uma delas é denominada superclasse, por conter todas as outras classes e instancias.
O uso de classes para o estudo de caso teve papel fundamental, visto que a finalidade das
mesmas é categorizar dados, classificando-os principalmente quanto a sua origem. Outra
vantagem de se utilizar classes é o principio da herancga, desta forma, entidades mais inter-

nas hierarquicamente herdam caracteristicas de entidades mais externas.

No contexto deste experimento, a classe owl:Thing é considerada o universo, nela sao
categorizadas as demais classes e individuos do contexto. A Classe Lotacao foi destinada
a englobar os departamentos da institui¢do lotados pelos técnicos segundo as suas fontes
de dados e foi composta por vinte e oito termos, a classe Curso é referente aos cursos de
capacitacgdo realizados pelos servidores, dados conseguidos via solicitacdo a instituicao, e
categorizou cento e vinte e dois termos. A classe Servidor foi necessaria para agrupar todos
os servidores técnicos administrativos da instituicdo. Na classe titulo por sua vez, foram
agrupados os diferentes niveis de qualificacdo que os servidores porventura tivessem, foram
agrupadas sete instancias nesta classe. Por fim na classe Cargo, foram agrupados todos os
cargos ocupados pelos servidores, e foi composta por vinte e trés instancias. Para fins de

organizacdo, as informacdes categorizadas estdo disponibilizadas na se¢do de anexos.

Ap6s inserir e classificar as informacdes referentes aos servidores e aos cargos que
ocupam, as mesmas foram relacionadas. Na tabela 5.1, ¢ demonstrado o quantitativo de
classes, relacées e instancias, ressaltando a importancia da classificacdo bem como de defi-
nicdo de propriedades entre instincias e classes.
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Tabela 5.1 — Quantitativo de Classes, Relacdes e Propriedades da estrutura ontolégica.

Item Descricdo Quantidade
Classes Responsaveis por categorizar individuos na estrutura 6
Propriedades Responsdveis por relacionar individuos na estrutura 8
Instancias Objetos indivisiveis classificados 283

Fonte: O autor.

As informacgdes organizadas na ontologia, foram relacionadas segundo oito proprie-

dades basicas:

1. OcupaCargoF1: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor e

Cargo;

2. OcupaCargoF2: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor e

Cargo;

3. OcupaLlotacaoF1: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor

e Lotacao;

4. OcupalotacaoF2: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor

e Lotacao;

5. PossuiTituloF1: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor e
Titulo;

6. PossuiTituloF2: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Servidor e
Titulo;

7. RequerFormacao: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes Cargo e
Titulo;

8. PossuiCursoCapacitacao: se refere ao relacionamento entre as instancias das classes

Servidor e Curso.

As propriedades OcupalotacaoF1, OcupaCargoF1 e PossuiTituloF1, foram definidas
de acordo com as informacdes obtidas via governo federal, a propriedade RequerFormacao
foi obtida através do oficio circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC e é referente ao nivel
de qualificacao necessério para ocupar determinado cargo. As propriedades OcupaCargoF2,
Ocupal.otacaoF2, PossuiTituloF2 e PossuiCursoCapacitacao por sua vez foram definidas de
acordo com os dados obtidos via instituicdo. O uso de propriedades foi essencial para o
desenvolvimento do experimento, visto que quando determinado esquema € representado
formalmente como nesta pesquisa, atores e suas relacdes sdao bem definidos, o que neste
contexto proporcionou o processo de inferéncia, pois as consultas em DL retornam instan-

cias levando em consideracgdo classes, instancias e suas relacgoes.
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Na figura 5.3 sdo mostradas as propriedades na relacdo entre instancias de vérias clas-
ses, representando informagées de um servidor denominado ColaboradorX.
Figura 5.3 — Estrutura na composicao da relagdo entre instancias para um colaborador.

*@ Servidor |*# Gastaa_Estrateg

* & Programacao_em
Python
| * & Cisco CCNA_Roul
ing_and_Switchi...
T
-
_Servidores

OcupalotacaoF2

ica_de Tl - ITL..

PossuiCurseCapacitacao

* ColaboradorX
PossuiTituloF2 ¥4
OcupaCargor1

: PossuiTituloF1

- = OcupaCargoF2 * # TECNICO DE TECM
+ gﬂD ESPECIFICAD | OLOGIA_DA_INFOR...

OcupalotacaoF1

Fonte: O autor.

Nota-se na figura 5.3 que algumas relacées possuem nomes parecidos, isso se deve
porque ambas as fontes de dados forneceram dados inicialmente idénticos a respeito de
seus colaboradores, como por exemplo informacdes sobre o departamento onde o servidor
é lotado e seu nivel de titulagdo, desta forma os servidores criados na ontologia possuiam
algumas informacgodes aparentemente duplicadas. Isso foi importante tendo e vista a veri-
ficacao da compatibilidade das informacdes, visto que foi verificado se as informacdes sao
coerentes em ambas as bases de dados.

5.4.2 Consultas em DL

Ap6s a criacdo da ontologia o passo subsequente constou na inferéncia de conheci-
mento na estrutura formalizada, utilizando consultas elaboradas por meio da Logica Descri-
tiva. Neste estédgio foi utilizado o raciocinador Pellet, que é baseado em Java, e assim como
Protégé possui perfil open-source, além de fornecer otimizagdes para inferéncia em bases de
conhecimento dindmicas, caracteristica necessaria em muitos contextos como uso em edi-
tores de ontologia, sistemas web, e redes de sensores, tendo em vista o fluxo constante de

alteracdes na base de conhecimento (SIRIN et al., 2007).

Nesta etapa foram realizadas consultas que retornassem resultados que provassem
os itens propostos no comeco deste capitulo, ou seja, que retornassem valores relativos ao
nivel de qualificacao dos servidores, sua lota¢do, a compatibilidade na ocupacdo dos cargos
tendo em vista os titulos dos servidores e a compatibilidade das informac&es levando em

consideracao as fontes. A estrutura das consultas foi desenvolvida levando em considera-
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¢ao as classes definidas para estruturacdo da ontologia, bem como a relagdo das entidades

envolvidas classificadas.

5.4.3 Qualificacao e capacitacao dos servidores

Sabe-se que a qualificacado e desenvolvimento de competéncias de servidores impac-
tam de forma direta no desenvolvimento organizacional, fazendo com que as empresas atin-
jam seus objetivos e garantam a qualidade de servicos e produtos. Desta forma, a qualifica-
¢do e capacitacdo de servidores tem papel fundamental no desenvolvimento dos proces-
sos organizacionais, tornando-os mais completos e de qualidade. Sendo assim a finalidade
desta verificacao € identificar a qualificacdo dos servidores que é referente a titulacao, e ve-

rificar também a realizacdo de cursos de capacitacdo ap6s o ingresso no cargo publico.

O primeiro item a ser verificado na base ontoldgica foi identificar qual o nivel de qua-
lificac@o dos servidores, para isso foram levados em considerac¢do as entidades das classes
Servidor e Titulo além das propriedades responsaveis por relacionar as entidades destas
classes. Os titulos foram verificados seguindo a ordem: técnico, graduacao, especializacao,
mestrado, doutorado e pés-doutorado, sendo assim buscou-se listar instancias referentes ao
nome dos servidores que satisfizessem duas condicdes bdsicas, ser servidor e possuir titulo
de acordo com os valores citados. A estrutura das consultas € visualizada nas expressoes
légicas 5.1a5.6.

Servidor and (PossuiTitulo value TECNICO) (5.1)
Servidor and (PossuiTitulo value GRADUACAO) (5.2)
Servidor and (PossuiTitulo value ESPECIALIZACAO) (5.3)
Servidor and (PossuiTitulo value MESTRADO) (5.4)
Servidor and (PossuiTitulo value DOUTORADO) (5.5)
Servidor and (PossuiTitulo value POS_DOUTORADO) (5.6)
Servidor and (PossuiCursoCapacitacao value NENHUM) (5.7

Como visto nas consultas 5.1 a 5.6, a mesma estrutura foi utilizada para verificar a
qualificacao dos servidores, alterando por sua vez o titulo a ser verificado. A execugdo das
consultas em questdo foi importante visto o impacto direto do nivel de escolaridade dos

colaboradores na realizacdo de tarefas organizacionais e conquistas de objetivos.

Tais consultas foram executadas em dois momentos no estudo de caso, no primeiro
momento apenas com dados advindos do governo federal utilizando entdo a propriedade
PossuiTituloF1, e no segundo com a agregacao das informacoes advindas da instituicdo utili-
zando por sua vez a propriedade PossuiTituloF2. No que diz respeito ao nivel de capacitacao

dos servidores, foi utilizada a consulta 5.7, e buscou listar os servidores que ndo realizaram
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nenhum curso de capacitagdo ap6s ocupar o cargo. As consultas 5.1 a 5.6 foram elaboradas
a partir da afirmacdo "Servidor que possua titulo X", ja a consulta 5.7 foi elaborada a partir

da afirmacdo "Servidor que ndo possui curso de capacitacio."

A verificacdo da qualificagdo dos servidores foi realizada utilizando duas proprieda-
des diferentes, a primeira propriedade verificada é referente aos dados advindos da primeira
fonte e tem os resultados exibidos na tabela 5.2 onde foram executadas as consultas 5.1 a
5.6.

Tabela 5.2 - Verificagao da qualificagdo dos servidores segundo dados advindos da primeira fonte.

Tipo Consulta Servidores
Técnico Servidor and PossuiTituloF1 value TECNICO 1
Graduacao Servidor and PossuiTituloF1 value GRADUACAO 12
Especializacdo Servidor and PossuiTituloF1 value ESPECIALIZACAO 13
Mestrado Servidor and PossuiTituloF1 value MESTRADO 23
Doutorado Servidor and PossuiTituloF1 value DOUTORADO 4
Pé6s-doutorado  Servidor and PossuiTituloF1 value POS_DOUTORADO 0

Nao Consta Servidor and PossuiTituloF1 value NAO_CONSTA 36

Total 89

Fonte: O autor.

A primeira verificacao do experimento chama atencao quanto a quantidade de servi-
dores em cada titulo verificado. Por se tratar de cargos denominados "técnicos administra-
tivos"apenas um servidor segundo a base de dados possui titulo técnico. Chama atencao o
nivel de servidores com titulo de mestrado e doutorado, enquanto o niimero de mestres é de
vinte e trés em uma amostra de oitenta e nove individuos, a quantidade de doutores por sua
vez € de quatro doutores para a mesma amostra. Levando em consideracdo a andlise dos
dados da primeira fonte, percebe-se que os valores referentes a titulacao dos servidores nao
podem ser considerados precisos quanto arealidade da instituigao, visto a indisponibilidade
de informacdes da amostra (referente a falta de informacao de 36 servidores). A proporc¢ao
desta verificagdo pode ser percebida na figura 5.4.

A partir dos resultados advindos da execucdo da consulta que utilizou a propriedade
que relaciona os dados da primeira fonte exibidos na tabela 5.2 e na figura 5.4, percebe-se
que quase metade da amostra utilizada ndo possui informac6es a respeito de sua formacao
académica, sendo assim para verificar os titulos dos servidores que ndo possuem essa infor-
macdo na base de dados foi utilizada a plataforma lattes. Apds a triagem dos trinta e seis
curriculos foi verificado que trés servidores possuem ensino técnico, dois possuem apenas
graduacdo, oito sdo especialistas, nove possuem mestrado, nenhum possui doutorado ou

pds-doutorado, catorze curriculos ndo foram encontrados na plataforma.

Ap6s verificar as informacoes da primeira fonte, foram analisadas as informacdes da
segunda fonte. As consultas executadas tiveram a mesma estrutura das consultas 5.1 a 5.6,
alterando a propriedade que relaciona as instancias, sendo agora utilizada a propriedade
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Figura 5.4 — Nivel de qualificacao dos servidores de acordo com a primeira fonte.
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Fonte: O autor.

PossuiTituloF2. Os resultados advindos da execucdo das consultas sao exibidos na tabela
5.3.

Tabela 5.3 — Verificacao da qualificagdo dos servidores segundo dados advindos da segunda fonte

Tipo Consulta Servidores
Técnico Servidor and PossuiTituloF2 value TECNICO 1
Graduacao Servidor and PossuiTituloF2 value GRADUACAO 16
Especializagdo Servidor and PossuiTituloF2 value ESPECIALIZACAO 19
Mestrado Servidor and PossuiTituloF2 value MESTRADO 33
Doutorado Servidor and PossuiTituloF2 value DOUTORADO 2
Pés-doutorado  Servidor and PossuiTituloF2 value POS_DOUTORADO 0

Nao Consta Servidor and PossuiTituloF2 value NAO_CONTSTA 18

Total 89

Fonte: O autor.

Ap6s verificar os dados advindos da segunda fonte, exibidos na tabela 5.3, percebe-se
que ambas as bases de dados néo exibem valores exatos, visto a incompatibilidade da quan-
tidade de servidores encontrados em cada consulta. Apés realizar essa verificacdo percebe-
se também que a segunda base de dados apresenta ser mais atualizada quando considerada
a quantidade de servidores sem titulacao especificada (dezoito servidores na segunda base
contra trinta e seis da primeira), nota-se também que apenas informacdes quanto ao nivel
técnico e p6s-doutorado sdao compativeis em ambas as bases, resultando em um e nenhum
servidor respectivamente. Entretanto, relacionado ao titulo de doutorado percebe-se que a
primeira base é mais atualizada que a segunda, pois na primeira quatro servidores detém o
titulo, enquanto na segunda apenas dois servidores possuem tal qualificacdo. A proporcao
da verificagdo dos dados da segunda fonte pode ser visualizada na figura 5.5.

Com base nos resultados obtidos na verificacdo da qualificacdo dos servidores utili-
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Figura 5.5 — Nivel de qualificacao dos servidores de acordo com a segunda fonte.
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Fonte: O autor.

zando as bases de dados utilizada no experimento exibidos na tabela 5.2 e 5.3 bem como
nos graficos 5.4 e 5.5, percebe-se que a segunda base de dados aparentemente mostra in-
formacoes mais atualizadas quando considerados os titulos de graduacdo, especializacdo e

mestrado, pois mostram quantidade maior de servidores que a primeira base analisada.

Como feito na andlise da primeira base de dados foi utilizada a plataforma lattes para
obter os dados faltantes sobre a qualificacdo dos servidores. Foi constatado que dos dezoito
servidores, trés possuem nivel técnico, dois sdo graduados, um possui graduacao, e néo fo-

ram encontrados doze curriculos.

Para a verificacdo da capacitacao dos servidores foi realizada a consulta 5.7 e tem os
resultados exibidos na tabela 5.3. Foi utilizada na consulta a propriedade PossuiCursoCapa-
citacao, que relaciona as insténcias referentes a classe Servidor que classifica dos servidores
da instituicao e as instancias referentes a classe Curso, que categoriza os cursos de capacita-

¢ao.

Tabela 5.4 — Verificac@o dos cursos de capacitacdo dos servidores segundo dados da instituicao.

Tipo Consulta Servidores

Servidores sem capacitacdo Servidor and PossuiCursoCapacitacao value NENHUM 26
Fonte: O autor.

A partir do exposto na tabela 5.4, percebe-se que grande parcela dos servidores ad-
ministrativos da instituicdo (26 servidores) néo realizaram cursos de capacitacdo desde seu
ingresso no cargo publico. Esse niimero torna a situac@o preocupante visto que a instituicao
oferece incentivos a capacitacao como bolsas e afastamento durante o exercicio da fungao, e
tem impacto direto no rendimento e qualidade da rotina de trabalho do servidor. A verifica-

¢do em questao foi realizada apenas uma vez durante o experimento, visto que esses dados
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foram disponibilizados apenas pela instituicdo e tem seu percentual exibido na figura 5.6 .

Figura 5.6 — Resultados sobre realizacdo de cursos de capacitacao.
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cursos de capacitacdo
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curso de capacitacdo

Fonte: O autor.

Levando em consideracdo organizagdes privadas, sabe-se que a capacitacdo profis-
sional é de extrema importancia pois o mercado é bastante competitivo, o que obriga o
colaborador a trabalhar e investir em competéncias técnicas para se manter no mercado
produzindo resultados de alto nivel. Entretanto a partir dos resultados exibidos na figura 5.6
nota-se que tal necessidade nao existe no contexto analisado, visto o perfil do ingresso aos
cargos da instituicdo, feito via concurso publico, e a quantidade de profissionais que nao
detém cursos de capacitacdo (29%).
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5.4.4 Lotacao

Sabe-se que os mesmos cargos podem existir em vérios departamentos de uma or-
ganizacdo. Como os dados analisados sdo advindos de fontes distintas e possuem informa-
¢Oes que a priori sdo idénticas, assim como na verificacdo da qualificacéo e capacitacdo dos
servidores, buscou-se na realizacao desta consulta verificar se as informacoes referentes a
lotac@o dos cargos sdo compativeis nas duas bases de dados inseridas na ontologia. Para a
realizacdo deste procedimento, cada cargo da organizacao foi verificado através da consulta
5.8.

Servidor and (OcupaLotacaoF1 value nomedalotagdo and (5.8)

OcupalotacaoF?2 value nomedalotacdo) (5.9)

A finalidade da consulta foi listar os servidores que de fato ocupam os mesmos cargos
segundo as duas bases de dados. A propriedade OcupalotacaoF1 foi destinada a relacionar
os servidores aos cargos de acordo com a primeira fonte, enquanto a propriedade Ocupa-
LotacaoF2 foi responsdvel por relacionar os servidores aos cargos de acordo com a segunda
fonte.

Averificacdo das informacoes referentes alotacao dos servidores foi realizada de acordo
com a quantidade de lotacdes, desta forma foi realizada vinte e oito vezes, cargo a cargo.
Feito isso a quantidade de servidores que ocupam a mesma lota¢do foi somada para que
fosse encontrado o resultado final de informacoes compativeis a consulta. E mostrado na
tabela 5.5 os resultados encontrados com a execucao da consulta de acordo com cada lota-
¢do ou seja, a quantidade de servidores que de fato possuem informacées idénticas nas duas
bases de dados.
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Tabela 5.5 — Resultado da verificacao da lotagdo dos servidores comparando as bases de dados utilizadas.

Lotacao

Servidores

Assessoria de Comunicac¢ao (ASCOM)

Biblioteca

Centro de Gestao Académica (CGA)

Centro de Informagao Documentos e Arquivos (CIDA)

Centro de Recursos Computacionais (CERCOMP)

Comissao de Licitacdo (COMLI)

Coordenacao de Assuntos Académicos (CAA)

Coordenacao de Assuntos da Comunidade Universitaria (CACU)

Coordenacao de Desenvolvimento Institucional e RH (CDIRH)

Coordenacao de Pesquisa e P6s-Graduacao (CPPG)

Coordenacdo de Administracdo e Financgas (CAF)

Coordenacao de Financas (COFIN)

Coordenacao de Extensao e Cultura (COEC)

Coordenacdo de Graduacado (COGRAD)

Departamento de Materiais e Patrimoénio (DMT)

Departamento de Letras (DEPLETRAS)

Departamento Pessoal (DP)

Gabinete

Protocolo

Regional Cataldo (RC)

Unidade Académica Especial de Gestdo de Neg6cios (UAE-GESTNEG)

Unidade Académica Especial de Educacdo (UAE-EDUCA)

Unidade Académica Especial de Engenharia (UAE-ENG)

Unidade Académica Especial de Geografia

Unidade Académica Especial de Historia e Ciéncias Sociais (UAE-HISTCS)

Instituto de Matemadtica e Tecnologia

Unidade Académica Especial de Quimica

DWW W HINHWHOIHOIFHINHFOWHWOH RO+ W O

Total

Fonte: O autor.

(&)
(=]

Através desta verificacao, percebe-se que cinquenta servidores sdo lotados no mesmo

departamento em ambas as fontes de dados, e trinta e nove servidores foram redistribuidos

internamente e nao foram atualizados na base de dados da primeira fonte, que é o governo

federal. Fazendo anélise mais criteriosa, percebe-se que alguns servidores que detém de-

terminado curso de capacitacdo necessario para ocupar um cargo de importancia dentro

da instituicdo foram redistribuidos e atuam em departamentos incompativeis com suas ca-

pacitacoes, deixando assim departamentos lotados por servidores ndo capacitados como

mostrado na figura 5.7.
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Figura 5.7 — Exemplo de servidor capacitado realocado.
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Fonte: O autor.

Foi mostrado na figura 5.7 uma situacao real de realocagdo de servidor entre depar-
tamentos que mostra entidades de diversas classes e suas relagées. O ColaboradorY ocupa
um cargo de administrador, possui mestrado e varios cursos de capacitacdo dentre eles um
denominado Licitacdo, compativel com seu cargo e lotacao segundo a primeira fonte. En-
tretanto de acordo com a segunda fonte que é a instituicao, o servidor é lotado em uma
unidade académica de engenharia, ndo atuando no departamento ao qual foi capacitado.
Adicionalmente se feitas consultas de cardter mais criterioso, sdo descobertos departamen-
tos lotados por profissionais sem cursos de capacitacao. Outro problema identificado diz
respeito a incompatibilidade do cargo com o departamento de lotacdo, onde durante ana-
lise e relacionamento de instancias foi encontrado um caso especifico onde um servidor que

ocupa um cargo de técnico em agropecudria, € lotado na biblioteca.

No contexto dessa pesquisa, este problema € facilmente visualizado, visto a represen-
tacdo da amostra e entidades que compdem o dominio. Entretanto se o contexto em ques-
tdo for mais complexo, de tamanho maior, composto por diversas classes e relacdes entre
entidades, o processo de identificacdo de inconsisténcias desse tipo se torna custoso tanto
relacionado ao tempo quanto a complexidade no processo de resolucdo, custo que pode
ser diminuido se utilizadas estruturas formais para organizacao e geréncia de informacoes,
como ontologia e 16gica de descricio.
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5.4.5 Relacao titulos x cargos

Assim como na consulta de verificacdo de titulos e verificacdo da lotacao, a verifica-
¢do de compatibilidade de competéncias dos servidores e seus cargos foi executada levando
em consideracdo duas propriedades, relacionadas a primeira e segunda base de dados res-

pectivamente. A estrutura utilizada neste item é exibida na consulta 2?.

Servidor and (OcupaCargoF1 some (Cargo and RequerTitulo value GRADUACAO

or RequerTitulo value ESPECIALIZACAO
or RequerTitulo value MESTRADO
or RequerTitulo value DOUTORADO
or RequerTitulo value POS_DOUTORADO)

and (PossuiTituloF1 value NAO_ESPECIFICADO))

or (OcupaCargoF2 some (Cargo and RequerTitulo value GRADUACAO

or RequerTitulo value ESPECIALIZACAO
or RequerTitulo value MESTRADO
or RequerTitulo value DOUTORADO
or RequerTitulo value POS_DOUTORADO)

and (PossuiTituloF2 value NAO_ESPECIFICADO))

Submetendo a ontologia a essa consulta, buscou-se identificar o servidor que possui
nivel de formacao nao especificado e que ocupa algum cargo que exija pelo menos gradua-
¢do. Tal consulta foi elaborada a partir da afirmacao: "Servidor que ocupa algum cargo que
requer titulo graduacgdo ou especializacdo ou mestrado ou doutorado ou pds doutorado, e

possui titulo nao especificado em ambas as bases".

Este item constou em realizar verificacdo a respeito da ocupacao de cargos que exi-
gem nivel superior, que totalizou em quinze cargos. Com as informacoes fornecidas pelas
fontes de dados desta pesquisa, foi inferido por meio de consulta l16gica o resultado exposto
na tabela 5.6.

Tabela 5.6 — Verificacao da titulacao dos servidores de acordo com ambas as bases .

Tipo Servidores

Servidores sem titulos especificados 15
Fonte: O autor.

Foi exibido na tabela 5.6 os resultados da consulta 2? que verifica se existe servidor
em uma das bases que ndo possua pelo menos titulo de graduacao e ocupe um cargo que
exija o titulo. Sabe-se que tais servidores possuem o titulo compativel com o cargo ocupado,
o que pode ser confirmado pela exigéncia do mesmo no processo seletivo de servidores para



64 Capitulo 5. Estudo de Caso

cargos deste nivel, e também pelo curriculo lattes. Entretanto assim como nas verificacées
anteriores, percebe-se a falta de atualiza¢do das informacdes relacionadas aos cargos admi-
nistrativos da instituicdo. Se pensado a longo prazo, o processo de geréncia de informacao
neste contexto pode auxiliar, por exemplo, o departamento pessoal e gestores de departa-
mentos principalmente, para auxiliar no processo de realocacdo de pessoal e/ou de capaci-

tacao de servidores de acordo com o plano de carreira.
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Conclusao

Como conhecido, ontologias e DL sdao utilizadas em diversas dreas do conhecimento e
para diversos fins, que podem variar desde a organizacédo de informacdes até a verificagdo da
corretude de atores em determinado contexto. Neste estudo foi apresentada uma proposta
do uso de ontologias e DL para gerenciamento de informacdes do Aambito organizacional,
que pode auxiliar gestores no processo de tomada de decisdo relacionada aos grupos de

colaboradores, competéncias e cargos.

Os resultados obtidos durante a realizacdo do experimento mostraram que em alguns
casos, diferentes bases de dados de um mesmo dominio ndo sao sincronizadas, tornando-
as desatualizadas e incoerentes. A incompatibilidade de informag¢des de um mesmo do-
minio advindas de bases de dados diferentes agrega inconsisténcias que podem prejudicar
de forma direta ou indireta a qualidade de produtos e servigcos. Um dos principais proble-
mas encontrados no contexto deste trabalho, foi a lotacdo de departamentos, quase metade
dos servidores estdo lotados em departamentos diferentes nas duas bases de dados. ocu-
pava a Desta forma percebe-se que servidores capacitados para atuarem em determinado
departamento, acabam sendo redistribuidos para atuarem em outros segmentos, deixando
enfraquecida determinada secdo da organizacao, trazendo prejuizos tanto financeiros visto
os incentivos fornecidos pela instituicdo para capacitacdo, quanto na qualidade dos servicos

prestados.

Como a organizacao e geréncia de informacées sao fundamentais em todos as areas
do conhecimento, a mesma técnica utilizada neste estudo pode ser utilizada de forma mul-
tidisciplinar e principalmente em dominios onde a quantidade de informacdes é considera-
velmente grande, como em vdrias regionais de uma mesma universidade, em nivel estadual
ou mesmo nacional, o que teria impactos diretos no processo de realocacdo de servidores
técnico administrativos e até mesmo professores. Adicionalmente, durante o desenvolvi-
mento deste estudo, houveram dificuldades no processo de pesquisa e realizacao do experi-

mento, como por exemplo:
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Na obtencdo dos dados para andlise: foi necessario realizar solicitagcdes tanto ao go-
verno, quanto a instituicdo. Nenhuma das fontes disponibilizam tais dados de forma

livre;

Relacionado a criacdo de ontologias: o processo de inser¢do de dados na ferramenta
Protégé foi um processo demorado e repetitivo, visto o volume de informacdes utiliza-

das na pesquisa;

Relacionado a criacao de ontologias e desenvolvimento das consultas em DL: existem
diversos tutoriais na internet, entretanto com exemplificacGes simples de conceitos e

em outros idiomas que nédo o portugués.

Desta forma, pretende-se realizar em trabalhos futuros:

Publicar os resultados obtidos nesta pesquisa em periédicos, a fim de provar os bene-

ficios de métodos formais na gestdo de conhecimento organizacional;

Propor uma interface de desenvolvimento de ontologias que torne o trabalho de cria-

¢do mais simplificado;

Produzir e disponibilizar informagdes em diret6rio de perfil colaborativo e em portu-
gués, que auxilie pesquisadores brasileiros a desenvolver seus trabalhos relacionados a
ontologias e logica de descrigdo, fornecendo conceitos relativos a estrutura ontélogica
bem como exemplos de aplicacao;

Experimentar outras formas de inferéncia bem como diferentes raciocinadores, para

que seja fornecido material auxiliar comparativo para processos de pesquisa.
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Dados advindos do Governo Federal via

e-sic

Matricula | Nome Situacao Cargo Padrio | CH Titulacao Lotacado Lotacdo Exerci- | Sigla Lotacdo
cio
1 | 2022257 |Alan Vieira | Permanente | Ass. em| 104 40 | Nada Consta |RC UAE RC Mate-| IMTEC-RC
Diniz Adm. madtica e Tecno-
logia
2 | 2415329 | Alessandra Permanente | Contador 101 40 | Nada Consta | CAF Coord de Adm. e CAF-CAT
Santana Silva Fin.
3| 1751730 |Ana Licia | Permanente | Tec. Lab. 406 40 | Nada Consta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
Santos nologia
4 | 1570296 |Ana Maria R. | Permanente | TAE 408 40 Mestrado RC Centro de Gestdao CGA-CAT
B. Rodovalho Académica
5 | 0431223 | Andrea Paula | Permanente | Aux. em | 415 40 | NadaConsta |RC RC REGCATALAO
de Morais Adm.
6 | 1624127 | Anivaldo Fer- | Permanente | Tec. Lab. 407 40 Graduagdo |RC UAE RC Quimica | UAEQ-CAT
reira de Re-
zende
7 | 1264227 |Barbara He- | Permanente| Tec. em| 201 40 | Nada Consta | CAF-CAT CAF-CAT CAF-CAT
lena T. de Cont.
Oliveira
8 | 1748710 | Cacildo Gal- | Permanente| Sec. Execu- | 405 40 Mestrado RC Coord. Ext. Cult. CEC-CAT
dino Ribeiro tivo
9 | 1047277 | Camila Car- | Permanente | Ass. em| 303 | 40 |Especializagao | RC RC REGCATALAO
valho da Adm.
Silva
10 | 1755292 | Cleumar Tris- | Permanente | Tec. Lab. 206 40 | NadaConsta | RC UAE RC Geogra- IGEO-RC
tao de Aguiar fia
11| 1757425 | Daiane Cris- | Permanente| Sec. Execu- | 406 40 | Especializagao | RC UAE RC Hist. C.| UAEHCS-RC
tina de Faria tivo Sociais
12 | 2304884 | Daiane Dizi- | Permanente| Tec.  Seg.| 202 40 Graduagdo | Coord. De- | Coord. Desenv. | CDIRH-CAT
elle Meirelles Trab. senv. Inst e | Inste Rh
Soares Rh
13| 2304884 |Damaris Nu- | Permanente | Psicélogo 101 40 | Especializagao | Coord. De- | Coord. Desenv.| CDIRH-CAT
nes de Lima senv. Inst e | Inste Rh
R. Morais Rh
14 | 1562356 | Diana Pereira | Permanente | TAE 306 40 Doutorado | RC Coord. Gradua- | COGRAD-CAT
Coelho cao
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15| 2265204 |Divino Jose | Permanente | Aux. Adm. 202 40 Tecnico UAE RC|UAE RC Mate-| IMTEC-RC
da Silva Matemadtica | matica e Tecno-

e Tecnolo- | logia
gia

16| 1668865 |Einar César | Permanente | Analista TI 204 40 | Nada Consta | RC Cent. Rec.| CERCOMP
Santos Comp.

17 | 1668865 | Elisdrio Bor- | Permanente | Administrador 206 40 | Nada Consta | CAF CAF CAF-CAT
ges Junior

18| 1805201 |Elton Borges | Permanente | Tec. Lab. 405 | 40 | Especializacdo | RC UAE RC Quimica | UAEQ-CAT
Mesquita

19| 1752215 | Fabiana Alves | Permanente | Sec. Execu- | 406 40 Mestrado RC UAE RC Quimica | UAEQ-CAT
de Assuncao tivo
Mesquita

20| 2424899 |Fabio Mar- | Permanente | Jornalista 407 25 Mestrado RC RC REGCATALAO
cio Gaio de
Souza

21| 1648916 | Fabricio Permanente | Ass. em | 407 25 | Nada Consta | RC Biblioteca BIBCAT
de Souza Adm.
Pacheco

22| 1771785 | Fernanda Permanente | Ass. em | 406 40 | Especializacao | CAF CAF CAF-CAT
Machado Adm.
Ferreira

23| 1673670 |Flavia Veloso | Permanente | Arquivista 205 40 | NadaConsta |RC Centro de Inf.| CIDARQ-CAT
Alves Doc. e Arq.

24| 2580934 | Francoise de | Permanente | Ass. em 106 40 | Nada Consta | RC UAE RC BIOTEC- | BIOTEC-RC
Mesquita Adm. NOLOGIA

25| 2649583 | Frederico Permanente | Psicélogo 303 40 Mestrado RC UAE RC BIOTEC- | BIOTEC-RC
Guerreuri NOLOGIA
Ferreira

26 | 0053475 | Geaneliza Permanente | Ass. em | 416 40 Mestrado RC UAERCHist. e C. | UAEHCS-RC
de Féatima Adm. Sociais
Rodrigues
Rangel  Pi-
menta

27| 1573869 | Gilmar da | Permanente | Tec. Lab. 307 40 | Nada Consta | RC UAE RC Quimica UAEQ-RC
Silva Neto

28| 2701112 | Gislene  de | Permanente | Ass. em | 303 | 40 |Especializagdo | RC RC REGCATALAO
Macedo Silva Adm.

29 | 1648880 | Glenda Maris | Permanente | Tec. Lab. 407 40 Mestrado RC UAE RC Quimica UAEQ-RC
Mesquita

30| 2877919 | Graciele Cris- | Permanente | Nutricionistd 202 40 Doutorado | Coord. Ass. | Coord. Ass. | COCOM-RC
tina Silva Com. Univ. | Com. Univ.

31| 1651951 | Guilherme Permanente | Tec. TT 307 40 | Nada Consta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
Carvalho de nologia
Melo

32| 1564867 | Hewerton Permanente | TAE 408 40 | Nada Consta | RC Coord. Fin. COFIN-CAT
Renato
Fleury Silva

33| 2341244 |Tago Ferreira | Permanente | Tec. Lab 101 40 Graduacdo |UAERCEn-|UAE RC Enge-| FACEN-RC
Lima genharia nharia

34| 3907403 |lana Mundim | Permanente | Enfermeiro 101 40 | Especializacdo | UAE RC Bi- | UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
de Oliveira otecnologia | nologia

35| 2315772 |Isabela Go- | Permanente | Aux. em | 101 40 Graduagdo | UAE RC [ UAE RC Gestdo | CEGEN-RC
mes dos Adm. Gestdo de | de Neg.
Santos Neg.

36 | 1621916 |Ismael Fer- | Permanente | Sec. Execu- | 407 40 Doutorado | Coord. Gra- | Coord. Gradua- | COGRAD-CAT
reira Rosa tivo duacao cao
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37| 2264732 |Jainer Diogo | Permanente | Ass. em | 202 40 Graduagdo |RC RC REGCATALAO
Vieira Matos Adm.

38| 1648867 |Jhonatan de | Permanente| Tec. Lab. 207 40 | NadaConsta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
Carvalho nologia

39 | 1648845 |Jose Carlos | Permanente | Ass. em| 306 40 | NadaConsta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
do Nasci- Adm. nologia
mento

40 | 1014847 |Juliane Leite | Permanente | Ass. Social 101 40 | Nada Consta | Coord. Ass. | Coord. Ass.| COCOM-RC
Sao Jose dos Com. Univ. | Com. Univ.
Santos

41| 1563485 |Karine Ca- | Permanente | Administrador 408 40 | Nada Consta | RC Comissao Licita- | COMLIC-RC
nuto Martins cao

42| 1674466 | Karine Mar- | Permanente| Ass. em| 306 40 Mestrado RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
ques Ber- Adm. nologia
nardo

43| 3175713 | Kassia Mari- | Permanente | Tradutor Li- | 101 40 | Especializagao | RC RC REGCATALAO
ano de Souza bras
Mendes

44 | 1674469 | Kenia Santos | Permanente | Ass. em | 405 40 | NadaConsta | RC UAE RC Quimica UAEQ-RC
de Oliveira Adm.

45| 1547972 | Klayton Mar- | Permanente | Tec. Lab. 308 | 40 | NadaConsta |RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
celino de nologia
Paula

46 | 2053129 | Lailton Mar- | Permanente | Ass. em| 303 40 | Especializacao | RC Protocolo PROT-CAT
tins Ribeiro Adm.

47| 1984523 | Laurita  de | Permanente | Ass. Social 204 40 | Especializagao | Coord. Ass. | Coord. Ass. | COCOM-CAT
Queiroz Com. Univ. | Com. Univ.
Bomdespa-
cho

48 | 1445663 | Lidiane Mar- | Permanente | Enfermeiro 209 40 Mestrado RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
tins da Silva nologia

49 | 1650350 |Lidiane Pe- | Permanente | Ass. em | 407 40 | NadaConsta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
reira Coelho Adm. nologia

50| 1548120 |Lilian Rosa | Permanente| Sec. Execu-| 408 40 Mestrado RC Coord. de Pesq. | COPPG-CAT
Aires tivo e Pos Grad.

51| 1618337 | Lorena Ma- | Permanente | Ass. em | 307 40 | NadaConsta |RC UAE RC Mate-| IMTEC-RC
cedo Oliveira Adm. matica e Tecno-
Silva logia

52| 1674474 | Luana Duarte | Permanente | Sec. Execu- | 406 40 Mestrado RC Departamento DP-RC
Silva tivo do Pessoal

53| 2263763 |Lucas Edu- | Permanente| TradutorLi- | 102 | 40 | Graduagdo |RC RC REGCATALAO
ardo Mar- bras
ques Santos

54| 2019173 | Luciene Can- | Permanente | Ass. em| 204 40 Graduagao |RC Coor. Pesq. P6s| COPPG-CAT
dida Ferreira Adm. Grad.

55| 1465530 | Luiz Fer- | Permanente | Analista TT 207 40 | Nada Consta |RC Cent. Rec.| CERCOMP
nando Elias Comp.
Martinez

56 | 1752112 | Marcia Felipe | Permanente | Tec. Lab. 106 40 Mestrado RC UAE RC Quimica UAEQ-RC
Mendes

57 | 2412718 | Marcio Luiz | Permanente | Bibliotecario| 101 40 | NadaConsta | RC RC REGCATALAO
Fernandes Documen-
Barbosa talista

58 | 2414839 | Maria Anita | Permanente| Médico 101 20 | Nada Consta |RC RC REGCATALAO
Silva Leite

59| 0301768 | Maria Gldria | Permanente | Ass. em | 416 40 | NadaConsta |RC Cent. Gestao CGA-CAT
de Santana Adm. Acad.

Stacciarini
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60 | 0271144 | Maria Terezi- | Permanente | Psic6logo 416 40 | Nada Consta | RC Coord. Ass. Co- [ COCOM-CAT
nha Prado munid. Univ.

61| 1649892 | MarliJose Ta- | Permanente | Ass. em | 207 40 Mestrado RC UAE RC Geogra- IGEO-RC
vares Adm. fia

62| 1884863 | Marluce Apa- | Permanente | Administrador 405 40 | Especializacao | CAF CAF CAF-CAT
recida de
Souza

63| 2099061 | Monica Ines | Permanente | Sec. Execu- | 405 40 Mestrado Coord. Coord. Pesq. P6s | COPPG-CAT
de Castro tivo Pesq. P6s | Grad.
Netto Grad.

64| 2099061 | Monica Luiz | Permanente | Pedagogo 405 40 | Nada Consta | RC Coord. de Grad. | COGRAD-CAT
de Lima Ri-
beiro

65| 1828303 | Nubia Alves | Permanente | Tec. Lab. 304 40 | Nada Consta | RC UAE RC Quimica | UAEQ-CAT
Mariano Tei-
xeira  Pires
Gomides

66 | 1049729 | Patricia  de | Permanente | Ass. em | 101 40 Mestrado Coord. Coord. Pesq. P6s | COPPG-CAT
Sousa  Oli- Adm. Pesq. Pés | Grad.
veira Grad.

67 | 1639120 |Patricia  de | Permanente | Pedagogo 407 40 | Nada Consta | RC UAE RC Educa-| FACED-RC
Sousa Torres ¢do
Franca

68| 1688571 | Patricia Permanente | Pedagogo 406 40 Mestrado RC Gabinete GAB-CAT
Sousa Rocha
Marcal

69| 1660723 | Paula de | Permanente | Sec. Execu-| 207 40 Mestrado RC RC REGCATALAO
Campos tivo
Morais

70 | 2016300 |Paulo Hen- | Permanente | Tec. TI 304 40 | NadaConsta |RC Cent. Rec.| CERCOMP
rique  Silva Comp.
Azevedo

71| 2825454 |Pedro  Au- | Permanente | Bibliotecdrio| 303 40 | Nada Consta |RC RC REGCATALAO
gusto Amo- Documen-
rim Franco talista

72| 0053478 |Plinio Brasil | Permanente | Aux. Agro-| 416 40 | Nada Consta |RC Biblioteca BIBCAT
Pimentel pecudria

73| 1613091 | Priscila Que- | Permanente | Ass. em | 207 40 Mestrado RC UAE RC Geogra- IGEO
rino de Lima Adm. fia

74| 2332438 | Robson Wen- | Permanente | Ass. em | 207 40 | Especializacao | Coord. Fin. | Coord. Fin. COFIN-CAT
del Garcia Adm.
Dias

75| 2781821 | Samuel Permanente | Tec. TT 104 | 40 | Graduagdo |RC Cent. Rec. | CERCOMP
Wanberg Comp.
Lourenco
Nery

76| 1549096 | Sergio Anto- | Permanente | Administradpr 408 40 Graduagdo | RC Com. Lic. COMLIC-CAT
nio  Ribeiro
de Carvalho
Janior

77| 2701125 | Sergio Silva | AdministradpPermanente| 304 40 | NadaConsta | RC Dept. Mat. Pa-| DMP-CAT
Idalino trim.

78 | 2261263 |Silvio Cezar | Permanente | Ass. em | 202 40 | Especializacao | UAE RC [ UAE RC Educa- | FACED-RC
de Melo Adm. Educagdo | cdo

79| 1749817 | Simone Pe- | Permanente | Sec. Execu-| 106 40 | Nada Consta | Coord. Coord. Grad. COGRAD-CAT
reira da Silva tivo Grad.

Ribeiro
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80| 1613132 | Tania Maria | Permanente | Ass. em | 406 40 Mestrado RC RC REGCATALAO
Tartuci Adm.

81| 1771876 | Tercio Wil- | Permanente | Ass. em| 305 40 Mestrado RC Biblioteca BIBCAT
liam Pereira Adm.
Rocha

82| 1649301 | Thiago Mo- [ Permanente | Ass. em| 407 | 40 | Graduagao |[RC Biblioteca BIBCAT
rais de Lima Adm.

83| 2834188 | Thimoteo Pe- | Permanente | Ass. em| 303 40 Mestrado RC UAE Hist. C. So- | HCS-UAE-RC
reira Cruz Adm. ciais

84| 1981460 | Vanessa da | Permanente| Biologo 404 40 Doutorado | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
Silva Ribeiro nologia

85| 1634416 | Vania de Ave- | Permanente | Tec. Lab 407 40 | NadaConsta | RC UAE RC Biotec- | BIOTEC-RC
lar Lucas nologia

86 | 1749488 | Vinicius Ve- | Permanente | Ass. em| 406 |40 | Graduagao |RC UAE RC Educa- | FACED-RC
roneze dos Adm. cao
Reis Costa

87 | 1089559 | Welliton dos | Permanente | Ass. em| 101 40 | NadaConsta | RC RC REGCATALAO
Reis Alves Adm.

88| 1549167 | Wender Ro- | Permanente | Administrader 408 40 Mestrado Coord. De- | Coord. Desenv. | CDIRH-CAT
drigues de senv. Inst. e | Inst. e RH
Siqueira RH

89| 2303070 | Wesley Aloi- | Permanente | Ass. em| 102 40 Graduagdo |RC RC REGCATALAO
sio  Peixoto Adm.

Junior
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APENDICE B

Solicitacao de informacao feita ao

governo federal e a instituicao

Eu, Luiz Gustavo Dias, aluno regular matriculado no Programa de P6s-Graduacao em
Gestdo Organizacional, no curso de mestrado profissional fornecido pela Universidade Fe-
deral de Goids - Regional Cataldo, solicito humildemente a relagdo de técnicos administra-
tivos efetivos registrados na Universidade Federal de Goids - Regional Catalao, bem como
os cargos ocupados pelos mesmos, e informacdes referentes a capacitagoes realizadas pelos

mesmos apos o processo de convocacao.

Tal informac3o é de grande importancia para desenvolvimento e conclusdo de meu
projeto de pesquisa do programa de mestrado, onde utilizo estruturas formais (vulgo on-
tologias) e légica descritiva para a gestdo de conhecimento empresarial relacionado a ha-
bilidades de colaboradores e caracteristicas de cargos ocupados pelos mesmos. Estd sendo
realizado estudo de caso que verifica a compatibilidade entre servidores e os cargos que ocu-
pam de acordo com suas habilidades, e quais departamentos necessitam de maior nivel de

capacitac¢do por parte dos colaboradores.

A lista fornecida pelo site da universidade (que segue anexada a esta solicitacdo) ndo
estd atualizada e ndo possui informacdes relevantes suficientes, fornecendo apenas o nome
dos profissionais técnicos administrativos da instituicao, sendo faltantes informacoes rela-
cionadas a quais cargos sao ocupados por colaboradores, e quais capacitacoes foram reali-

zadas pelos servidores apds o processo de convocacao.

Visto a importancia de tais informacdes para a conclusdo do projeto de pesquisa, es-

pero ser atendido o quanto antes.
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APENDICE C

Imagens do estudo de caso realizado no

programa Protégé

C.1 Resultados da execucao das consultas

Figura C.1 — Verificacdo de servidores que possuem qualificacdo nivel técnico segundo a fonte 1.

Query (class expression)

Servidor and PossuiTituloF1 value TECNICO

Execute | | Add to ontology

Query resuls

& DIVINO_JOSE_DA_SILVA

Fonte: O autor.
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Figura C.2 — Verificacdo de servidores que possuem qualificacdo nivel graduacao segundo a fonte 1.

gQUET,
Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF1 value GRADUACAO

| Execute| | Addto ontology |

Query resuits

Instances (12 of 12

@ ANIVALDO_FERREIRA_DE_REZENDE

& DAIANE_DIZIELLE_MEIRELES_SOARES
& GUILHERME_CARVALHO_DE_MELO

@ IAGO_FERREIRA_LIMA

& ISABELA_GOMES_DOS_SANTOS

4 JAINER_DIOGO_VIEIRA_MATOS

& LUCAS_EDUARDO_MARQUES_SANTOS
& LUCIENE_CANDIDA_FERREIRA

4 SAMUEL_WANBERG_LOURENCO_NERY
@ THIAGO_MORAIS_DE_LIMA

& VINICIUS_VERONEZE_DOS_REIS_COSTA
& WESLEY_ALOISIO_PEIXOTO_JUNIOR

Fonte: O autor.

Figura C.3 - Verificacao de servidores que possuem qualifica¢ao nivel especializacao segundo a fonte 1.

Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF1 value ESPECIALIZACAO

| Execute | | Add to ontology |

Query resulis

Instances (14 of 14)

@ CAMILA_CARVALHO_DA_SILVA

& DAIANE_CRISTINA_DE_FARIA

& DAMARIS_NUNES_DE_LIMA_ROCHA_MORAIS
& ELTON_BORGES_MESQUITA

. FABRICIO_DE_SOUZA_PACHECO

@ FERNANDA_MACHADO_FERREIRA

& GISLENE_DE_MACEDO_SILVA

& IANA_MUNDIM_DE_OLIVEIRA

& KASSIA_MARIANO_DE_SOUZA_MENDES
& LAILTON_MARTINS_RIBEIRO

@ LAURITA_DE_QUEIROZ_BOMDESPACHO
@ MARLUCE_APARECIDA_DE_SOUZA

& ROBSON_WENDEL_GARCIA_DIAS

# SILVIO_CEZAR_DE_MELO

Fonte: O autor.
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Figura C.4 — Verificagao de servidores que possuem qualificagdo nivel mestrado segundo a fonte 1.

Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF1 value MESTRADO

B:_ecutei Add te ontnlogy.

Query results
Instances 23 of 23

& ANA_MARTA_RIBEIRO_BORGES_RODOVALHO
@ CACILDO_GALDINO_RIBEIRO
@& FABIANA_ALVES_DE_ASSUNCAO_MESQUITA
. FABIO_MARCIO_ GAIO_ DE_SOUZA
& FREDERICO_GUERREIRO_FERREIRA
& GEANELIZA_DE_FATIMA_RODRIGUES_RANGEL_PIMENTEL
& GLENDA_MARIS_MESQUITA
@ KARINE_CANUTO_MARTINS
@ KARINE_MARQUES_BERNARDO
& LIDIANE_MARTINS_DA_SILVA
& LILIAN_ROSA_AIRES
@ LUANA_DUARTE_SILVA
& MARCIA_FELIPE_MENDES
& MARLI_JOSE_TAVARES
& MONICA_INES_DE_CASTRO_NETTO
& PATRICIA_DE_SOUSA_OLIVEIRA
@ PATRICIA_SOUZA_ROCHA_MARCAL
& PAULA_DE_CAMPOS_MORAIS
@ PRISCILA_QUERINO_DE_LIMA
@ TANIA_MARIA_TARTUCI
& TERCIO_WILLIAM_PEREIRA_ROCHA
& THIMOTEO_PEREIRA_CRUZ
@ WENDER_RODRIGUES_DE_SIQUEIRA

Fonte: O autor.

Figura C.5 — Verificagao de servidores que possuem qualificacao nivel doutorado segundo a fonte 1.
Query {class expression]
Servidor and PossuiTituloF1 value DOUTORADO

[Execute| | Add to ontology

Query results
Instances (4 of 4)
@ DIANA_PEREIRA_COELHO_DE_MESQUITA
@ GRACIELE_CRISTINA_SILVA
4 ISMAEL_FERREIRA_ROSA )
& VANESSA_DA_SILVA_RIBEIRO 7]

Fonte: O autor.
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Figura C.6 — Verificag@o de servidores que possuem qualificagdo nivel pés-doutorado segundo a fonte 1.

Query (cdlass expression)
Servidor and PossuiTituloF1 value POS_DOUTORADO

[ Execute| | Add to ontology |

Query results

Istances (8 of 0)

Fonte: O autor.

Figura C.7 — Verificagao de servidores que possuem qualificacao nivel técnico segundo a fonte 2.
ogueo: ________________________________________________________________|

Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF2 value TECNICO

[Execute| | Add ta ontology |

Query results
Instances (1 ot 1)

@ DIVINO _JOSE_DA_SILVA

Fonte: O autor.

Figura C.8 — Verificacao de servidores que possuem qualificacao nivel graduagao segundo a fonte 2.

T —
Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF2 value GRADUACAO

[Brecute] | Adato ontology |

Query results
Instances (18 af 16)

@ ANIVALDO_FERREIRA_DE_REZENDE
@ DAIANE DIZIELLE MEIRELES SOARES
@ GILMAR_DA_SILVA_NETO
@ GUILHERME_CARVALHO_DE_MELO
@ IAGO_FERREIRA LIMA 2]
@ IANA_MUNDIM_DE_OLIVEIRA ?
@ ISABELA_GOMES_DOS_SANTOS
@ JAINER_DIOGO_VIEIRA_MATOS
@ JOSE_CARLOS_DO_NASCIMENTO
@ LUCAS_EDUARDO_MARQUES_SANTOS
@ LUCIENE_CANDIDA_FERREIRA
@ SAMUEL_WANBERG_LOURENCO_NERY
& SERGIO_SILVA_IDALINO
@ THIAGO_MORATS_DE_LIMA
@ VINICIUS_VERONEZE_DOS_REIS_COSTA
& WESLEY ALOISIO PEIXOTO JUNIOR

Fonte: O autor.
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Figura C.9 — Verificagdo de servidores que possuem qualificacdo nivel especializacdo segundo a fonte 2.

Query (class expression)
Servidor and PossuiTituloF2 value ESPECIALIZACAD

| Execute | | Add to ontology

Query results
Instanoes (10 of 19)

@ ALESSANDRA_SANTANA_SILVA
@ CAMILA_CARVALHO_DA_SILVA
& DAMARIS_NUNES_DE_LIMA_ROCHA_MORAIS
@ ELISIARTO_BORGES_JUNIOR
# FERNANDA_MACHADO_FERREIRA
@ FLAVIA_VELLOSO_ALVES
@ FRANCOISE_DE_MESQUITA
# GISLENE_DE_MACEDO_SILVA
& HEWERTON_RENATO_FLEURY_SILVA
@ KASSIA_MARIANO_DE_SOUZA_MENDES
& LAILTON_MARTINS_RIBEIRO
@ LAURITA_DE_QUEIROZ_BOMDESPACHO
@ LORENA_DE_MACEDO_OLIVEIRA_SILVA
@& MARIA_GLORIA_DE_SANTANA_STACCIARINI
& MARLUCE_APARECIDA_DE_SOUZA
& ROBSON_WENDEL_GARCIA_DIAS
& SERGIO_ANTONIO_RIBEIRO_DE_CARVALHO_JUNIOR
@ SILVIO_CEZAR_DE_MELO
4 VANIA_DE_AVELAR_LUCAS

Fonte: O autor.
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Figura C.10 — Verificacdo de servidores que possuem qualificacao nivel mestrado segundo a fonte 2.

loovgoenr |
Query (class expression)
Servidor nnd PossuiTituloF2 value MESTRADO

Execute| | Add to entology

T —
@ ANA_LUCIA_SANTOS

@ ANA_MARTA_RIBEIRO_BORGES_RODOVALHO

#® CACILDO_GALDINO_RIBEIRO

@ DIANA_PEREIRA_COELHO_DE_MESQUITA

@ EINAR_CESAR_SANTOS

& FABIANA_ALVES_DE_ASSUNCAO_MESQUITA

@ FABIO_MARCIO_GAIO_DE_SOUZA

@ FREDERICO_GUERREIRO_FERREIRA

@ GEANELIZA_DE_FATIMA_RODRIGUES_RANGEL_PIMENTEL

@ GLENDA_MARIS_MESQUITA

@ GRACIELE_CRISTINA_SILVA

@ KARINE_CANUTO_MARTINS

& KARINE_MARQUES_BERNARDO

& KENIA_SANTOS_DE_OLIVEIRA

@ KLAYTON_MARCELINO_DE_PAULA

@ LIDIANE_MARTINS_DA_SILVA

@ LIDIANE_PEREIRA_COELHO

@ LILIAN_ROSA_AIRES

@ LUANA_DUARTE_SILVA

@ LUIZ_FERNANDO_ELIAS_MARTINEZ

@ MARCIA_FELIPE_MENDES

& MARLI_)JOSE_TAVARES

& MONICA_INES_DE_CASTRO_NETTO

@ NUBIA_ALVES MARIANO_TEIXEIRA_PIRES_GOMIDES

@ PATRICIA_DE_SOUSA_OLIVEIRA

@ PATRICIA SOUZA ROCHA MARCAL
& PAULA_DE_CAMPOS_MORAIS

@ PRISCILA_QUERINO_DE_LIMA

@ SIMONNE_PEREIRA_DA_SILVA_RIBEIRO
@ TANIA_MARIA_TARTUCI

@ TERCIO_WILLIAM_PEREIRA_ROCHA

@ THIMOTEO_PEREIRA_CRUZ

@ WENDER_RODRIGUES_DE_SIQUEIRA

Fonte: O autor.

Figura C.11 - Verificacao de servidores que possuem qualificacao nivel doutorado segundo a fonte 2.

olqee |
Query {class expression]
Servidor and PossuiTituloF2 value DOUTORADO

| Execute Add to ontology

Query results
netances 2 602
4 ISMAEL_FERREIRA_ROSA
# VANESSA_DA_SILVA_RIBEIRO

Fonte: O autor.
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Figura C.12 — Verificagao de servidores que nao possuem capacitagao

guer,
Cwery (class expresiion)
Servidor and (PossuiCursoCapactacao value NENHUM)

Execute  Add te ontclogy

il et 1)

@ owi:Nothing

@ ALAN_VIEIRA_DINIZ

@ ALESSANDRA_SANTANA_SILVA

@ ANDREA_PAULA_DE_MORAIS

@ DAMARIS_NUNES_DE_LIMA_ROCHA_MORAIS

@ EINAR_CESAR_SANTOS

# ELTON_BORGES_MESQUITA

& FRANCOISE_DE_MESQUITA

@ GEANELIZA_DE_FATIMA_RODRIGUES_RANGEL_PIMENTEL

& LAGO_FERREIRA_LIMA

@ 1ANA_MUNDIM_DE_OLIVEIRA

@ ISABELA_GOMES_DOS_SANTOS

@ JULIANE_LEITE_SAO_JOSE_DOS_SANTOS
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& MARIA_ANITA_SILVA_LEITE [
& MARIA_GLORIA_DE_SANTANA_STACCIARINI

@ PATRICIA_DE_SOUSA_OLIVEIRA

@ PAULA_DE_CAMPOS_MORAIS

@ PLINIO_BRASIL_PIMENTEL

@ ROBSON_WENDEL_GARCIA_DIAS

& samue ;L O_NERY

@ SIMONNE_PEREIRA_DA_SILVA_RIBEIRO

& WELLITON_DOS_REIS_ALVES i
& WESLEY_ALOISIO_PEIXOTO_JUNIOR [

Fonte: O autor.

Figura C.13 — Verificagao de servidores que ocupam cargos de nivel superior e nao possuem sua formacao es-
pecificada.
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Fonte: O autor.
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ANEXO A

Descricao dos cargos de acordo com

oficio disponivel no site da instituicao

A.1 Administrador

Nivel de classificacao: E.
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Curso superior em Administracdo;
¢ Qutros;

» Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n°. 4.769, de 09 de
setembro de 1965, dispde sobre a regulamentacao de exercicio da profissdo de Admi-

nistrador.

Descricdo sumadria do cargo: Planejar, organizar, controlar e assessorar as organiza-
¢Oes nas areas de recursos humanos, patrimdnio, materiais, informacées, financeira, tecno-
légica, entre outras; implementar programas e projetos; elaborar planejamento organizaci-
onal; promover estudos de racionalizacao e controlar o desempenho organizacional; prestar

consultoria administrativa. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descrigao de atividades tipicas do cargo:

e Administrar organizacdes: Administrar materiais, recursos humanos, patriménio, in-
formacoes, recursos financeiros e orcamentdrios; gerir recursos tecnolégicos; admi-
nistrar sistemas, processos, organizacao e métodos; arbitrar em decisdes administra-

tivas e organizacionais.

e Elaborar planejamento organizacional: Participar na defini¢do da visdo e missdo da

instituicao; analisar a organizacdo no contexto externo e interno; identificar oportuni-
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dades e problemas; definir estratégias; apresentar proposta de programas e projetos;

estabelecer metas gerais e especificas.

Implementar programas e projetos: Avaliar viabilidade de projetos; identificar fontes
de recursos; dimensionar amplitude de programas e projetos; tracar estratégias de im-
plementacao; reestruturar atividades administrativas; coordenar programas, planos e

projetos; monitorar programas e projetos.

Promover estudos de racionalizacdo: Analisar estrutura organizacional; levantar da-
dos para o estudo dos sistemas administrativos; diagnosticar métodos e processos;
descrever métodos e rotinas de simplificacdo e racionalizacdo de servigos; elaborar
normas e procedimentos; estabelecer rotinas de trabalho; revisar normas e procedi-

mentos.

Realizar controle do desempenho organizacional: Estabelecer metodologia de avalia-
¢do; definir indicadores e padrdes de desempenho; avaliar resultados; preparar relato-

rios; reavaliar indicadores.

Prestar consultoria administrativa: Elaborar diagnostico; apresentar alternativas; emi-
tir pareceres e laudos; facilitar processos de transformacao; analisar resultados de pes-

quisa; atuar na mediacgao e arbitragem,; realizar pericias.
Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.2 Analista de tecnologia da informacao

Nivel de classificacao: E.

Codigo CBO: 2124-05.
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso superior, em nivel de graduacgao, na area.
e Outros;

¢ Habilitagcdo profissional.

Descricao sumdria do cargo: Desenvolver e implantar sistemas informatizados, di-

mensionando requisitos e funcionalidades do sistema, especificando sua arquitetura, esco-

lhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos;

administrar ambientes informatizados; prestar treinamento e suporte técnico ao usudrio;
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elaborar documentacao técnica; estabelecer padrdes; coordenar projetos e oferecer solu-
¢Oes para ambientes informatizados; pesquisar tecnologias em informatica. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extens3o.

Descricao de atividades tipicas do cargo:

* Desenvolver sistemas informatizados: Estudar as regras de negécio inerentes aos ob-
jetivos e abrangéncia de sistema; dimensionar requisitos e funcionalidade de sistema;
realizar levantamento de dados; prever taxa de crescimento do sistema; definir alter-
nativas fisicas de implantagdo; especificar a arquitetura do sistema; escolher ferra-
mentas de desenvolvimento; modelar dados; especificar programas; codificar aplica-
tivos; montar protoétipo do sistema; testar sistema; definir infra-estrutura de hardware,
software e rede; aprovar infra-estrutura de hardware, software e rede; implantar siste-
mas.

¢ Administrar ambientes informatizados: Monitorar performance do sistema; adminis-
trar recursos de rede, ambiente operacional e banco de dados; executar procedimen-
tos para melhoria de performance de sistema; identificar falhas no sistema; corrigir
falhas no sistema; controlar acesso aos dados e recursos; administrar perfil de acesso

as informacoes; realizar auditoria de sistema.

e Prestar suporte técnico ao usudrio: Orientar dreas de apoio; consultar documentagdo
técnica; consultar fontes alternativas de informacdes; simular problemas em ambi-
ente controlado; acionar suporte de terceiros; instalar e configurar software e hard-

ware.

* Treinar usudrio: Consultar referéncias bibliogréficas; preparar conteido programé-
tico, material didético e instrumentos para avaliacdo de treinamento; determinar re-
cursos dudio-visuais, hardware e software; configurar ambiente de treinamento; mi-

nistrar treinamento.

¢ Elaborar documentacédo para ambientes informatizados: Descrever processos; dese-
nhar diagrama de fluxos de informagdes; elaborar dicionério de dados, manuais do
sistema e relatérios técnicos; emitir pareceres técnicos; inventariar software e hard-
ware; documentar estrutura da rede, niveis de servigos, capacidade e performance e
solucoes disponiveis; divulgar documentacao; elaborar estudos de viabilidade técnica

e econdmica e especificacdo técnica.

¢ Estabelecer padrdes para ambientes informatizados: Estabelecer padrdao de hardware
e software; criar normas de seguranca; definir requisitos técnicos para contratagdo
de produtos e servigos; padronizar nomenclatura; instituir padrao de interface com
usudrio; divulgar utilizacdo de novos padroes; definir metodologias a serem adotadas;
especificar procedimentos para recuperacdo de ambiente operacional.
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¢ Coordenar projetos em ambientes informatizados: Administrar recursos internos e ex-
ternos; acompanhar execucao do projeto; realizar revisoes técnicas; avaliar qualidade

de produtos gerados; validar produtos junto a usudrios em cada etapa.

¢ Oferecer solucdes para ambientes informatizados: Propor mudancas de processos e
funcoes; prestar consultoria técnica; identificar necessidade do usudrio; avaliar pro-
posta de fornecedores; negociar alternativas de solucdo com usudrio; adequar solu-
coes a necessidade do usudrio; negociar com fornecedor; demonstrar alternativas de

solucdo; propor adocdo de novos métodos e técnicas; organizar féruns de discussao.

¢ Pesquisar tecnologias em informaética: Pesquisar padroes, técnicas e ferramentas dis-
poniveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar demonstracoes de produto;
avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas; construir plataforma de testes;
analisar funcionalidade do produto; comparar alternativas tecnoldgicas; participar de

eventos para qualificacdo profissional.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.3 Arquivista

Nivel de classificacao: E.
Cédigo CBO: 2613-05

Requisitos de qualificacao para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso superior em arquivologia;
e Outros;

¢ Habilitacéo profissional: Lei n° 6.546, de 04 de julho de 1978 e Decreto n° 82.590, de 6
de novembro de 1985 regulamentam a profissdo de Arquivista.

Descri¢do sumaria do cargo: Organizar documentacdo de arquivos institucionais e
pessoais, criar projetos de museus e exposi¢coes, organizar acervos; dar acesso a informa-
¢do, conservar acervos; preparar acdes educativas e culturais, planejar e realizar atividades
técnico-administrativas, orientar implantacdo de atividades técnicas. Assessorar nas ativi-

dades de ensino, pesquisa e extensao.

Descric¢do de atividades tipicas do cargo:

¢ Organizar documentacdo de arquivos institucionais e pessoais: Classificar e codifi-
car documentos de arquivo; decidir o suporte do registro de informacao; descrever
documentos (forma e contetido); registrar documentos de arquivo; elaborar tabelas
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de temporalidade; estabelecer critérios de amostragem para guarda de documentos
de arquivo; estabelecer critérios para descarte de documentos de arquivo; elaborar
plano de classificacdo; identificar fundos de arquivos; estabelecer plano de destina-
¢do de documentos; avaliar documentacdo; ordenar documentos; consultar normas
internacionais de descricdo arquivistica; gerir depdsitos de armazenamento; identifi-
car a producio e o fluxo documental; identificar competéncias, funcoes e atividades
dos 6rgdos produtores de documentos; levantar a estrutura organizacional dos 6rgaos
produtores de documentos; realizar pesquisa histérica e administrativa; transferir do-
cumentos para guarda intermedidria; diagnosticar a situacao dos arquivos; recolher
documentos para guarda permanente; definir a tipologia do documento; acompanhar
a eliminagdo do documento descartado.

* Dar acesso a informagao: Atender usudrios; formular instrumentos de pesquisa; pro-
ver bancos de dados e/ou sistemas de recuperacdo de informacao; apoiar as atividades
de consulta; realizar empréstimos de documentos e acervos; autenticar reproducio
de documentos de arquivo; emitir certidées sobre documentos de arquivo; fiscalizar
a aplicacdo de legislacdo de direitos autorais, a reproducdo e divulga¢do de imagens;
orientar o usudrio quanto ao uso dos diferentes equipamentos e bancos de dados; dis-
ponibilizar os instrumentos de pesquisa na internet; fiscalizar empréstimos do acervo

e documentos de arquivos; gerenciar atividades de consulta.

* Conservar acervos: Diagnosticar o estado de conservacao do acervo; estabelecer pro-
cedimentos de seguranca do acervo; higienizar documentos/acervos; pesquisar mate-
riais de conservacdo; monitorar programas de conservagdo preventiva; orientar usué-
rios e funciondrios quanto aos procedimentos de manuseio do acervo; monitorar as
condicdes ambientais; controlar as condi¢ées de transporte, embalagem, armazena-
gem e acondicionamento; definir especificacdes de material de acondicionamento e
armazenagem; desenvolver programas de controle preventivo de infesta¢des quimicas
e biol6gicas; acondicionar documentos/acervos; assessorar o projeto arquitetdnico do
arquivo; definir migracdo para outro tipo de suporte; supervisionar trabalhos de res-

tauragdo; armazenar documentos/acervos.

* Preparar acoes educativas e/ou culturais: Ministrar cursos e palestras; preparar visitas
técnicas; desenvolver e coordenar acdes educativas e/ou culturais; preparar material

educativo; participar da formacao/capacitagdo de profissionais de museus/arquivos.

* Planejar atividades técnico-administrativas: Planejar a alteracdo do suporte da infor-
macao, programas de conservacao preventiva, acdes educativas e/ou culturais, sis-
temas de recuperacao de informacao, implantacdo de programas de gestdo de docu-
mentos e de prevencdo de sinistros; planejar sistemas de documenta¢do musicolégica;
planejar a instalacdo de equipamentos para consulta/reproducéo; planejar a implan-
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tacdo do gerenciamento de documentos eletrénicos e adocdo de novas tecnologias
para recuperacdo e armazenamento da informacdo; planejar a ocupacgdo das instala-

¢oes fisicas; administrar prazos.

¢ Orientar a implantacao de atividades técnicas: Implantar procedimentos de arquivo;
produzir normas e procedimentos técnicos; autorizar a eliminacdo de documentos
publicos; produzir vocabulérios controlados(thesaurus); orientar a organizacao de ar-
quivos correntes; atualizar os cadastros das instituicoes; supervisionar a implantacao
e a execucdo do programa de gestdo de documentos; formar biblioteca de apoio as
atividades técnicas; gerar condicOes para o gerenciamento eletrénico de documentos;
considerar aspectos juridicos relativos a constituicao dos arquivos; participar de co-

missoes técnicas.

¢ Realizar atividades técnico-administrativas: Solicitar compras de materiais e equipa-
mentos; solicitar a contratacdo de servigcos de terceiros; elaborar estatisticas de freqiién-

cia e relatérios técnicos; elaborar laudos e pareceres técnicos e administrativos.

¢ Comunicar-se: Divulgar o acervo; sensibilizar para a importancia de arquivos; partici-
par de palestras, convénios e reunioes cientificas; preparar materiais, atividades e pa-
lestras para o publico interno; estabelecer didlogo com usudrio; apresentar trabalhos
técnicos e cientificos; manter intercaimbio com profissionais de instituicdes congéne-

res.
o Utilizar recursos de informatica.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-
biente organizacional.

A.4 Assistente em administracao

Nivel de classificacdo: D.
Codigo CBO: 4110-10.

Requisitos para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Médio profissionalizante ou médio completo + experiéncia;
¢ QOutros: Experiéncia de 12 meses;

¢ Habilitagdo profissional.

Descri¢cdo sumédria do cargo: Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recur-

sos humanos, administracao, financas e logistica; atender usudrios, fornecendo e recebendo
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informacoes; tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos; preparar relatérios e planilhas; executar servicos dreas de escritdrio.

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descricao de atividades tipicas do cargo:

 Tratar documentos: Registrar a entrada e saida de documentos; triar, conferir e dis-
tribuir documentos; verificar documentos conforme normas; conferir notas fiscais e
faturas de pagamentos; identificar irregularidades nos documentos; conferir célculos;
submeter pareceres para apreciagdo da chefia; classificar documentos, segundo crité-

rios pré-estabelecidos; arquivar documentos conforme procedimentos.

e Preparar relatérios, formulérios e planilhas: Coletar dados; elaborar planilhas de cél-
culos; confeccionar organogramas, fluxogramas e cronogramas; efetuar célculos; ela-

borar correspondéncia; dar apoio operacional para elaboracdo de manuais técnicos.

e Acompanhar processos administrativos: Verificar prazos estabelecidos; localizar pro-
cessos; encaminhar protocolos internos; atualizar cadastro; convalidar publicacao de

atos; expedir oficios e memorandos.

* Atender usudrios no local ou a distancia: Fornecer informacées; identificar natureza

das solicitacdes dos usudrios; atender fornecedores.

e Dar suporte administrativo e técnico na drea de recursos humanos: Executar procedi-
mentos de recrutamento e selecio; dar suporte administrativo a drea de treinamento
e desenvolvimento; orientar servidores sobre direitos e deveres; controlar freqiiéncia e
deslocamentos dos servidores; atuar na elaboracdo da folha de pagamento; controlar

recepcdo e distribuicdo de beneficios; atualizar dados dos servidores.

* Dar suporte administrativo e técnico na drea de materiais, patrimonio e logistica: Con-
trolar material de expediente; levantar a necessidade de material; requisitar materiais;
solicitar compra de material; conferir material solicitado; providenciar devolucao de
material fora de especificacao; distribuir material de expediente; controlar expedicao
de malotes e recebimentos; controlar execugdo de servicos gerais (limpeza, transporte,

vigilancia); pesquisar precos.

e Dar suporte administrativo e técnico na drea orcamentéria e financeira:Preparar mi-
nutas de contratos e convénios; digitar notas de lancamentos contdbeis; efetuar cal-

culos; emitir cartas convite e editais nos processos de compras e servicos.
e Participar da elaboracéo de projetos referentes a melhoria dos servicos da instituicao.

e Coletar dados; elaborar planilhas de cédlculos; confeccionar organogramas, fluxogra-
mas e cronogramas; atualizar dados para a elaboragdo de planos e projetos.
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¢ Secretariar reunioes e outros eventos.

Redigir documentos utilizando redagao oficial.

Digitar documentos.

Utilizar recursos de informatica.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.5 Assistente social

Nivel de classificacao: E.
Codigo CBO: 2516-05.

Requisitos de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso superior em Servico Social.
e QOutros.

» Habilitagdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 8.662, de 07 de ju-
nho de 1993 dispde sobre a profissdo de Assistente Social.

Descri¢do sumadria do cargo: Prestar servicos sociais orientando individuos, familias,
comunidade e institui¢des sobre direitos e deveres (normas, c6digos e legislacdo), servicos e
recursos sociais e programas de educacdo; planejar, coordenar e avaliar planos, programas
e projetos sociais em diferentes areas de atuacao profissional (seguridade, educacéo, traba-
lho, juridica, habitacao e outras); desempenhar tarefas administrativas e articular recursos

financeiros disponiveis. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descricdo de atividades tipicas do cargo:

e Orientar individuos, familias, grupos, comunidades e institui¢oes: Esclarecer dividas,
orientar sobre direitos e deveres, acesso a direitos instituidos, rotinas da instituicao,
cuidados especiais, servicos e recursos sociais, normas, codigos e legislacdo e sobre
processos, procedimentos e técnicas; ensinar a otimizacdo do uso de recursos; orga-
nizar e facilitar; assessorar na elaboracao de programas e projetos sociais; organizar

cursos, palestras, reunioes.

¢ Planejar politicas sociais: Elaborar planos, programas e projetos especificos; delimitar
o problema; definir publicoalvo, objetivos, metas e metodologia; formular propostas;
estabelecer prioridades e critérios de atendimento; programar atividades.
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* Pesquisar a realidade social: Realizar estudo s6cio-econdmico; pesquisar interesses da
populacao, perfil dos usuérios, caracteristicas da drea de atuagao, informacdes in loco,
entidades e instituicoes; realizar pesquisas bibliograficas e documentais; estudar via-
bilidade de projetos propostos; coletar, organizar, compilar, tabular e difundir dados.

* Executar procedimentos técnicos: Registrar atendimentos; informar situacdes-problema;
requisitar acomodacgoes e vagas em equipamentos sociais da instituicao; formular re-
latérios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos; formular instrumental (formu-

larios, questionarios, etc).

e Monitorar as agoes em desenvolvimento: Acompanhar resultados da execucao de pro-
gramas, projetos e planos; analisar as técnicas utilizadas; apurar custos; verificar aten-
dimento dos compromissos acordados com o usudrio; criar critérios e indicadores
para avaliacdo; aplicar instrumentos de avaliacdo; avaliar cuamprimento dos objetivos

e programas, projetos e planos propostos; avaliar satisfacdo dos usudrios.

* Articular recursos disponiveis: Identificar equipamentos sociais disponiveis na insti-
tui¢do; identificar recursos financeiros disponiveis; negociar com outras entidades e
instituicdes; formar uma rede de atendimento; identificar vagas no mercado de tra-
balho para colocacao de discentes; realocar recursos disponiveis; participar de comis-

soes técnicas.

e Coordenar equipes e atividades: Coordenar projetos e grupos de trabalho; recrutar e
selecionar pessoal; participar do planejamento de atividades de treinamento e avalia-

¢ao de desempenho dos recursos humanos da instituicao.

* Desempenhar tarefas administrativas: Cadastrar usudrios, entidades e recursos; con-
trolar fluxo de documentos; administrar recursos financeiros; controlar custos; con-

trolar dados estatisticos.
¢ Utilizar recursos de informatica.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.6 Técnico em agropecudaria

Nivel de classificacao: D.
Codigo CBO: 3211-10.
Requisitos de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Médio profissionalizante ou médio completo + curso técnico;
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¢ Qutros;

¢ Habilitagdo profissional: Registro no Conselho competente — Resolugdo n° 262, de 28
de julho de 1979 - CONFEA.

Descricdo sumadria do cargo: Prestar assisténcia e consultoria técnicas, orientando di-
retamente produtores sobre producdo agropecudria, comercializacao e procedimentos de
biosseguridade; executar projetos agropecudrios em suas diversas etapas; planejar ativida-
des agropecudrias; promover organizacao, extensao e capacitacao rural; fiscalizar producao
agropecudria; desenvolver tecnologias adaptadas a producdo agropecudria. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extens3o.

Descri¢do de atividades tipicas do cargo:

¢ Orientar na escolha do local para atividade: Orientar sobre preservacao ambiental;
orientar coleta de amostras para andlises e exames; orientar sobre preparo, correcdo e
conservacao de solo; orientar sobre época de plantio, tratos culturais e colheita; orien-
tar na definicdo e manejo de equipamentos, méquinas e implementos; orientar cons-
trugdes e instalacdes agropecudrias; orientar na escolha de espécies e cultivares; ori-
entar sobre técnicas de plantio; orientar sobre tratamento da dgua a ser utilizada na
producdo agropecudria; orientar sobre formas e manejo de irrigacédo e drenagem; ori-
entar manejo integrado de pragas e doencas; orientar sobre uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI); orientar no beneficiamento de produtos agropecudrios; ori-
entar podas, raleios, desbrotas e desbastes; orientar sobre padrao de producéao de se-
mentes e mudas; orientar na legalizacdo de empreendimentos agropecudrios; orientar
sobre técnicas de reproducdo animal e vegetal; orientar escolha e manejo de pastagem
e forrageiras; orientar alimentacao e manejo de animais; orientar sobre formulacdes
de ragoes; orientar manejo do desenvolvimento animal; orientar sobre pequenas in-
tervencdes cirtrgicas em animais; orientar no controle de animais transmissores de
doencas; orientar pré-abate; recomendar compra e venda de animais; orientar na re-

cuperacdo de degradadas.

* Executar projetos agropecudrios: Executar levantamento do custo-beneficio para o
produtor; verificar disponibilidade e qualidade da dgua a ser utilizada na producéo
agropecudria; coletar amostras para andlise (sangue, solos, racdes, plantas, forragens,
e outros); locar curva em nivel, canais para irrigacao, tomadas d’dgua e outros; acom-
panhar construcdo de curva em nivel; interpretar andlises de solo e resultados labora-
toriais; regular mdquinas e equipamentos; elaborar relatérios, laudos, pareceres, peri-
cias e avaliacoes; coletar dados meteoroldgicos; coletar dados experimentais; conduzir
experimentos de pesquisa; levantar dados de pragas e doencas; supervisionar ativida-

des agropecudrias; manejar reproducdo de animais; realizar cruzamento de cultivares;
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auxiliar nas intervencdes cirtirgicas em animais; formular ragdes de animais; auxiliar

partos em animais; participar da realizacdo de necropsias em animais.

* Planejar atividades agropecudrias: Verificar infra-estrutura (méquinas, equipamentos,
instalacOes e outros); levantar dados sobre a drea a ser trabalhada; planejar rotagao de

culturas; disseminar produgdo organica.

e Fiscalizar produgdo agropecudria: Fiscalizar producao de mudas e sementes; enviar
amostras de produtos agropecudrios para andlises laboratoriais; classificar produtos
vegetais; inspecionar sanidade de produtos agropecudrios; fiscalizar vacina¢do de ani-
mais; fiscalizar aplicacao de agrot6xicos; inspecionar cumprimento de normas e pa-

droes técnicos; fiscalizar documentacao de produtos agropecuérios.

* Recomendar procedimentos de biosseguridade: Recomendar quanto ao uso racional
de agrotéxicos e medicamentos veterindrios; recomendar sobre isolamento de drea de
producdo e acesso de pessoas e animais; recomendar sobre destino de embalagens de
agrotoxicos e medicamentos veterindrios; recomendar sobre técnica de quarentena
de plantas e animais; recomendar sobre limpeza e desinfecdo de maquinas, equipa-
mentos e instalacdes; orientar destino de animais mortos; orientar manejo de dejetos;

orientar técnicas sanitarias.

* Desenvolver tecnologias: Adaptar tecnologias de producao; criar técnicas alternativas
para plantio, aplicacdo de agrotdxicos e outros; adaptar instalacdes e equipamentos

conforme necessidade.
e Utilizar recursos de informatica.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.7 Bibliotecario Documentalista

Nivel de classificagao: E.
Codigo CBO: 2612 - 05.

Requisitos de qualificacao para ingresso no cargo:

e Escolaridade: Curso superior em biblioteconomia.
* QOutros;

* Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 9.674, de 26 de ju-
nho de 1998 dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecdrio.
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Descricao sumadria do cargo: Disponibilizar informacao; gerenciar unidades como bi-
bliotecas, centros de documentacao, centros de informacao e correlatos, além de redes e
sistemas de informacao; tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais; disse-
minar informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desen-
volver estudos e pesquisas; promover difusdo cultural; desenvolver acdes educativas. Asses-

sorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descri¢do de atividades tipicas do cargo:

¢ Disponibilizar informacao: Localizar e recuperar informacoes; prestar atendimento
personalizado; elaborar estratégias de buscas avancgadas; intercambiar informacoes
e documentos; controlar circulacdo de recursos informacionais; prestar servicos de

informacao on-line; normalizar trabalhos técnico-cientificos.

¢ Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacdo: Elaborar programas e projetos
de acao; implementar atividades cooperativas entre instituicdes; administrar o com-
partilhamento de recursos informacionais; desenvolver politicas de informacdo; pro-
jetar unidades, redes e sistemas de informacao; automatizar unidades de informacao;
desenvolver padroes de qualidade gerencial; controlar a execugdo dos planos de ati-
vidades; elaborar politicas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de infor-
magao; controlar seguranca patrimonial da unidade, rede e sistema de informacao e
a conservacao do patrimodnio fisico da unidade, rede e sistema de informac3o; avaliar
servicos e produtos de unidades, redes e sistema de informacao; avaliar desempenho
de redes e sistema de informacao; elaborar relatérios, manuais de servicos e proce-
dimentos; analisar tecnologias de informacéo e comunicacao; administrar consércios
de unidades, redes e sistemas de informacao; implantar unidades, redes e sistemas de

informacao.

¢ Tratar tecnicamente recursos informacionais: Registrar, classificar e catalogar recur-
sos informacionais; elaborar linguagens documentdrias, resenhas e resumos; desen-
volver bases de dados; efetuar manutencao de bases de dados; gerenciar qualidade
e contetdo de fontes de informacao; gerar fontes de informacdo; reformatar supor-
tes; migrar dados; desenvolver metodologias para geracdo de documentos digitais ou

eletronicos.

¢ Desenvolver recursos informacionais: Elaborar politicas de desenvolvimento de re-
cursos informacionais; selecionar recursos informacionais; armazenar e descartar re-
cursos informacionais; avaliar, conservar,preservar e inventariar acervos; desenvolver
interfaces de servicos informatizados; desenvolver bibliotecas virtuais e digitais e pla-

nos de conservacao preventiva.



A.8. Bidlogo 99

* Disseminar informacdo: Disseminar seletivamente a informacao; compilar sumarios
correntes e bibliografia; elaborar clipping de informacdes, alerta e boletim bibliogra-

fico.

* Desenvolver estudos e pesquisas: Coletar informagodes para memoéria institucional;
elaborar dossiés de informag6es, pesquisas tematicas, levantamento bibliografico e
trabalhos técnico-cientificos; acessar bases de dados e outras fontes em meios eletro-
nicos; realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos; coletar e anali-
sar dados estatisticos; desenvolver critérios de controle de qualidade e contetido de

fontes de informacao; analisar fluxos de informagdes.

e Promover difusdo cultural: Promover acao cultural, atividades de fomento a leitura,
eventos culturais e atividades para usudrios especiais; divulgar informacoes através

de meios de comunicacdo formais e informdtica; organizar bibliotecas itinerantes.
e Utilizar recursos de informatica.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.8 Bidlogo

Nivel de classificacdo: E.
Cédigo CBO: 2211- 05.
Requisitos de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso superior em biologia.
* Qutros;

* Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 6.684, de 03 de se-

tembro de 1979 regulamenta a Profissao de Bidlogo.

Descricao sumaria do cargo: Estudar seres vivos, desenvolver pesquisas na area de bi-
ologia, biologia molecular, biotecnologia, biologia ambiental e epidemiologia e inventariar
biodiversidade; organizar colegdes biolégicas; manejar recursos naturais; desenvolver ati-
vidades de educacdo ambiental; realizar diagnosticos biolégicos, moleculares e ambientais,
além de andlises clinicas, citoldgicas, citogénicas e patolégicas. Assessorar nas atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

Descricao de atividades tipicas do cargo:
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Estudar seres vivos: Estudar a origem, funcao, estrutura, genética e evolucao dos seres
vivos; estudar relacdo dos seres vivos e ambientes; estudar ciclos de vida e os aspectos

bioquimicos, biofisicos e moleculares.

Desenvolver pesquisa em biologia, biologia molecular, biotecnologia, ambiental e epi-
demiologia: Elaborar diagnéstico para desenvolvimento de pesquisas; analisar dados
e resultados de pesquisas; divulgar informacdes sobre projetos; aplicar resultados de
pesquisas; documentar as pesquisas.

Inventariar biodiversidade: Delimitar drea de amostragem: realizar levantamentos
nos diferentes biomas; analisar a distribuicao espacial e temporal; quantificar espé-
cies; classificar amostras; elaborar banco de dados.

Organizar colec¢oes bioldgicas: Preparar material para cole¢des; montar e manter co-
lecdes biologicas, criadouro, bancos de material bioldgico; assessorar tecnicamente

museus e exposicoes temadticas.

Manejar recursos naturais: Manejar espécies silvestres e ex6ticas, recursos florestais,
pesqueiros e recursos hidricos; estabelecer medidas de manejo e de conservagdo de
recursos naturais renovaveis; desenvolver projetos de reflorestamento, programas de
controle de pragas, doencas, parasitas e vetores; elaborar e executar projetos de de-

senvolvimento sustentavel.

Desenvolver atividades de educagao ambiental: Organizar oficinas, cursos e palestras;
desenvolver projeto para manejo de lixo doméstico, industrial e hospitalar; organizar
atividades sobre higiene, educacao sanitaria e degradacdo ambiental; desenvolver ati-
vidades de integracdo do homem com a natureza;organizar atividades de reciclagem
de materiais; prestar informacoes sobre conservacao de recursos naturais; desenvol-
ver projetos de reaproveitamento de dgua servida; divulgar informacdes sobre quali-
dade da 4gua de abastecimento; elaborar materiais de divulgacao de educacao ambi-
ental; elaborar projetos de educacdo ambiental; orientar junto a sociedade trabalhos

de manejo, preservacao e conservagao.

Realizar diagnésticos biol6gicos, moleculares e ambientais: Coletar e analisar amos-
tras; realizar ensaios; identificar e classificar espécies; elaborar relatérios técnicos;

emitir laudos de diagnosticos; interpretar varidveis biéticas e abi6ticas.

Realizar anélises clinicas, citolégicas, citogénicas e patoldgicas: Preparar amostras
para andlise; operar instrumentos e equipamentos de andlise; realizar exames; contro-
lar qualidade do processo de andlise; interpretar resultados de andlises; emitir laudos

de analises.

Utilizar recursos de informatica.
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» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.9 Contador

Nivel de classificacdo: E.
Co6digo CBO: 2522-10.

Requisitos de qualificacao para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso superior em Ciéncias Contébeis
* OUTROS:

 Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Decreto-Lei n° 9.295, de
27 de maio de 1946. define as atribui¢oes do Contador. Decreto-Lei n° 9.710, de 03
de setembro de 1946. D4 nova redacdo a dispositivos do Decreto-Lei n° 9.295/46. Lei
ne 570, de 22 de dezembro de 1948. Altera dispositivos do Decreto-Lei n°® 9.295/46.
Resolucdao CFC n° 560, de 28 de outubro de 1983.

Descrigdo sumadria do cargo: Executar a escrituracdo através dos langcamentos dos
atos e fatos contdbeis; elaborar e manter atualizados relatérios contdbeis; promover a pres-
tacdo, acertos e conciliagdo de contas; participar da implantacdo e execucdo das normas
e rotinas de controle interno; elaborar e acompanhar a execu¢do do or¢amento; elaborar
demonstracdes contdbeis e a Prestacdo de Contas Anual do 6rgdo; prestar assessoria e pre-
parar informacdes econdmico-financeiras; atender as demandas dos 6rgdos fiscalizadores e

realizar pericia. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descrigdo de atividade tipicas do cargo:

* Executar a escrituracdo através dos lancamentos dos atos e fatos contdbeis: Executar
a escrituracao dos atos e fatos contabeis no sistema financeiro, orcamentario, patri-
monial e de compensacao, de todas as receitas, despesas, empenhos, convénios, mo-
vimentacao de recursos financeiros e orcamentarios, registros de baixa de contratos e

convénios, incorporacdo e baixa de bens patrimoniais.

¢ Elaborar e manter atualizados relatérios contédbeis: Elaborar relatérios contédbeis em
consonancia com as dreas de financas, orcamento, patriménio, almoxarifado, demons-
trado de forma clara e objetiva, os resultados entre as receitas previstas e as arrecada-

das e o montante das despesas fixadas com as realizadas.

* Promover a prestacao, acertos e conciliagdo de contas: Promover a prestagdo, acertos e
conciliagdo de contas em geral, conferindo saldos, localizando e retificando possiveis
erros, para assegurar a correcao das operagdes contabeis.
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¢ Participar da implantacdo e execucdo das normas e rotinas de controle interno: Par-
ticipar da implantacdo e execucdo das normas e rotinas de controle interno, visando

atendimento da legislacdo e dos 6rgaos de controles.e Realizar pericias.
e Utilizar recursos de informaética.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.10 Enfermeiro

Nivel de classificacao: E.
Codigo CBO: 2235-05.

Requisitos de qualificacio para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso superior de Enfermagem
¢ Outros:

¢ Habilitacdo Profissional: Registro no Conselho competente. Decreto n° 94.406, de 8 de

junho 1987, regulamenta a profissdo de Enfermeiro.

Descricdo sumadria do cargo: Prestar assisténcia ao paciente e/ou usudrio em clinicas,
hospitais, ambulatoérios, navios, postos de satide e em domicilio, realizar consultas e proce-
dimentos de maior complexidade, prescrevendo a¢des; implementar acdes para a promocao

da satide junto a comunidade. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descricdo de atividades tipicas do cargo:

¢ Prestar assisténcia ao paciente: Realizar consultas de enfermagem; prescrever acoes
de enfermagem; prestar assisténcia direta a pacientes graves; realizar procedimen-
tos de maior complexidade; solicitar exames; acionar equipe multi profissional de
saude; registrar observacoes, cuidados e procedimentos prestados; analisar a assistén-

cia prestada pela equipe de enfermagem; acompanhar a evolucao clinica de pacientes.

* Coordenar servicos de enfermagem: Padronizar normas e procedimentos de enferma-
gem; monitorar processo de trabalho; aplicar métodos para avaliacdo de qualidade;

selecionar materiais e equipamentos.

¢ Planejar acoes de enfermagem: Levantar necessidades e problemas; diagnosticar si-
tuacdo; identificar areas de risco; estabelecer prioridades; elaborar projetos de acao;
avaliar resultados.
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* Implementar agdes para promocao da satde: Participar de trabalhos de equipes mul-
tidisciplinares; elaborar material educativo; orientar participacdo da comunidade em
acOes educativas; definir estratégias de promocado da satde para situagdes e grupos es-
pecificos; participar de campanhas de combate aos agravos da satide; orientar equipe
para controle de infec¢do nas unidades de satide; participar de programas e campa-
nhas de satde do trabalhador; participar da elaboragdo de projetos e programas de

saude.
¢ Utilizar recursos de informatica.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.11 Jornalista

Nivel de classificacao: E.
Cédigo CBO: 2611-25.

Requisitos de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso superior em Jornalismo ou Comunicagdo Social com habilitagdo

em Jornalismo
¢ OUTROS:

¢ HABILITAGAO PROFISSIONAL: Registro no Conselho competente. Decreto-Lein° 972,
de 17 de outubro de 1969 dispde sobre o exercicio da profissdo de Jornalista. Decreto
ne 83.284, de 13 de marco de 1979 da nova regulamentacdo ao DecretoLei n° 972/69,
em decorréncia das alteracdes introduzidas pela Lei n° 6.612 de 07 de dezembro de
1978

Descrig¢ao sumadria do cargo: Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons,
interpretar e organizar informacdes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e
comentando os acontecimentos, fazer selecdo, revisdo e preparo definitivo das matérias jor-
nalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas, televisdo, radio, internet, assessorias de
imprensa e quaisquer outros meios de comunicagdo com o publico. Assessorar nas ativida-

des de ensino, pesquisa e extensao.

Descricao de atividades tipicas do cargo:

* Informar ao publico: Elaborar noticias para divulgagdo; processar a informacao; prio-
rizar a atualidade da noticia; divulgar noticias com objetividade e ética respeitando a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas; adequar a linguagem ao

veiculo de comunicacéo.
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* Iniciar o processo de informacdo: Fazer reunido da pauta; elaborar, distribuir e execu-

tar pauta; orientar a produgdo; assegurar o direito de resposta.

¢ Coletar informacao: Definir, buscar e entrevistar fontes de informagao; selecionar e

confrontar dados, fatos e versdes; apurar e pesquisar informacoes.

» Registrar informacao: Redigir textos jornalisticos; fotografar e gravar imagens jornalis-
ticas; gravar entrevistas jornalisticas; ilustrar matérias jornalisticas; revisar os registros

da informacao; editar informacao.

¢ Qualificar a informacao: Questionar, interpretar e hierarquizar a informacao; contex-
tualizar fatos; organizar matérias jornalisticas; planejar a distribuicdo das informacoes
no veiculo de comunicacao; formatar a matéria jornalistica; abastecer e acessar ban-

cos de dados, imagens e sons.
¢ Utilizar recursos de informética.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.12 Meédico/Area

Nivel de classificacédo: E.
Cédigo CBO: 2231 (familia).
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso superior em Medicina
¢ Outros.

¢ Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 3.268, de 30 de se-
tembro de 1957 dispde sobre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias. De-
creto n° 44.045, de 19 de julho de 1958, aprova o regulamento do Conselho Federal e

Conselhos Regionais de Medicina a que se refere a Lei n° 3.268/57.

Descri¢do sumadria do cargo: Realizar consultas e atendimentos médicos; tratar pa-
cientes; implementar acoes para promoc¢ao da satde; coordenar programas e servicos em
saude, efetuar pericias, auditorias e sindicancias médicas; elaborar documentos e difundir

conhecimentos da drea médica. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descricdo de atividades tipicas do cargo:

¢ Aplicar os conhecimentos de medicina na prevencdo, diagnéstico e tratamento das
doencas do corpo humano.
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* Efetuar exames médicos, fazer diagnéstico, prescrever e ministrar tratamento para di-
versas doencas, perturbacdes e lesdes do organismo humano e aplicar os métodos da

medicina preventiva.

* Praticar intervencgdes cirdrgicas para corre¢do e tratamento de lesdes, doencas e per-

turbacdes do corpo humano.

* Aplicar as leis e regulamentos de satide publica, para salvaguardar e promover a satide

da coletividade.
* Realizar pericias médicas.
* Realizar pesquisas sobre natureza, causas e desenvolvimento de enfermidades.

* Estudar o organismo humano, e os microorganismos e fazer aplicacdo de suas desco-

bertas.
e Utilizar recursos de informatica.

* Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.13 Nutricionista

Nivel de classificacao: E.
Codigo CBO: 2237-10.

Requisitos de qualificacao para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Curso Superior em Nutri¢cdo
¢ Qutros:

 Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 8.234, de 17 de se-

tembro de 1991 regulamenta a profissdo de Nutricionista.

Descrigdo sumaria do cargo: Prestar assisténcia nutricional a individuos e coletivida-
des (sadios e enfermos); organizar, administrar e avaliar unidades de alimentacao e nutricéo;
efetuar controle higiénicosanitdrio; participar de programas de educac¢ao nutricional; minis-
trar cursos. Atuar em conformidade ao Manual de Boas Praticas. Assessorar nas atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

Descricao de atividades tipicas do cargo:
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* Prestar assisténcia nutricional a individuos e/ou coletividades (sadios ou enfermos):
Identificar populacdo-alvo; participar de diagnéstico interdisciplinar; realizar inqué-
rito alimentar; coletar dados antropomeétricos; solicitar exames laboratoriais; interpre-
tar indicadores nutricionais; calcular gasto energético; identificar necessidades nutri-
cionais; realizar diagndstico dietético-nutricional; estabelecer plano de cuidados nu-
tricionais; realizar prescricao dietética; prescrever complementos e suplementos nu-
tricionais; registrar evolucao dietoterdpica em prontudrio; conferir adesdo a orienta-
¢ao dietéticonutricional; orientar familiares; prover educac¢io e orientacdo nutricio-

nal; elaborar plano alimentar em atividades fisicas.

¢ Administrar unidades de alimentagao e nutri¢do: Planejar carddpios; confeccionar es-
cala de trabalho; selecionar fornecedores; selecionar géneros pereciveis, ndo pereci-
veis, equipamentos e utensilios; supervisionar compras, recepcdo de géneros e con-
trole de estoque; transmitir instrugdes a equipe; supervisionar pessoal operacional,
preparo e distribuicdo das refeicdes; verificar aceitacdo das refeicoes; medir resto-

ingestdo; avaliar etapas de trabalho; executar procedimentos técnico-administrativos.

¢ Efetuar controle higiénico-sanitario: Controlar higieniza¢ao do pessoal, do ambiente,
dos alimentos, dos equipamentos e utensilios; controlar validade e a qualidade dos
produtos; identificar perigos e pontos criticos de controle (Appcc); solicitar andlise
microbiolégica dos alimentos; efetuar controles de satde dos servidores e dos demais
trabalhadores das UANS; solicitar andlise bromatolégica dos alimentos.

e Utilizar recursos de informatica.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.14 Pedagogo

Nivel de classificacédo: E.
Cédigo CBO: 2394-05.
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso superior em pedagogia.
¢ Outros.

¢ Habilitacdo profissional.

Descricdo sumadria do cargo: Implementar a execucao, avaliar e coordenar a (re) cons-
trucao do projeto pedagoégico de escolas de educagdo infantil, de ensino médio ou ensino
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profissionalizante com a equipe escolar; viabilizar o trabalho pedagégico coletivo e facilitar
o processo comunicativo da comunidade escolar e de associagdes a ela vinculadas. Assesso-

rar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descricdo das atividades tipicas do cargo:

e Estudar medidas que visem melhorar os processos pedagégicos, inclusive na educa-

¢ao infantil.
* Elaborar e desenvolver projetos educacionais.

 Participar da elaboracao de instrumentos especificos de orientacdo pedagdgica e edu-

cacional.
e Organizar as atividades individuais e coletivas de criancas em idade pré-escolar.

* Elaborar manuais de orientacdo, catdlogos de técnicas pedagdgicas; participar de es-
tudos de revisdo de curriculo e programas de ensino; executar trabalhos especializados

de administracao, orientacao e supervisao educacional.
e Participar de divulgacao de atividades pedagogicas.
¢ Implementar programas de tecnologia educacional.

* Participar do processo de recrutamento, selecdo, ingresso e qualificacdo de servidores

e discentes na instituicao.
» Elaborar e desenvolver projetos de ensino-pesquisa-extensao.
e Utilizar recursos de informatica.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.15 Psicélogo/Area

Nivel de classificacdo: E
Cédigo CBO: 2515

Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso Superior em Psicologia

¢ Qutros.
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* Habilitacdo profissional: Registro no Conselho competente. Lei n° 4.119, de 27 de

agosto de 1962 dispoe sobre os cursos de formacgado em psicologia e regulamenta a pro-
fissdo de Psic6logo. Decreto-Lei n° 706, de 25 de julho de 1969 estende aos portadores
de certificado de curso de pds-graduacdo em psicologia e psicologia educacional, o
direito assegurado pelo art. 19 da Lei n° 4.119/62. Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de
1971 cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e d4 outras provi-
déncias. Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977 regulamenta a Lei n° 5.766/71.

Descrigdo sumaria do cargo: Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emoci-

onal e os processos mentais e sociais de individuos, grupos e institui¢ées, com a finalidade

de anadlise, tratamento, orientacdo e educacdo; diagnosticar e avaliar distiirbios emocionais

e mentais e de adaptacao social, elucidando conflitos e questoes e acompanhando o(s) pa-

ciente(s) durante o processo de tratamento ou cura; investigar os fatores inconscientes do

comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolver pesquisas expe-

rimentais, tedricas e clinicas e coordenar equipes e atividades da 4rea e afins. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descri¢do das atividades tipicas do cargo:

Elaborar, implementar e acompanhar as politicas da instituicao nas areas de Psicolo-

gia Clinica, Escolar, Social e Organizacional.

Assessorar instituicoes e 6rgaos, analisando, facilitando e/ou intervindo em processos

psicossociais nos diferentes niveis da estrutura institucional;

Diagnosticar e planejar programas no ambito da satde, trabalho e seguranca, educa-
¢do e lazer; atuar na educacio, realizando pesquisa, diagnésticos e intervencgio psico-

pedagogica em grupo ou individual.

Realizar pesquisas e acdes no campo da satide do trabalhador, condi¢6es de traba-
lho, acidentes de trabalho e doencas profissionais em equipe interdisciplinar, deter-

minando suas causas e elaborando recomendacdes de seguranca.

Colaborar em projetos de construcdo e adaptacdo de equipamentos de trabalho, de

forma a garantir a satide do trabalhador.

Atuar no desenvolvimento de recursos humanos, selecdo, acompanhamento, andlise

de desempenho e capacitacdo de servidores.

Realizar psicodiagnéstico e terapéutica, com enfoque preventivo e/ou curativo e téc-
nicas psicolégicas adequadas a cada caso, a fim de contribuir para que o individuo
elabore sua insercdo na sociedade.» Preparar pacientes para a entrada, permanéncia e
alta hospitalar.
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* Atuar junto a equipes multiprofissionais, identificando e compreendendo os fatores

psicologicos para intervir na satde geral do individuo.
* Utilizar recursos de informatica.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.16 Secretario Executivo

Nivel de classificacao: E.
Codigo CBO: 2523-05
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso Superior em Letras ou Secretariado Executivo Bilingtie.
¢ Outros.

* Habilitacdo profissional: Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985 disp6e sobre a pro-
fissdo de Secretdrio e da outras providéncias. (A redagdo dos incisos I e Il do art. 2°, o
caput do art. 3°, o inc. VI do art. 4° e o paragrafo tinico do art. 6° foram alterados pela
Lei n° 9261, de 10-01-1996).

Descricdo sumadria do cargo: Assessorar direcdes, gerenciando informacdes, auxili-
ando na execucdo de tarefas administrativas e em reunides, marcando e cancelando com-
promissos; coordenar e controlar equipes e atividades; controlar documentos e correspon-
déncias; atender usudrios externos e internos; organizar eventos e viagens e prestar servicos

em idioma estrangeiro. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descrigao das atividades tipicas do cargo:

* Assessorar dire¢des: Administrar agenda pessoal das dire¢des; despachar com a di-
recdo; colher assinatura; priorizar, marcar e cancelar compromissos; definir ligacoes
telefonicas; administrar pendéncias; definir encaminhamento de documentos; assis-

tir a diregdo em reunides; secretariar reunides.

» Atender pessoas: Recepcionar pessoas; fornecer informacoes; atender pedidos, solici-
tacOes e chamadas telefonicas; filtrar ligagoes; anotar e transmitir recados; orientar e
encaminhar pessoas; prestar atendimento especial a autoridades e usudrios diferenci-

ados.

e Gerenciar informacoes: Ler documentos; levantar informacdes; consultar outros de-
partamentos; criar e manter atualizado banco de dados; cobrar acoes, respostas, rela-
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torios; controlar cronogramas, prazos; direcionar informacées; acompanhar proces-

sos; reproduzir documentos; confeccionar clippings.

¢ Elaborar documentos: Redigir textos, inclusive em idioma estrangeiro; pesquisar bi-
bliografia; elaborar relatorios; digitar e formatar documentos; elaborar convites e con-
vocacoes, planilhas e gréficos; preparar apresentacoes; transcrever textos; taquigrafar
ditados, discursos, conferéncias, palestras, inclusive em idioma estrangeiro; traduzir

em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacao da instituigao.

* Controlar correspondéncia: Receber, controlar, triar, destinar, registrar e protocolar

correspondéncia e correspondéncia eletronica (e-mail); controlar malote.

* Organizar eventos e viagens:Estruturar o evento; fazer check-list; pesquisar local; re-
servar e preparar sala; enviar convite e convocacao; confirmar presenca; providenciar
material, equipamentos e servicos de apoio; dar suporte durante o evento; providen-
ciar diarias, hospedagem, passagens e documentacao legal das direcoes (passaporte,

vistos).

¢ Supervisionar equipes de trabalho: Planejar, organizar e dirigir servicos de secretaria;

estabelecer atribuicdes da equipe; programar e monitorar as atividades da equipe.

¢ Arquivar documentos: Identificar o assunto e a natureza do documento; determinar
a forma de arquivo; classificar, ordenar, cadastrar e catalogar documentos; arquivar

correspondéncia; administrar e atualizar arquivos.
¢ Utilizar recursos de informaética.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.17 Técnico de laboratério/Area

Nivel de classificacdo: D
Cédigo CBO: -
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Médio Profissionalizante ou Médio Completo + Curso Técnico.
* QOutros.

¢ Habilita¢ao profissional.

Descri¢cdo sumadria do cargo: Executar trabalhos técnico de laboratério relacionados

com a area de atuagao, realizando ou orientando coleta, andlise e registros de material e
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substancias através de métodos especificos. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Descrigdo das atividades tipicas do cargo:

* Preparar reagentes, pecas e outros materiais utilizados em experimentos.

* Proceder 2 montagem de experimentos reunido equipamentos e material de consumo

em para serem utilizados em aulas experimentais e ensaios de pesquisa.

e Fazer coleta de amostras e dados em laboratérios ou em atividades de campo relativas

a uma pesquisa.

e Proceder a andlise de materiais em utilizando métodos fisicos, quimicos, fisicoquimi-
cos e bioquimicos para se identificar qualitativo e quantitativamente os componentes

desse material, utilizando metodologia prescrita.

* Proceder a limpeza e conservacdo de instalacdes, equipamentos e materiais dos labo-

ratérios. proceder ao controle de estoque dos materiais de consumo dos laboratérios.

* Responsabilizar-se por pequenos depésitos e/ou almoxarifados dos setores que este-

jam alocados.
* Gerenciar o laboratério conjuntamente com o responsavel pelo mesmo.
e Utilizar recursos de informética.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

Observacao - As atividades serdo realizadas nas de: Quimica, Fisica, Biologia, Industrial,

Analises Clinicas.

A.18 Técnico em tecnologia da informacao

Nivel de classificacdo: D.
Codigo CBO: 3171-10

Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

e Escolaridade: Médio Profissionalizante ou Médio Completo+ Curso Técnico em ele-

trénica com énfase em sistemas computacionais.
¢ Outros.

e Habilitacao profissional.
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Descricdo sumdria do cargo: Desenvolver sistemas e aplicacdes, determinando in-
terface gréfica, critérios ergondmicos de navegacdo, montagem da estrutura de banco de
dados e codificagdo de programas; projetar, implantar e realizar manutencao de sistemas
e aplicacgdes; selecionar recursos de trabalho, tais como metodologias de desenvolvimento
de sistemas, linguagem de programacao e ferramentas de desenvolvimento. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Descrigdo das atividades tipicas do cargo:

¢ Desenvolver sistemas e aplicacdes: Desenvolver interface grafica; aplicar critérios er-
gonomicos de navegacdo em sistemas e aplicagbes; montar estrutura de banco de
dados; codificar programas; prover sistemas de rotinas de seguranca; compilar pro-
gramas; testar programas; aplicativos para instalacdo e gerenciamento de sistemas;
documentar sistemas e aplicagoes.

¢ Realizar manutencdo de sistemas e aplicacoes: Alterar sistemas e aplicacdes; alterar
estrutura de armazenamento de dados; atualizar informagdes graficas e textuais; con-
verter sistemas e aplicagdes para outras linguagens ou plataformas; atualizar docu-
mentacoes de sistemas e aplica¢ées; fornecer suporte técnico; monitorar desempe-
nho e performance de sistemas e aplica¢gdes; implantar sistemas e aplicacoes; instalar
programas; adaptar contetido para médias interativas; homologar sistemas e aplica-
¢oes junto a usudrios; treinar usudrios; verificar resultados obtidos; avaliar objetivos e

de projetos de sistemas e aplicacoes.

¢ Projetar sistemas e aplica¢des: Identificar demanda de mercado; coletar dados; de-
senvolver leiaute de e relatdrios; elaborar anteprojeto, projetos conceitual, 16gico, es-
trutural, fisico e grafico; definir critérios ergondmicos e de navegacdo em sistemas e
aplicacoes; definir interface de comunicacao e interatividade; elaborar croquis e dese-
nhos para geracdo de programas; projetar dispositivos, ferramentas e posicionamento
de em mdaquinas; dimensionar vida ttil de sistema e aplicacdes; modelar estrutura de

banco de dados.

* Selecionar recursos de trabalho: Selecionar metodologias de desenvolvimento de sis-
temas; selecionar linguagem de programacao; selecionar ferramentas de desenvolvi-
mento; especificar configuracées de maquinas e equipamentos (hardware); especifi-
car maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos; compor equipe técnica; espe-
cificar recursos e estratégias de comunicagdo ecomercializacdo; solicitar consultoria

técnica.

* Planejar etapas e acoes de trabalho: Definir cronograma de trabalho; reunir-se com
equipe de trabalho ou cliente; definir padronizacoes de sistemas e aplicacées; especi-
ficar atividades e tarefas; distribuir tarefas.
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» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.19 Técnico em assuntos educacionais

Nivel de classificacdo: E
Codigo CBO:
Requisito de qualificagdo para ingresso no cargo:

* Escolaridade: Curso Superior em Pedagogia ou Licenciaturas.
¢ Qutros.

e Habilitacao profissional.

Descricao sumdria do cargo: Coordenar as atividades de ensino, planejamento e ori-
entacao, supervionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do de-
senvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e ex-

tensao.

Descrigdo das atividades tipicas do cargo:

* Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem, tra-
cando metas, estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento
do mesmo e criando ou modificando processos educativos em estreita articulacdo
com os demais componentes do sistema educacional, para proporcionar educacao

integral aos alunos.
 Elaborar projetos de extensao.
* Realizar trabalhos estatisticos especificos.
 Elaborar apostilas.
* Orientar pesquisas académicas.
e Utilizar recursos de informética.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.
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A.20 Técnico em contabilidade

Nivel de classificacao: D
Cédigo CBO: 3511- 05
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade: Médio Profissionalizante ou Médio Completo + Curso Técnico
¢ Outros.

¢ Habilitagao profissional: Registro no Conselho competente.

Descricao sumaria do cargo: Identificar documentos e informacoes, atender a fisca-
lizacdo; executar a contabilidade geral, operacionalizar a contabilidade de custos e efetuar
contabilidade gerencial; realizar controle patrimonial. Assessorar nas atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

Descricao das atividades tipicas do cargo:

e Identificar documentos e informacdes: Distinguir os atos dos fatos administrativos,
encaminhar os documentos aos setores competentes; classificar documentos fiscais
e contdbeis; enviar documentos para serem arquivados; eliminar documentos do ar-

quivo apés prazo legal.

¢ Executar a contabilidade : Desenvolver plano de contas; efetuar langcamentos conta-
beis; fazer balancetes de verificacado; conciliar contas; analisar contas patrimoniais;

atender a obrigacoes fiscais acessdrias; assessorar auditoria.

* Realizar controle patrimonial: Controlar a entrada de ativos imobilizados; depreciar
bens; reavaliar bens; corrigir bens; calcular juros sobre patriménio em formacao; amor-
tizar os gastos e custos incorridos; proceder a equivaléncia patrimonial: dar baixa ao

ativo imobilizado; apurar o resultado da alienac¢do; inventariar o patrimonio.

¢ Operacionalizar a contabilidade de custos: Levantar estoque; relacionar custos opera-
cionais e nao operacionais; demonstrar custo incorrido e ou or¢ado. identificar custo
gerencial e administrativo; contabilizar custo or¢cado ou incorrido; criar relatério de

custo.

» Efetuar contabilidade gerencial: Compilar informacdes contébeis; analisar comporta-
mento das contas; preparar fluxo de caixa; fazer previsao orcamentdria; acompanhar
os resultados finais da empresa; efetuar anélises comparativas; executar o planeja-

mento tributdrio; fornecer subsidios aos administradores da empresa.

¢ Atender a fiscalizagdo: Disponibilizar documentos e livros; prestar esclarecimentos;

preparar relatérios; auxiliar na defesa administrativa.
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e Utilizar recursos de informatica.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.

A.21 Técnico em seguranca do trabalho

Nivel de classificacao:
Cédigo CBO:

Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

¢ Escolaridade:
¢ Qutros.

* Habilitacdo profissional.

Descrigdo sumaéria do cargo:
Descricao das atividades tipicas do cargo:

Observacao: Nenhuma informacao referente ao cargo foi encontrada no oficio.

A.22 Tradutor e intérprete

Nivel de classificacdo: E
Codigo CBO: 2614-10 e 2614-20
Requisito de qualificacdo para ingresso no cargo:

e Escolaridade: Curso Superior em Letras
* QOutros.

e Habilitacado profissional.

Descricao sumdria do cargo: Traduzir, na forma escrita, textos de qualquer natureza,
de um idioma para outro, considerando as varidveis culturais, bem como os aspectos termi-
noldgicos e estilisticos, tendo em vista um publico-alvo especifico. Interpretar oralmente,
de forma simultanea ou consecutiva, de um idioma para outro, discursos, debates, textos
e formas de comunicacdo eletronica, respeitando o respectivo contexto e as caracteristicas
culturais das partes; tratar das caracteristicas e do desenvolvimento de uma cultura, repre-

sentados por sua linguagem. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao

Descricao das atividades tipicas do cargo:
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* Examinar o texto original a ser traduzido.
¢ Transpor o texto a outro idioma.

¢ Fazer traducdo literdria em lingua estrangeira, conservando rigor idéntico dos meios e

o estilo e sentimentos expressos.
* Revisar o texto traduzido.
* Preparar sintese de textos traduzidos.
¢ Traduzir os didlogos entre pessoas que falam idiomas diferentes.
e Utilizar recursos de informaética.

¢ Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao am-

biente organizacional.



