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RESUMO

O avanco das redes de computadores somado a poacéar da Internet e as facilidades
decorrentes do uso das tecnologias da informag@®omenicacao (TICs) fizeram com que 0s
sistemas de informacao ganhassem espaco na saxiddatilizacdo de computadores facilitou
a obtencédo de informacdes, estas, por sua ven s#gultado de dados processados. Isto foi
um grande passo para o desenvolvimento e avangoctiedade. Nesse sentido, o estudo ora
proposto buscou investigar a principal hipotesguiea informatizacdo pode fazer com que a
gestdo de processos se torne mais eficiente e eferado em vista a problematica: Como os
sistemas eletronicos/informatizados podem auxilgagestédo de processos e de comunicagao
com o objetivo de melhorar a eficiéncia e eficastamizando estes processd$@ que tange a
metodologia adotada, a pesquisa se caracteriza cpralitativa, quanto a abordagem e
aplicada/tecnoldgica quanto a natureza. Quanto eétodu de investigacao, foi desenvolvida
uma aplicacao (sistema eletronico) em platafonehaque gerenciou um processo seletivo do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Do@é(PIBID), na Universidade Federal de
Goias (UFG) ea posteriori, foram aplicados questionarios para os atores weiges no
processo (Coordenador Institucional, Coordenadoi@sArea e Alunos/Candidatos). Os
questionarios investigaram se houve mais eficiém@ficacia no processo seletivo apds terem
utilizado um sistema eletrénico, bem como o niveledramento digital dos investigados. Os
resultados mostraram que a maioria dos atores\adeslconcordou que a informatizagéo da
gestdo de processos no processo seletivo propotciomais eficiéncia e eficacia nas
organizaces. As consideracgdes finais apontararagjipoteses colocadas neste estudo foram
validadas pela maioria dos respondentes da pesgjujsa estes estdo em diferentes niveis de
letramento digital. Além disso, este trabalho nmstelevancia ndo somente por desenvolver
um produto, mas pela constatacdo de que as TI@®en@ionam inumeros beneficios para os
cidadaos e para o Estado. A exemplo disso, conlizagéo do sistema, houve reducao de
custos e/ou gastos com recursos humanos e matali@ms de ganho na produtividade e
processamento de informagdes, no armazenamemdéd@acdes a longo prazo, economia de
tempo que seria gasto no transporte até o localsgecao, quando necessario, e flexibilidade
de horéarios em virtude do sistema eletrénico edisgronivel ininterruptamente aos atores
envolvidos. Por fim, € recomendado que as instiegqitilizem mais sistemas eletrénicos, visto
que a informatizacdo proporciona inumeros benefitzinto para as instituicbes quanto para os
cidadaos.

Palavras-chave: Gestao de processos, Informatiz&f@encia, Eficacia, PIBID, TIC.



ABSTRACT

The advance of computer networks added to the papation of the Internet and facilities
resulting from the use of information and commuticca technologies (ICTs), made
information systems to gain space in society. Witk aid of computers easier to obtain
information, which in turn are the result of databgessed. This was a big step for the
development and advancement of society. Thus, ghidy sought to use is a theoretical
framework to investigate the hypothesis that thenmaterization would make management
processes more efficient and effective in the mudwdictor, in view of the problem: As electronic
/ computerized systems can assist in the managevhpriacesses and communication in order
to improve efficiency and effectiveness, optimizingese processes? Regarding the
methodology addressed, the research is characag&qualitative their approach and applied
/ technology as its nature. As for the method eéstigation, first, an application was developed
(electronics) web platform that managed a selectiootess of the Institutional Program
Introduction to Teaching Exchange (PIBID), the FatléJniversity of Goias (UFG). The
guestionnaires were applied retrospectively toaitters involved in that process (Institutional
Coordinator, Area Coordinators and students/cameijla The questionnaires investigated
whether there was more efficiency and effectivemes$ise selection process after having used
an electronic system as well as the level of diditaracy of the investigation. The results
showed that most stakeholders agreed that the dengation of case management in the
selection process, provided more efficiency aneéadffeness in organizations. The final
considerations pointed out that the assumptionsenradhis study were validated by most
survey respondents and that people are at differeals of digital literacy. Moreover, this work
has shown relevance not only because it was desgl@product but by the fact that ICTs bring
numerous benefits to the citizen and the statearexample, using the system, there was a
reduction of costs and or expenses human and m@latesources, gain productivity and
information processing, long-term storage of infation, saving time that would be spent on
transportation to the place of registration, whenassary, and flexible schedules because the
electronics be available without interruption te #ctors involved. Finally, it is recommended
that institutions use more electronic systems, haes domputerization provides numerous
benefits for both the institutions and for citizens

Keywords: Process management, Information Techyolefjiciency, Effectiveness, PIBID,
TIC.



SUMARIO

L. INTRODUGAO ...ttt see s ee e es s ee e se s es s ee s ee s ses e ses e seseeeesee 9
R O] a1 1= QLU= 2= Yo% - T J TS 9
1.2 Problema de PESQUISA........c.coirieieieireee sttt neen 15
1.3 JUSHIFICALIVAL ....cuveeieiiicetctc ettt 15
R o 1T o0 (=3]SR 16
ST @ ][] 110 13RS 16

I @] 11 1)V T T - U 16
1.5.2 ObjetivoS ESPECITICAS. ...ccueiveieieieireseserese ettt ene e 17
1.6 REfErenCial TEOMICO. .....c.uciiiiirtiieieeicee ettt 17

2. METODOLOGIA ...ttt ettt et b e sttt b et esbeeat et e sbe et e sbesatenbesbeeneas 31

2.1 Procedimentos MetOdOIOQICAS. .......ccveieiieeieie ettt st 31
2.1.1 Levantamento BibliografiCQ..........cooveireinicinieceeeee s 31
2.1.2 REUNIOGES COM GESIOIES.....couiriiitirteieieieieie ettt sttt s sr e e e b e 33
2.1.3 Andlise de ReqUISItOS O SISTEIMA..........ccerueuirieirieiretrieeeee s 36
2.1.4 Ferramentas, linguagem e banco de dadQs.........ccccceveverieiesi e 36
2.1.5 PlAtafOrmMa.......coiviuiriiiiieiiicie ettt 37
2.1.6 Prototip0o € TesteS @®FtWAIE........c.eccveviiiiee et 38
2.1.7 Pesquisa com 0s atores envolvidos - QUESHIIBNA. .........c.ccerereererrererieninienieereeeseeieneenes 40
2.1.8 Andlise dos dados COIETAOS. .......c.orueuireiirieiereere et 40

3. RESULTADOS E DISCUSSAQL.......coiuiieieieeeeieeeeieissesesssssssessssssassssssasssssssssessssassssssssssnes 42
3.1 Utilizacdo ddsoftwaregestor do Programa Institucional de Bolsa de dgi&o a Docéncia
(PIBID) oot eee e e s ee et s e e s e se s s s ees e e e eeees s seseeeeren 42

3.1.1 Duvidas de USUArios qUANtO A0 PrOCESSO......ccueirerrerieruereeeereeesressessessessessessesessessessens 51

3.2 Resultados estratificados apds envio de qustas eletrOniCos..........ccocevveveveceeciesieeneenn, 52
3.2.1 Respostas dos alunos/candidatos............ccocveeverieeeriiieeieseceese e sreeeens 52
3.2.2 Respostas dos coordenadores dEAIBA.........c.ccvveevieieece s 72
3.2.3 Respostas do coordenador institucional lacal.............ccooeiririnininencceee 81

3.3 DiSCUSSA0 SODIre 0S reSUltadQs. ........coevveieieiiieee e 82

4. CONSIDERACOES FINAIS.....ooiieeeetieeeete e seseeeesesessssssas e assss s sss s sssssessesssssssassssssssassnens 86

ANEXO .ttt et ettt h et h e e h et bt e a e bt bt et h e e h e e bt h e et b e eat e besheeatenbesaeenee 95



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Tela inicial do sistema online PIBID..........ccccocoriiiiiiinieeeeee e 43
Figura 2 — Formulario eletronico de cadastrameBtQSIArio............ccevvvevereerieeceeseerieennns 44
Figura 3 — Passo a passo e aviso sobre e-maiivdga direcionado para spam/lixa.....45
Figura 4 — Acesso ao manual e video expliCatiVo............ccccvevueeceereeniesieseee e 46
Figura 5 — Estrutura condicional Switch/Case patal@r 0S arquivos..........cccceeevereeruennnane 48
Figura 6 — Espaco para anexos obrigatorios segedithl vigente...........ccccceeevevenenenene. 49
Figura 7 — Listagem das inscricfes feitas pelogidamos...............ccccveveeceneeieecieseerieenne 50
Figura 8 — Listagem de arquivos anexados COITEtBEMEN...........ccceveeveeeereerieeeeseereeennens 50

Figura 9 — E-mail recebido apdés inscricdo pararalgurso/subprojetQ.........cccecvevvevveennnne 51



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Receberam e-mail de ativagao...........cceceveieirinieineneeereeee e 53
Grafico 2 — ACESSO & INTEIMEL......cciiiiiciieieeee e 54
Grafico 3 — O que fazem Na INEINEL..........cccov e 54
Gréfico 4 — Cadastramento online em sites Na IBtern...........ccovvevevinineeerieereseee, 55
Grafico 5 — Cadastramento e confirmagéo/ativac&a@oElenciais. ..........cocecevevereeeniennene. 56
Gréfico 6 — Escala de dificuldade ao navegar nerig..............ccccoceveeereeeeierienieneneseenes 57
Grafico 7 — Opinides sobre participacdo do procsssgtivo pela Internet......................... 58
Grafico 8 — Disponibilidade de informacdes N0 SIEE............ceceevieeceereeieeiereee e 59
Grafico 9 — Quais informacgdes disponibilizadasasdidatos leram.............cccccveveevenennen. 60
Grafico 10 — Sobre as informagdes disponibilizadas............ccccoceveveinineininecee 61
Grafico 11 — Recebimento de e-mail e entendimeasamformagoes...........ccoceveveeeruennene. 62
Grafico 12 — Ficar confuso e entender clarameniefasnacoes...........ccccceeevevverrervernenen. 64
Grafico 13 — Sobre a digitalizag80o d0S arqUIMOS..........ccvevieeeereerieeieeeeie e 65
Gréfico 14 — Fizeram contato € COMO O fIZEraml........cccecvvieienienenenerneeeee e 66
Grafico 15 — Acham importante a criagdo de um aplio movel...........cccocecvvevevnenennene. 67
Grafico 16 — N&o concordam e Concordam totalmente.............coeveeveneieneneniecnennne. 69

Gréfico 17 — Sistemas informatizados aumentam @é#gitia e Eficacia de processas....70
Grafico 18 — Sistemas informatizados contribuena jpailizar e dar praticidade aos

IO CESSOSn v cuviteteeteeseeseestestestessestesseeseessessessessa s esseesesseeseessessessessansessessesseeseessensensensensestensensens 73
Grafico 19 — O Sistema cumpriu COM SeU ProPASILO.......cceeeereerieeeerierie e reeee e e 74
Gréfico 20 — Interesse na criagdo de um app papadsdmos processos seletivos do PIBID.
.................................................................................................................................................. 76



1. INTRODUCAO

Este trabalho se constitui como uma pesquisa ajlitzcnologica que testou hipdteses
que afirmam que a informatizacédo da gestado de psoseaumenta a eficiéncia e a eficacia dos
processos nos ambientes organizacionais.

Na primeira secao seré apresentadargextualizacédalo tema abordado pela pesquisa,
enfocando-se o0 posicionamento de autores/pesquéesagioe também investigaram a tematica,
bem como @roblema de pesquissobre o qual este estudo se debrucgsdsicativasque
fundamentaram e tornaram o trabalho factivel egdagiro objetivo gerale o0s objetivos

especificos

1.1 Contextualizacéo

Sob a dtica da gestdo de processos e de comunigagd@mbientes organizacionais,
mais especificamente em instituicbes académicéss,estudo tenciona investigar o problema
de pesquisa identificado, propor hipéteses fundsades por trabalhos anteriores, aplicar o
produto desenvolvido e discutir os resultados etnadas. Para tanto, serao utilizados recursos
de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TI@s) p execucao de parte do trabalho.

O campo de estudos das TICs, apesar de muito gasiguiainda requer muitas
pesquisas, especialmente no que tange as orgagszdgdmeio académico, com enfoque na
relacdo entre pessoas, organizacao e tecnologsto Bbo, ressalte-se que ndo basta apenas
utilizar, aleatoriamente, 0s recursos tecnoldégioasmeios computacionais na gestdo de
processos e de comunicacao, sem planejamento etivobjclaros, antes é necessario planejar
e elaborar novas aplicacbes e/ou aperfeicoar asagpes existentes que corroborem para a
execucao dos papéis dos atores da(s) academtalg@s de ensino (gestores, coordenadores,
professores, orientadores, alunos).

Com a proposicdo desenvolvimento e implementacddedamentas tecnoldgicas
(sistema de informacao), espera-se melhorar &edia e a eficacia nos processos de gestéo e
comunicacao na academia, uma vez que 0s prograntasputador sao utilizados como base
para este fim. Somado a isto, é necessario saliergaisténcia da Internet, que, por sua vez,
propicia o transporte de informacdes fazendo coenagunesmas sejam levadas e/ou recebidas

independentemente da distancia geografica.



A solucao proposta por este trabalho (sistema fdenacéo) vislumbra melhorar a
eficacia e a eficiéncia na gestdo de processos, wenague por meio de um sistema de
informac&o € possivel: criar hierarquia e/ou cdmigdo de funcdes quando necessario,
trabalhar com protocolo(s), seguir regras, divigliotimizar o trabalho de forma que as
organizacdes possam progredir cada vez mais, @h@s tantos fatores positivos.

As aplicagbes propostas necessitaram estar behadéis aos objetivos dos processos
de gestdo e de comunicacdo que sdo o foco de edtuqoesente trabalho. Tornou-se
importante entender o funcionamento detalhado dosepsos de gestdo e comunicacéo para
dar prosseguimento as etapas de concepcao, plam@grespecificacdo, programacao, testes
e revisdes do sistema de informacgé&o proposto.

Nos ultimos anos temos experienciado muitos avategr®logicos e, em decorréncia
dos mesmos, experimentamos importantes inovacfeslégicas que mudaramstatus quo
situacional da populacdo mundial. Grande parteedeasancos € possivel em fungcdo da
utilizacdo de plataformas de TICs, que, por sua pexmitiram/permitem uma série de
mudancas no ambiente organizacional. Um caso quecmeéestaque € a implantacdo de um
sistema déata Warehousena Companhia de Saneamento Béasico do Estado dB&5dm
(Sabesp). A implantacdo deste sistema permitiupiesa ter “visdo integrada das informacdes,
reavaliar procedimentos e reduzir gastos”. Est@ativa “permitiu calcular um incremento
anual R$ 2 milhdes na receita da Sabesp” (CLIENTEXRA6, s/p).

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer quenfasnaces sempre tiveram uma
importancia muito grande para qualquer grupo deviddos e, de forma geral, para todo o
planeta. Em decorréncia disso, as organizacéesnf@as poucos aderindo ao uso de
ferramentas computacionais que proporcionassem $@00 armazenamento dessas
informacfes, mas também a manipulacdo das informsaein prol do desenvolvimento

organizacional. Sobre a importancia tecnologicat@2007) argumenta que

A tecnologia se destaca pela transformagédo québilitasa vida e aos sentidos, pelo
aumento na capacidade de processar informacdegogsibilitar a ampliacdo do
espaco sociocultural, por implementar a ideia aeofle, sobretudo por possibilitar ao
corpo a capacidade de circular no planeta numageetiga interativa (MOURA,
2007, p. 71).

! Data Warehousdarmazém de dados) é um sistema de computacdzaddil para armazenar informagdes
relativas as atividades de uma organizagdo em batecdados, de forma consolidada.
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No tocante a adesao das empresas a tecnologia 8@upino (2011, p. 472) destacam
que “uma das medidas para o sucesso do uso ddagienda informacgéo (TI) € seu impacto
naperformancedas empresas.”

Na sociedade obviamente s@o encontrados diveduficiipos de organizacdes em
diferentes segmentos (instituicbes educacionaiqresariais etc.). Todavia, o valor e o
significado das informacdes para cada uma delams@o importantes. Isto porque para cada
organizacao as informacdes tém menor ou maioraetea. Obviamente, varios fatores devem
ser levados em consideracdo como, por exemplo,aa@réamanho, idade, se lida com uma
carteira grande de clientes, se tem fins lucratmosdo, se é uma organizagdo com fins
educacionais ou cientificos, uma organizacdo doemuv federal, um restaurante, uma
empresaont (ponto com), dentre tantos outros tipos de orgadies.

Com o passar do tempo, as necessidades/demandasrgseszacdes se tornam
diferentes. Porém, é valido ressaltar que, assmocas organizacdes foram progredindo, os
problemas sociais também aumentaram, sobretudoobtemas nas esferas governamentais,
aqueles que dependem do Estado para resolvé-lanthioto, nota-se que as organizacdes que
se apropriaram e continuam se apropriando da tegiagkendo a mesma como sua aliada, tém
prosperado mais, pois, por meio da tecnologia sipeisfazer gestdo de qualquer atividade ou
processo, prever situacdes futuras que poderiansacaganos ou prejuizos a(s)
organizacdo(6es) e seus clientes, além disso, mansna menos complexos os problemas
sociais como, por exemplo, seguranca publica, sailioleca, educacao ou falta dela, economia
entre outros.

Um importante caso que corrobora para enfatizarcqde vez mais as organizacdes
visualizam a tecnologia como aliada é apontadoGaoovitz (1997, s/p, destaque do autor).

Este autor explica que

O governo de Massachusetts, nos Estados Unidogpilemaninformacdes financeiras
imprimindo telas e mais telas de terminais dos adgagores de grande porte. Era
preciso seis pessoas sO para reunir os relat@messarios ao orcamento anual. Com
o0 armazém de dados, informacdes atualizadas esggonélreis on-line para 1 300
usuarios. S6 em papel, economizam-se 250 000 do6fme ano. Em 1995, pela
primeira vez em dez anos, o orcamento estaduals®inado antes do inicio do ano
fiscal. O Brasil quer a mesma agilidade. O Serpghmgao responsavel pelo
processamento dos dados do governo federal, jatinv@& milhdes no seu projeto de
datawarehousedesenvolvido com a Oracle. S6 consolidou 5% ds sformagdes,
mas ja € possivel fazer em cinco minutos cruzamsed® dados que antes

2 As empresas com estabelecimento fisico que senvédeinternet para ampliarem suas vendas de meraado
ou servigos, como as tipicamente internetendutisas, conhecidas, no meio empresarial, como “emgpresa
PONTOCOM” (DOTCOMbusiness A expressao se refere ao Dominio de Primeir@ N®PN) mais conhecido
e utilizado na rede, o “com”.
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demandavam quinze dias de trabalho. PRODUTIVIDAREpromessa do armazém

de dados se resume numa Unica palavra: produteidad seja: ganho de tempo - e
dinheiro -, com qualquer informacédo acessivel a@cuivos no momento e no

formato que eles determinarem.

Supde-se que além de ganharem em termos de plidddgvas organizacdes também
ganham em economia financeira (menores gastos3, gradativamente o tratamento das
informacdes processadas de forma adequada e @ gesfiocessos quando feita da melhor
maneira possivel fazem com que os gastos oriunnétazer errado” ou, ainda, do “pegar o
caminho mais longo” diminuam significativamentegastos financeiros (custo com recursos
humanos, materiais e tempo dispendido nas ativiJad@nto no setor publico quanto no
privado, segundo Cruz (2014, s/p), “usar de mameas inteligente as informacdes que tém
sobre nos € também uma forma de os governos meghoagasto publico”. Este mesmo autor

ressalta que

A Oxford Economics, consultoria econdmica ligaddrdversidade de Oxford, na
Inglaterra, analisou dez paises para saber o impget 0 aumento da eficiéncia dos
governos teria sobre as contas publicas. Se osrgm/desses dez paises elevassem
sua eficiéncia em apenas 1% ao ano de 2012 a e@k5sconomizariam um total de
2 trilhdes de dolares. No Brasil, a economia s#gid 22 bilhdes de doélares, segundo
a Oxford Economics. "Os governos tém hoje muitarmficdo sobre pessoas. Eles
precisam identificar quais dessas informacg6es al@vantes - 0 que é também uma
maneira de ser eficiente", diz Rolf Alter, diretde governanga publica da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimentodgtioco (OCDE), entidade
gue congrega 34 paises, em sua maioria, deseneel(@RUZ, 2014, s/p, destaques
do autor).

Dessa forma, é importante esclarecer que as TICsimw ndo fazem milagre, nem
fazem a gestdo das organizacdes. Elas podem dervase para uma gestéo eficaz e eficiente
desde que haja a interacdo humana para tomar cetasdes e executar determinadas
funcionalidades do sistema.

Para se ter ideia do quao avancada esta a tecmotteyforma sintética, Cruz (2014)
revela alguns avancos em determinados paises,indcluo Brasil, em regides mais
desenvolvidas, conforme explicitado no paragrafgusde. No Estado ddennesseeem
Memphis, a policia recebe cerca de 2 milhdes dmatias anualmente. Para tratar de questdes
correlatas a seguranca publica a policia resolkagartvia sistema de informacdo os dados
armazenados de ligacdes telefonicas de denunsiaessds, bem como a falta coletiva de um
grupo de alunos de determinados bairros. Nessielsemtapeou as areas que mais registravam
denuncias e distribuiu viaturas policiais para dteais. O resultado foi extremamente

relevante, pois houve uma queda de 30% nos criogegliimos 6 anos.
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No Brasil houve diversos avangos tecnologicos, neajgecificamente na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao. A exemigkog Cruz (2014) aponta uma inovagao
tecnoldgica que teve o objetivo de minimizar asareac6es no que concerne ao transporte
publico da cidade de Séo Carlos — SP. A inovacatesgor meio de um aplicativo gratuito
que pode ser baixado pela populagéo, cujo objétiaéormar a localizagcéo e o tempo estimado
para que os veiculos do transporte coletivo chegaieaterminados locais. O resultado foi
surpreendente, pois a iniciativa fez com que dameag6es diminuissem em aproximadamente
70%.

No mesmo estudo Cruz (2014) assegura que as inevagivestimentos em tecnologia
sdo amplos e permeiam todos 0s setores da soci€dadgor aponta que:

A prefeitura de Boston, no estado de Massachugatttjém nos Estados Unidos,
adotou uma tecnologia que detecta buracos de ruagio de um aplicativo instalado
em telefones celulares. Quando um motorista, ja aaaplicativo em seu celular,
dirige pela cidade, o aparelho percebe pontos ef@dcdo acima do normal no
asfalto. Esse alerta € passado a uma central fdgtyre, que destaca uma equipe para
recuperar a pista. Boston fecha 19.000 buracosalpar ano. E uma logica parecida
com a que funciona no bairro Guajuviras, em CanoasGrade Porto Alegre,
chamado "Bagda brasileira". O nimero de homicid@mbairro caiu pela metade nos
ultimos trés anos. Em 2010, Guajuviras ganhou sessgue detectam o som do
disparo de uma arma num raio de até 3 quildbme&kasformacéo captada pelos
sensores chega a uma central da policia, que itaethate envia uma viatura para
verificar a ocorréncia (CRUZ, 2014, s/p, destagieautor).

Outra inovacdo que também utiliza a TIC em bereféa coletividade social foi
desenvolvida na USP de Sao Carlos, entre os an@8lde 2015. O dispositivo identifica
mosquitos transmissores da dengue e da febre analégh de pragas agricolas, de forma mais
rapida, barata e precisa. A equipe de pesquisadomstruiu um mecanismo que capta a
frequéncia sonora da batida de asas de cada msefoassa pelo sensor. O mecanismo grava
estes sons e, apds determinado tempo, os pesqeisadidizam um sistema computacional
para catalogar cada um e inferir quais insetosapaisspelo sensor.

Nesse contexto, Alisson (2014) escreveu uma matériAgéncia FAPESP sobre o
trabalho de Silva, Alves de Souza e Prado AlvesBaf2013). Em falas transcritas na matéria

0s autores disseram que

Ao submeter o arquivo de audio para analise deaftware com um algoritmo de
classificagdo, também desenvolvido pelos pesquisado sistema computacional foi
capaz de diferenciar e identificar as espéciemsetds com uma porcentagem de
acerto que variou entre 98% e 99%. [...] A vantagersensor que desenvolvemos é
gue ele permite identificar onde o inseto estaqmiese estimar a populacdo dele em

tempo real (ALISSOIN2014, s/p)
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Ha pouco tempo o0s pesquisadores que se propunhameakzar um(a)
experimento/pesquisa com a mesma finalidade némessi colocar um adesivo com cola para
que os insetos que por ali passassem ficassemgetaadesivo. Apos alguns dias captando
espécimesos pesquisadores catalogavam estes insetosamulalism de cada vez, utilizando
instrumentos como lupas e microscopios, caso fossessario. Obviamente o método manual
levava muito mais tempo para inferir resultadogmadisso, os resultados poderiam nédo ser
satisfatorios ou confiaveis, uma vez que nao hawida precisao.

Carvalho, Santos e Barros Neto (2015), que invastig sobre a tematica Planejamento
e Desenvolvimento orientado a Inovacao alinhadstratégia empresarial, elucidam que em
busca de alcancarem os objetivos da empresa plibioade sua investigacdo optaram por
elaborar “um novo processo de gestdo da P&D, adkenpara a inovacao tecnoldgica e
adequado a estratégia da CEB” (CARVALHO; SANTOS;RBXOS NETO, 2015, p. 34). Os
autores pontuam algumas etapas como “desenvohandergistema informatizadworkflow)
que fornece suporte ao modelo de processo decisgbtementacédo da versao piloto; teste;
ajuste e validacéo; e, por fim, de treinamento p#isseminacdo do novo modelo aos
colaboradores da empresa” (CARVALHO; SANTOS; BARRMESTO, 2015, p. 35).

Carvalho, Santos e Barros Neto (2015) concluenequmsra a experimentacdo do novo
processo e o sistema de apoio as decisdes tentanmgilantados recentemente a “trajetéria
de experimentacdo desse processo, confirma sugpgéicde que ha um grande potencial para
a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividadepdamgrama de P&D regulado pela ANEEL”.
Dessa forma, percebe-se que as TICs fazem pad@ndizacdo da gestdo de processos nas
organizaces, proporcionando mais eficiéncia éeitic

No que diz respeito a gestdo de processos, Pra@dlis8, p. 111) aponta que “a
melhoria de processos tem varias finalidades, cohesempenho financeiro, a satisfacao dos
clientes, a eficacia operacional, a confiabilidad®autor utilizou unsoftwarepara redesenhar
processos de servico a fim de buscar o melhor icepara que a organizagéo investigada
ganhasse mais eficiéncia e eficacia em seus paxdara isto, escolheu uma metodologia ja
consolidada e “tornou-a mais completa e de fagidlémentacdo por qualquer organizacao,
aperfeicoando principalmente o detalhamento doopasgasso para uma implantacdo com
maior qualidade, padronizacao e agilidade” (PRADELP013, p. 119).

Face ao exposto, evidencia-se que aconteceramaavgeunoldgicos e que estes tém
contribuido ndo s6 com as pesquisas cientificag também, e de forma geral, com

organizacdes diversas. E nessa premissa que esjaigee estd pautada, pois o objetivo
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principal é investigar questdes correlatas a gegwocessos e propor solugdes de TICs. Além
disso, é também objetivo do estudo propor mecarsgue facilitem a comunicacgéo digital no
ambiente académico, inovando de forma incrementeddical, visto que algumas ferramentas
disponiveis podem ndo cumprir seu papel de faddi@s, uma vez que ha a intervencao
humana na organizagéo e cada um lida de um jemocasoferramentas.

1.2 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa abordado neste estudoese &efliminuicdo das dificuldades
quanto a execucao dos processos de gestdo e daicagiio no ambiente organizacional
académico. Por meio da inovacéo e da informatizdeagestédo de processos (nos casos em
que isso ainda ndo ocorre) propostas por estellimbaspera-se impactar diretamente nos
custos decorrentes do desperdicio de tempo e estespendidos pelos atores dos processos.
O produto deste estudo visa agilizar os procestg$orma a otimizar os procedimentos e
minimizar erros de quaisquer natureza.

Diante disso, questiona-s€omo o0s sistemas eletrénicos/informatizados podem
auxiliar na gestéo de processos e de comunicacaoaobjetivo de melhorar a eficiéncia e a
eficacia, otimizando estes processos?

Na literatura, conforme apresentado na contexiagia deste estudo, encontram-se
diversos casos em que o0s programas de computacibrafa e tornam agil a gestao de
processos e de comunicacgao, sejam estes procesapkexos ou ndo. Considerando que as
organizacdes tendem a se transformar ou serenfdmaraglas devido a varios fatores como,
por exemplo, a prépria ecologia organizacionalddiidade de organizagfes) e a evidente e
natural competitividade entre as mesmas, a congadri no contexto organizacional também
tende a aumentar. Dessa forma, fazer a gestamidasnacoes se torna imprescindivel, uma
vez que a utilizacdo de sistemas de informacadlplitssfazer essa gestdo de forma eficaz e

eficiente.

1.3 Justificativa

A pesquisa esta inserida na linha de inovacdongesémento e tecnologia e se centra
na gestao de processos e de comunicacdo em umaizagfe na esfera educacional. A
tematica em questdo é relevante para a area daéo@@sgganizacional devido ao estudo da

complexidade de processos de organizacOes do reat®raico, bem como a proposicéo e
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desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas/sistemhetronicos que auxiliem na gestao
destes processos e da comunicacao.

O setor educacional em alguns aspectos ainda @ roaiente de tecnologias que
auxiliam e tornem a gestdo de processos e de coagdu mais objetiva, pratica, simples e
clara. Este € um dos motivos propostos como sagi@ntpara o desenvolvimento de
tecnologias que atendam a esta demanda. De forma, gentro da area de Gestédo
Organizacional ha a gestdo de processos de neggee significa “acompanhar
sistematicamente como os recursos (fisicos, finarsgzehumanos, tecnoldgicos etc.) de uma
organizacdo sao alocados e convertidos em acOesacap®is na busca das metas
organizacionais alinhadas as metas estratégicaspgeesa” (PINTO, 2012 s/p). Assim sendo,
a proposta desenvolvida neste trabalho contempla®aspectos tecnoldgicos, mas também a

analise dos processos de gestdo e de comunicazdernandados na academia.

1.4 Hipoéteses

A partir do problema de pesquisa, identificadoeégiie 1.2, sdo propostas as seguintes
hipoteses para este estudo:

1: A gestao de processos e de comunicacéo pordasistemas eletronicos/informatizados
traz mais eficiéncia e eficacia aos gestores danizgc¢ao;
2. A aplicabilidade dos programas de computadopipi® ganhos ngerformanceda
organizacao (agilidade nos processos);
3: A aplicabilidade dos programas de computadanjiero armazenamento de informacgoes
e documentos que a curto, médio e longo prazo pipdel®rao ser consultados, além de se
constituir como uma forma sustentavel e econémiedugdo de gastos com recursos de
impressao; locomocéao; alimentacédo (em alguns cdsos)ie outros]; e
4: A informatizacdo tende a reduzir custos e ecoramo tempo de todos os envolvidos

nos processos/atividades (gestores, coordenagooésssores/orientadores, alunos).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral
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A partir do apontamento do problema de pesquisabjetivo geral da pesquisa é
otimizar a gest&o do Programa Institucional de &dks Iniciacdo a Docéncia - PIBID

1.5.2 Objetivos Especificos

A partir do desmembramento do objetivo geral, elesecomo objetivos especificos:

e Tornar o processo seletivo do PIBID da UFG Regidatialdoonling por meio do
sistema eletrénico desenvolvido no decorrer destguisa;

* Proporcionar redugéo de custos para o Estado, @orda reducdo de recursos humanos
e materiais utilizados nos processos seletivos;

* Armazenar todas as informacdes dos processosvssletie forma sustentavel, sendo
estas informacdes digitalizadas;

» Facilitar a participacdo de todos os interessadosa@ncorrer aos processos seletivos
do PIBID, proporcionando-lhes reducéo de custosretagao a transporte, alimentacao
e recursos materiais (digitalizados ao invés daesgns e entregues pessoalmente na
coordenacgao); e

» Propiciar que as inscricdes sejam feitas em quelggar e horério, sendo necessario
apenas que o participante esteja conectado a éatern

1.6 Referencial Tedrico

No Handbookde Estudos Organizacionais, Reed (2007) pontuaagiéltimas décadas
se verifica uma continua transformacdo da teodasepraticas das organizagfes, sendo tal
transformacao condicionada ou provocada por mudamg&ontexto organizacional interno e
externo. Importa dizer que, neste contexto orgaiopal, diversos sdo os fatores que
influenciam as mudancas, entre estes podem seidecados: individuos, organizacao e a
tecnologia empregada no ambiente organizacionalmidsmo sentido, para Laudon (2010),
“na realidade empresarial, os problemas envolvemlsineamente uma série de fatores. Esses
fatores podem ser agrupados em trés categooamnizacdo, tecnologiee pessods
(LAUDON, 2010, p. 19, destaques do autor).

3 0 Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdooaéncia — PIBID é um programa de incentivo e vatmdo

do magistério e de aprimoramento do processo deafgio de docentes para a educacdo basica, vinculado
Diretoria de Educagdo Bésica Presencial — DEB €dardenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES (UFVJM, 2016).

17



Entre o século XIX e inicio do século XX, segundeeR (2007), as unidades
organizacionais cresceram tanto que dominaram grpade das esferas econdmica, social e
politica, porém, a complexidade trazida por estpapgdo fez com que a capacidade de
administracédo fosse incrementada e melhorada, emguwe de forma direta ndo era possivel
coordenar as atividades organizacionais (REED, ,200d71).

Nesse contexto, é necessario considerar que existeardigmas referentes a individuos,
organizacdes e tecnologia. E que estes paradiginasuscetiveis a mudancas diversas, tendo
em vista que ha progresso por todos lados.

Segundo Kuhn (2006, p. 13), paradigmas sao “azagékes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecebigmas e solu¢cdes modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia”. Confarppensamento de Kuhn, uma vez mais
€ preciso ressaltar que um paradigma existe atéuquee nova descoberta cientifica o
guebre/invalide e reformule outro paradigma softeske objeto de estudo. Logo, esta pesquisa
visa contribuir para reforcar a opinidao de algun®i®@s que versam sobre a otimizacdo de
processos mediada por sistemas de informacao endwagéo.

O papel do pesquisador é defender sua pesquisabesm no pensamento e nas
discussfes tedricas de algum(ns) cientista(s) §lapiesentou/apresentaram suposi¢cdes ou
afirmacdes acerca do tema sobre o qual ele se @eb@ontudo, ndo necessariamente o
pesquisador deve/precisa concordar com todas asiglps e afirmacdes que constituem o
arcabouco tedrico sobre o assunto pesquisadoé |sigpesquisador pode afirmar/considerar
algumas verdades que contradizem o paradigma gakrante é defendido pela comunidade

cientifica de determinada area. Conforme Kuhn (2006

Cientistas podem concordar que um Newton, um Lamisim Maxwell ou um
Einstein produziram uma solu¢do aparentemente duradpara um grupo de
problemas especialmente importantes e mesmo assiordiar, algumas vezes sem
estarem conscientes disso, a respeito das cas#icesiabstratas especificas que
tornam essas solugdes permanentes. Isto é, podeordar na identificagdo de um
paradigma, sem entretanto entrar num acordo (ommemntar obté-lo) quanto a uma
interpretacdo ou racionalizacdo completa a respe#tquele. A falta de uma
interpretacdo padronizada ou de uma reducdo asrggeagoze de unanimidade nédo
impede que um paradigma oriente a pesquisa. Aiei@ocmal pode ser parcialmente
determinada através da inspecdo direta dos parasigrisse processo €
frequentemente auxiliado pela formulacdo de regragposicfes, mas ndo depende
dela. Na verdade, a existéncia de um paradigma mesmo precisa implicar a
existéncia de qualquer conjunto completo de re@ta$iN, 2006, p. 68-69).

Assim como foi explicitado por Kuhn (2006), o peisqdor pode se apoiar em uma ou
mais teorias porque certamente concorda com adadal desta(s) teoria(s). Nao obstante, ele

também pode concordar com apenas parte destaig)$@ce isso ndo invalidara sua pesquisa.
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De fato, algumas teorias sdo contundentes o bagtard determinar um conjunto especifico
de regras e métodos, mas mesmo assim como 0s graeadisempre estdo suscetiveis a
mudancas, pode ser que em determinada pesquiaenswyas regras € novos métodos para a
observacao do objeto de estudo.

Semelhante ao pensamento Kuhniano, Chalmers (p9933) afirma que “uma teoria
pode, de fato, alcancar certos objetivos de mansthor que uma rival e os julgamentos dos
individuos e dos grupos podem estar errados sadseunto”. Isto significa que uma teoria néo
€ uma verdade absoluta, mas que ha varias formae di&ancar os objetivos propostos e,
mesmo alcang¢ando tais objetivos e executando dragas de um paradigma, este paradigma
pode ser mudado/quebrado em virtude de teoriasndagl de outras investigacoes,
considerando-se as mesmas circunstancias. Assgunde Chalmers (1993), “cada area do
conhecimento deve ser julgada pelos proprios ngnitela investigacdo de seus objetivos, e,
em que extensdo é capaz de alcanca-los” (CHALMHERS3, p. 213).

Neste contexto, na relacao entre organizacdedengis de Informagdes, para Oliveira
(2011), ao passo que as organizacOes se desenvelereotuem os problemas também tendem
a aumentar, uma vez que a complexidade no conbegtmizacional aumenta sua dimensao.
Desse modo, tendo em vista o objetivo de controlais e melhor as informacdes cada vez
mais € imprescindivel a utilizacdo de sistemasnfleracdo para que as pessoas consigam
controlar as informagdes e tomar decisdes maisaazer (OLIVEIRA, 2011, p. 23).

Inovacfes sdo extremamente necessarias a sociegjatidista. Para Chalmers (1993,
p. 214), “dentro de uma economia capitalista o aumele controle tecnologico é uma
necessidade, na medida em que os capitalistasague conseguem seréo forcados pelos que
conseguem a sair do mercado e, consequentemdin®'fdsso quer dizer que as organizagcdes
que nao se adequarem aos avancos tecnoldgicogtustibrno que tange ao controle
tecnoldgico, provavelmente, com o tempo, sucumbifmrtanto, esta afirmativa vai ao
encontro da tematica deste estudo, que é reftdinesa otimizacdo de processos por meio de
sistemas de informacdo e comunicacéo.

Com relacéo a definicdo e/ou significadocodganizacaodiversos sdo 0s conceitos que
circulam. De acordo Bilhim (2006, p. 21), “a orgagdo é uma entidade social,
conscientemente coordenada, gozando de fronteglamithdas que funcionam numa base
relativamente continua, tendo em vista a realizafgfobjetivos comuns”. Ja para Clegg e
Hardy (2007),
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As organizac¢fes sdo locais de acao social, maizemws abertas a conhecimentos de
disciplinas formais e explicitamente organizadas eoarketing, producdo e assim
por diante. Estdo também relativamente abertagdikas de conversacdes sobre
temas que permeiam o amplo tecido social, comorgém¢nia e outras relacdes
sociais culturalmente definidas, todos eles assupttenciais para conhecimentos
disciplinares formalmente organizados, como aniagpa, sociologia ou, mesmo,
estudos organizacionais (CLEGG; HARDY, 2007, p. 34)

De acordo com Maximiano (1992), organizacdo sae tat

uma combinacéo de esforcos individuais que tenfipalidade realizar propésitos
coletivos. Por meio de uma organizacao torna-sesiypels perseguir e alcancar
objetivos que seria inatingivel para uma pessoa ghande empresa ou uma pequena
oficina, um laboratério ou um corpo de bombeiroawsscola sdo todos exemplos de
organizacdes (MAXIMIANO 1992, p. 56).

Analisando-se as definicbes supracitadas sobreneoterganizacao entende-se a
mesma como sendo um conjunto de recursos e esfiegpendidos por pessoas, cada uma em
sua individualidade, apoiadas em uma base comunbwesva de objetivos especificos e
determinados pela organizagdo. As organizagOeges@tas por determinadas regras (deveres,
direitos e restricbes), e seus componentes devean ashados e/ou em comunh&o. Outro
importante fator diz respeito ao fato de que a mparte das organizacfes se apoia em
tecnologias, sobretudo em sistemas de informacamelo computacional que facilitam a
gestao de praticamente todos 0S processos orgemaesc

No que concerne ao Sistema de Informacao espeun#itie é preciso explicitar alguns
conceitos basicos como, por exempiiadq informacdoe sistemas de informacadrara
Oliveira (2011, p. 36)dado“é qualquer elemento identificado em sua formaebqute, por si
s6, ndo conduz a compreensdo de determinado fasitumgdo”. Janformacdo“é o dado
trabalho que permite ao executivo tomar uma deti3@m necessario quanto os conceitos de
dado e informacé&o é o conceitogistema de informacague € “o processo de transformacao
de dados em informacdes”.

Segundo Gordon (2011, p. dpdopode ser definido como “fatos, valores, observacoe
e medidas que estdo contextualizadas ou organiz&aainformacéo,a definicdo é que séo
“dados processados — dados que foram organizadies@etados e possivelmente formatados,
filtrados, analisados e resumidos”. (GORDON, 20f1,4). E, ainda, “umsistema de
informagdescombina tecnologia da informacdo com dados, pioeEtos para processar
dados e pessoas que coletam e usam os dados” (GORIDOL, p. 4).

Para Laudon (2010, p. 12)lados “sdo sequéncia de fatos ainda n&o analisados,
representativos de eventos que ocorrem nas orgéeau no ambiente fisico, antes de terem

sido organizados e arranjados de uma forma quess®@as possam entendé-los e usa-los”. Ja
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informacao“quer dizer dados apresentados em uma forma igtiva e Gtil para os seres
humanos”. Segundo o mesmo autor, sistema de inf@mna

Pode ser definido tecnicamente como um conjuntdgonentes inter-relacionados
gue coletam (ou recuperamO, processam, armazenalstrdbuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a cagéier o controle de uma
organizagdo. Além de dar apoio a tomada de deciadesordenacao e ao controle,
esses sistemas também auxiliam os gerentes ehadoads a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos prad{itAUDON, 2010, p. 12).

Nesta pesquisa, que se insere no campo dos estigdwszacionais, com enfoque em
sistema de informacdo e gestdo de processos,caesdi que o principal fator que deve ser
considerado em meio a todos os outros fatoresapesf parte deste assunto € a informacao.
Uma vez definido o que é informacéao, salienta-seamesma tem um valor incomensuravel
para a maioria das organizacoes, pois a vida de@aspletamente dependente das informacdes
armazenadas em algum lugar sobre todos os aspewtos, codigos, processos, bens,
empregados, clientes, receitas, despesas, demtios tautros de igual importancia.

Para entender melhor o contexto sobre Sistemasfaleniacdo e informacéo, Laudon
(2010) considera gque esta Ultima possui um pafteiarimportante e necessario no contexto
organizacional. Até meados da década de 1950 gasiaacdes armazenavam e divulgavam
suas informagfes por meio impresso. Daquela épécasadias atuais houve um avanco e a
maioria das informacdes passou a ser computadariagdim como 0s meios pelos quais elas
transitam entre as préprias organizacdes. Nesgexton“investir em sistemas de informacéao
€ a maneira que as empresas tém para adminisasafusigcdes de producdo internas, bem como
lidar com as demandas dos atores-chave presentesueemtorno” (LAUDON, 2010, p. 41).

Atualmente os sistemas de informacdo se tornaranpdéerosos que propiciam ao
usuario gerenciar quaisquer processos organizasidpara entender melhor esta questéo ha
pouco mais de duas décadas toda a informacéo isapees armazenada em locais fisicos como
bibliotecas e outros. Com os sistemas de informhof®é possivel armazenar e organizar as
informacdes tanto fisicamente quanto em um acari@ramente virtual independentemente

do tamanho. Segundo Reis e Blattmann (2004),

No processo de intercalar recursos digitalizadodisponibilizar aos usuarios
presenciais ou remotos das bibliotecas envolve séna de requisitos técnicos de
importagéo, transmissdo, organizacdo, indexacdmazEnamento, prote¢do e
seguranca, localizagdo, recuperacdo, Vvisualizagétpressdo e preservagao
documental em um sistema de documentos para creagé@nutencao de bibliotecas
digitais (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 3-4).

Mais um segmento de mercado, ramo ou setor quessitamente ligado e totalmente

dependente da tecnologia da informacdo e comumicagasetor de comeércio eletrénico. Por
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meio dos sistemas de informagéo as empdate se expandiram e cresceram de forma muito
agressiva e rapida. Gwozdz, Romancini, Fries, @niglCezar (2014, p. 112) pontuam que
“algumas empresas fisicas, sejam elas grandesasédi pequenas, comecam a perder
mercado e a sentir cada vez mais o0 avan¢o da e¢énca@ das empresas virtuais.”

Ainda para Gwozdz et al. (2014, p. 112), “nos uismanos, o comeércio eletrénico
tornou-se uma ferramenta importante para a gestdpeduenos e grandes negdécios, na
transacdo entre fornecedores e, principalmenteyenda direta de produtos para clientes
finais”. Na grande area da administracdo semprsiex expressédei da economia (oferta e
procura) que significa que quando ha muita oferta e pquoaura o consumidor tende a
encontrar precos mais baixos e, com tantas empoediag, isso tem acontecido com mais
frequéncia. Além disso, “realizar transacdes poiorda internet possibilita aos empresarios
diferenciar-se entre os concorrentes, tornand@ &sypresa conhecida além de suas fronteiras
fisicas” (GWOZDZ et al., 2014, p. 112).

De fato, os sistemas de informacéo preenchem uama@racuna se se considerar 0s
ganhos na gestéao de processos como agilidadezatié e outros. No entanto, deve-se atentar
para a organizacdo da informacao no préprio sisteEmaformacéo, bem como para o fluxo de
dados se considerada a entrada, processamentaelsaiada rotina, procedimento ou fungéo
no sistema. A preocupacdo é tornar as funcionaglath sistema intuitivas e facilitar sua
utilizacdo para se ter bons resultados, conforrmuado acima. Dessa forma, para Oliveira
(2011, p. 12), “arealidade das empresas é extremandinamica, alterando-se a cada instante,
por intermédio de modificacdes ocorridas nos nideisnfluéncia e de abrangéncia e nos
elementos condicionantes e componentes da estargaaizacional.”

Levando-se em consideracao a parte técnica destemsi de informacé&o € preciso que
o desenvolvedor seja cauteloso para que a infolna@fique desorganizada no sistema, pois,
segundo Oliveira (2011, p. 12),

Para melhor evitar o processo entrépico, a empesa planejar a trajetéria dos
sistemas e subsistemas pela aplicacéo da anfiseisdo da evolucéo das variaveis
ambientais ou incontrolaveis, e da analise e pdamento da evolugdo das variaveis
controlaveis e semicontrolaveis, adaptando as a@dtias primeiras, por meio de um
processo interativo.

Tendo em vista os conceitos de informacéo, sistetfeasformacéo e organizacao de
forma sintética, verifica-se que ha uma relacaintigdependéncia entre as organizagfes de
modo geral. O que se justifica em virtude do fem@mnda globalizacdo. Segundo Laudon

(2010, p. 9), “o surgimento da Internet em um gisténternacional de comunicacao totalmente
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desenvolvido reduziu drasticamente 0s custos deg@e e transacdo em escala global”, e, por
isto, resumidamente, “os sistemas de informac&alizam a globalizac&o.”
Em relacéo aos efeitos do fenébmeno globalizac&keP@007) assevera que o mundo

esta cada vez mais integrado e Unico, pois:

Cresce o sentimento de que eventos mundiais egpiidamente convergindo para
delinear um mundo Unico, integrado, em que infliBnecondmicas, sociais,

culturais, tecnolégicas e dos negocios e tambénoulias naturezas atravessam
fronteiras tradicionais, como nacgdes, culturasarags, tempo, espaco e industrias,
com facilidade crescente (PARKER, 2007, p. 398).

Parker (2007) elucida que as proporc¢des e os gfgitmdiais da globalizacdo sao ainda

pouco conhecidos. O autor caracteriza globalizagém send@volucionarioe assegura que:

Relatérios provenientes de pessoas de negéciosroani que a vida organizacional,
assim como a vida fora das organiza¢6es, ocorr@imaneontexto crescentemente
globalizado. A maioria das pessoas concordaria, sEmbra de divida, que esse
mundo global estd tendo um efeito revolucionariovitia e no trabalho; que a
dissolugéo e a penetragdo de fronteiras de todatipu tanto oportunidades quanto
desafios para organizagfes e para as pessoas idagahelas (PARKER, 2007, p.
399).

A economia do século XXI, mais especificamentcanomia eletrénicagonstitui-se
como um grande avanco que fez com que os dois ladosecedores e compradores -
ganhassem muito. Diante disso, as organizacdesn™.¢@mbilidosamente conduzem seus

negocios comprando, vendendo e produzindo com preais baixos. Para Gordon (2011),

Os nego6cios operam numa economia cada vez maiéretet Os gestores podem
tirar vantagem desta tendéncia para aumentar aahibddde dos negdcios.

Transacdes de negdcios eletrénicos reduzem castogntam a velocidade e criam
flexibilidade para os clientes. As empresas podetebrer pedidos eletronicamente
reduzindo custos de vendas e eliminando erros.riPddgribuir cupons de desconto
eletronicamente, adquirir mercadorias eletronicamerreduzindo papéis, e

automaticamente pesquisar e conseguir o melhoo mted¢ornecedores qualificados
(GORDON, 2011, p. 11).

Assim como as empresas “.com”, que experienciaadacio de gastos e a velocidade
das vendas em busca do aumento da rentabilidadegasizacdes fisicas também aproveitam
a reducdo de custos e a praticidade que os sistdenasformacao propiciam. Conforme
pontuado por Gordon (2011, p. 11), “os gestoresepodomunicar-se poe-mail e fazer
videoconferéncias, reduzindo postagem, teleforespasas de viagens.”

Ainda sobre globalizagdo convém ressaltar outrésnp@lidades provenientes deste
ato. Acredita-se que o motor propulsor para quibatizacdo se perpetuasse tenha sido os

meios tecnologicos digitais de armazenamento @ tdecinformacéo. Estes meios permitem
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incessantemente as “pessoas e empresas comungaeeoperarem 24 horas por dia, sete dias
por semana” (GORDON, 2011, p. 11). Outro fator redeante € que o baixo custo e a
disponibilidade da tecnologia oferecem um extra@ndo potencial para mais desenvolvimento
e geracdo de conhecimento. No entanto, essa réalggaa oportunidade e igualdade somente
“aqueles que tém acesso a educacéo e condi¢coegsdala’ (PARKER, 2007, p. 414-415).
Pautando-se no termo globalizacdo e tendo comodsageestdes tecnoldgicas que se
configuram como suporte a este fendbmeno, sobretodpie concerne as TICs, cabe dizer que
esta tem sido interessante e também muito impertpata o governo federal do Estado
brasileiro. No campo de estudos organizacionaisis nespecificamente no ramo da
administracdo publica, um dos temas investigadofoématica publica e governo eletrénico
(e-goy. Nesse sentido, conforme contetudos encontradose sEsta tematica, Medeiros e

Guimaraes (2006) destacam que:

Levando-se em consideracao a existéncia de um &asjitecifico para formular as
acoes de incluséo digital no ambito do Comité Etrecwlo Governo Eletrénico, ha

o interesse do governo federal em integrar a madey&io administrativa que o e-gov
pode proporcionar a politicas de inclusdo soci@#gP2003), o que deve acarretar,
nos préximos anos, uma valorizacdo da ID* como damprincipais estratégias do
governo eletrdnico no Brasil (MEDEIROS; GUIMARAE®)06, p. 76-77).

Considerando o contexto de sistemas de informagawerno eletronicaetgoy, Funai
e Rezende (2010) explicitam a importanciaedgovpara todos de maneira geral. Os autores

asseveram que:

O E-Gov possui caracteristicas e beneficios quermamn elemento essencial em
qualquer gestdo publica, facilitando e agilizandada do cidaddo e das empresas,
bem como a gestdo municipal por parte da prefed#usaas secretarias. As pessoas
estdo acostumadas com as facilidades oferecidagpzébtiva privada, comimternet
banking entre outras, que agilizam o atendimento e fa@memformacdes Uteis,
diversas e contextualizadas, de acordo com a ndadssdos individuos. Sendo
assim, existe uma grande expectativa de ofertzméces eletrbnicos para a gestdo
municipal (FUNAI; REZENDE, 2010, p. 81, destaques dutores).

Dessa forma, percebe-se que ha uma tendénciaitadiwstalizacdo da utilizacdo das
TICs também por parte do governo brasileiro.

E interessante recobrar conceitos da teoria iegtital que certamente estiveram/estao
presentes na relacéo entre a administracao puddipais e o progresso das TICs. Conforme a
existéncia de variaveis isomaorficas neste meigtexi os processos de coercao - normativo e
mimético - que fazem com que os 6rgados governamsezienecem a utilizar, de modo geral,

as TICs e, de forma especifica, os sistemas demnaftfio. Portanto, evidencia-se cada vez mais
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que a utilizacdo de sistemas de informacdo se uorimoprescindivel ao ambiente
organizacional.

Outra importante observacéo, tendo em vista aédiEt de paises mais ou menos
desenvolvidos se comparados ao Brasil, € que nasvaaadas esferas sociais como, por
exemplo, educagao, economia, tecnologia e outrdgndmeno globalizacdo permeia, de
maneira geral, 0 mundo todo. Para comprovar tahafiva basta perceber: a velocidade com
que as informacdes viajam pelos meios de telecarag@o, 0 processo ocorre gquase
instantaneamente; a diversidade de informacfesupidas e armazenadas no ciberespaco; a
possibilidade de um trabalhador empregado trabdgualquer lugar pela Internet; acesso a
contas bancérias por meio de dispositivos méveaisaados a Internet; dentre tantos outros.

O contexto deste trabalho vislumbra deixar maisoslaalguns conceitos como:
organizacao, sistemas de informacdo e gestdo @degsms. Sobre gestdo, segundo Gordon
(2011, p. 12), esta “refere-se ao processo de iatiolgjetivos organizacionais com
planejamento, organizagéo, lideranca e controlgemgsos organizacionais”. Sendo assim, a
gestdo pode ser equiparada aos objetivos ou neassiemas de informacéo das organizacoes
de forma geral. Desse modo, a palavra gestao resuaigetivo principal dos sistemas de
informacdo, pois estes sdo planejados afim de &ern fungbes e alcangarem metas. Além
disso, sdo organizados, de modo que os individumsgam atingir na coletividade os objetivos
da organizagéo, hierarquizam as funcdes de modm @estor possa exercer sua fungéo de
lider, e também gerem o consumo dos recursos aagannais.

No que tange a gestdo de processos, embora excltiddde em funcdo do apoio
tecnolégico, ha questdes que se tornam cada veg ommplexas. A medida que as
organizacbes crescem, as atividades/rotinas tenderficar mais dificeis de serem
cumpridas/executadas, principalmente quando edsadades demandam a comunicacéo
humana. As causas dessa dificuldade estéo distabein diversos fatores como:

* resisténcia as novas tecnologias (ao uso de sistéenaformacéo);
* letramento digital;

e conflitos entre pessoas;

* hierarquizacao de funcgdes; e

« dependéncia de tarefas/atividades que devem seutadas.

Os pontos apresentados acima sdo apenas algunshoangossiveis dentre tantos
outros quando se trata das dificuldades e resfrigie acontecerdo mediante a utilizacdo de

sistemas de informacdo para a gestdo de processasbiente organizacional. Todavia,
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considerando os variados tipos de organizacdostapente ha um destes pontos supracitados
gue acontece com mais frequéncia, independentemenifgo de organizacao que se apoia em
sistemas de informacéo, o letramento digital.

Em se tratando de um contexto em que entram emosesidtemas de informacéo do
meio computacional se faz necessario destacammtetramento digital uma vez que este é
um assunto diretamente relacionado ao contextdatligos sistemas de informagcdo. Essa
discussédo tem sido alvo de muitos pesquisadoresultimsos anos devido aos avangos
tecnolégicos computacionais e as novas formas dmaaprendizagem. Nesse sentido, o

letramento digital esté inserido em contextos dmganionais, pois, segundo Xavier (2007),

A competéncia para usar 0s equipamentos digitais desenvoltura permite ao
aprendiz contemporaneo a possibilidade de reinvesga quotidiano, bem como
estabelece novas formas de acéo, que se revelgragoas sociais especificas e em
modos diferentes de utilizagéo da linguagem verhlo-verbal. O letramento digital
requer que o sujeito assuma nova maneira de realizatividades de leitura e de
escrita, que pedem diferentes abordagens pedagégiea ultrapassam os limites
fisicos das instituicbes de ensino, em varios dspeespecialmente no que diz
respeito a: (a) velocidade do proprio ato de apteergerenciar e compartilhar as
informacdes; (b) verificacdo on-line pela interdatautenticidade das informacdes
apresentadas, com condi¢do de comprovar ou consgiados expostos virtualmente
em um site da grande rede, quando, por exemplgiy suma divida sobre quem teria
recebido o prémio Nobel de literatura em certo anga divida sera resolvida
acessando as informacdes indexadas na rede mdadiamputadores; (c) ampliacdo
do dimensionamento da significacdo das palavraagems e sons por onde chegam
as informagfes a ser processadas na mente do apreid) crescimento da
participagdo de outros interlocutores na “compasegietiva” e, as vezes, simultanea
de textos na internet como ocorre com os chatséeeas por escrito e auxiliadas por
icones de modo simultaneo e a distancia entressggasoas de diversas partes do
pais ou do mundo), bem como acontece com as lupges colaborativas (que
consistem na escrita de um texto literario na x@a a colaboracédo real de varias
pessoas no espaco virtual). A consequéncia maieldessas construcdes coletivas
€ a divisdo do trabalho de autoria, tornando osleitos co-autores, logo, co-
responsaveis e mais comprometidos com o discursahlorado por cada um dos
participantes (XAVIER, 2007, p. 138, destaques wory.

Uma vez explorado o conceito de letramento digdalautor demonstra certa

preocupacao em seu estudo com relacéo ao letramléadtético. Segundo Xavier:

Em pleno “Século do Conhecimento”, a imensa massiados que surge diariamente
na internet torna cada vez mais importante panguista da cidadania a aquisi¢do
do letramento alfabético, haja vista a enorme mtaede de processamento
(assimilacao, avaliacéo e controle) critico dasrmbcdes, a fim de transforma-las
em conhecimento Gtil (XAVIER, 2007, p. 139).

Nesse contexto de discussao sobre o letramenttaldigerece igual enfoque outra
modalidade de letramento, o letramento alfabétjoe, € tdo importante quanto o digital. Para

Xavier (2007), o individuo que esta em contato @omeio digital precisa ser critico e saber
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interpretar as informacdes e as fontes, a fimatestormar estas informagdes em conhecimento.
A relacdo desses termos com o0 estudo proposto nestémportancia destes conceitos
superficialmente explorados, uma vez que os indosdnteragem com outros individuos e se
utilizam das informacdes e conhecimento adquinmea se comunicarem pelo meio digital no
ambiente interno e externo ao ambiente organization

Ressalte-se que nado é tarefa facil encontrar urfiaig® precisa a respeito da
expressao letramento digital, uma vez que esteoedal muitos estudos. Souza (2007) elucida

de forma sucinta que:

A complexidade de se definir letramento digital$&zclara, em primeiro lugar, pela
falta de um termo academicamente validado, poig)gente, encontramos varia¢des
miltiplas como letramento eletrdnico, letramentacntddgico, competéncia
tecnologica, dentre outros (SOUZA, 2007, p. 38).

Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012, p. 17@&fymm que:

Segundo relatério da UNESCO (2009), a entidade e@ogom o governo brasileiro
na promocao de acbBes de disseminacdo das TICssoak® com o objetivo de
melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizaggendendo que o letramento
digital € uma decorréncia natural da utilizacAaydente dessas tecnologias. O
Ministério da Educacéo tinha a meta de universabsdaboratérios de informatica
em todas as escolas publicas até 2010, incluindarass. A UNESCO também
coopera com o Programa TV Escola, para exploranaergéncia das midias digitais
na ampliacdo da interatividade dos conteldos ®ims utilizados no ensino
presencial e a distancia.

Souza (2013) acrescenta que nao ha plataformaitpenfe que tange ao letramento
digital. Em sua pesquisa testou dois conceituadagnemados ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAS) e concluiu que cada aluno eregferramenta de uma forma diferente,
0 que pode ocasionar, para alguns, a necessidadaisiesforcos na compreensao e manuseio
da ferramenta. Além disso, Souza (2013) concluaiaada um dos usuarios buscou caminhos
diferentes para atingir seus objetivos particuladeslo o ambiente complexo e adaptativo.
Portanto, os sistemas de ensino-aprendizagemamieein sdo classificados como sistemas de
informacé&o, sado inerentes ao letramento digitakt®&eita, pode-se dizer que havera sempre
véarias percepcdes sobre plataforraakne, e os utilizadores terdo mais ou menos dificuldade
em utiliza-las.

Para Kirchof (2016), com a popularizacdo as te@nato digitais tém se tornado

gradativamente mais acessiveis nos ultimos temysssm,
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Devido as facilidades proporcionadas por esse dpdecnologia para produgéo,
distribuicao e consumo de informagéo, a culturderoporanea esta se tornando cada
vez mais atrelada ao computador (em seus variambiantes formatos) bem como
a inUmeros aparelhos méveisklets celulares, livros eletrbnicos, entre outros), o
gue tem levado alguns pensadores a postularemmo teultura digital” para pensar

a contemporaneidade (KIRCHOF, 2016, p. 204, destdquautor).

Kirchof (2016) ressalta, ainda, de forma pragnaatidamanha a magnitude com que
todos sdo impactados pelas tecnologias, pois ceralpeissoa que esteja de posse de um
aparelho eletrénico e que esteja ou ndo conecthattaraet, consegue ler textos diversos sem

a necessidade da materializacéo de um livro.

No ambito da distribuicho e do consumo desses dexés transformacdes
desencadeadas pela tecnologia digital ndo sdo nmrapastantes. Primeiro porque o
préprio livro impresso pode ser substituido porostgs eletrdnicos: computadores e
laptops hoje dividem a cena com uma variedade de aparetiosis, os quais
convergem de tal forma que, muitas vezes, ndoshmdsliferenciar untabletde um
celular ou de um livro eletrénico. A maior facildapara o consumo, contudo, deve-
se ao canal de distribuicdo dos textos atravéesdelerentes aparelhos. Enquanto o
texto impresso esta atrelado a materialidade delpagexto digital € composto por
codigos digitais, os quais correspondem, em Ultandlise, a representacdes
numeéricas que podem transitar de forma quase tastea através da rede mundial de
computadores. Evidentemente, essa facilidade rnocadifio apenas o modo como um
texto € produzido, acessado, armazenado, dispaatddl e comercializado, mas
também o modo como € lido (KIRCHOF, 2016, p. 2@&taques do autor).

Kirchof (2016, p. 218) cita em seu texto que “dole contemporaneo precisa
desenvolver estratégias de leitura que levem agsinentre habilidades mais vinculadas a
leitura em suporte impresso e outras mais vincslad@itura em suporte digital”. Afinal, ha
duas correntes que defendem a leitura e escritenams impressos e digitais.

Para Araujo (2008), os conceitos de letramentrarhento digital sdo distintos, pois
enguanto letramento se caracteriza por ser o edeagoem exerce a pratica de leitura e escrita,
letramento digital amplia este contexto para aipp#cdo e/ou interacdo do sujeito com a
sociedade pelo meio digital, ou seja, além de éxceever ocorre a interpretacao e a interacao.

Segundo Araujo (2008, p. 4),

No ciberespago as praticas e eventos de letrarmentecam a ser mediadas por um
conjunto de géneros virtuais de modo que, a capdeithterativa e multissensorial
oferecida pela multimidia que constitui os génetidsiais instiga o sujeito a langar
ma&o de novos processos cognitivos ajustaveis anittagde interacéo desse espaco.

Araujo (2008) pontua ainda que, de certa fornleitara de textos na Internet funciona
semelhante ao cérebro humano, pois
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Se compararmos o encadeamento das informac¢desajaampiocessamos em nosso
cérebro, percebemos que igualmente esse encadeamcente com as informagdes
gue interagimos no computador. “Pulamos” de umarind¢éo para outra com um
click, acessamos uma ou inimeras informacao que sdigatere completam,
analisamos e deferimos essas informacfes confoasejainos. Nenhuma dessas
habilidades é nova quando elas sdo uma reprodiggpassibilidades que nossos
esquemas mentais dispdes para processamento olasagdes (ARAUJO, 2008, p.
5, destaque do autor).

E conclui que acredita no potencial do letrameligdal no campo educacional:

Uma vez que aberto a pluralidade de vozes e arogést coletiva, possibilita o

didlogo critico, investigativo e construtivo do benimento; meio a instigar novas
praticas de leitura e escrita ele configura cadamais um sujeito participativo e,
sobretudo, passivel de exercer sua cidadania erplsoitude (ARAUJO, 2008, p.

11).

Garcia e Sousa (2011) versam sobre cultura diggehologia e ciéncia. Cabe elencar
parte de seu trabalho nesta pesquisa quando ciuamieiramento sugere que a escrita traz
consequéncias sociais, culturais, politicas, ecicaBre cognitivas, porquanto pessoas usam
suas habilidades de leitura, relacionando-as asseglades e as praticas sociais” Garcia e
(SOUSA, 2011, p. 85). Alertam ainda que a vidaididas pessoas esta repleta de pequenas
acoes que se fazem necessario a utilizacédo doseipes digitais para executar fungdes simples
como utilizacdo de transporte publico, acdes ensdmfinanceiros e diversas outras funcgoes.

Tiburzio (2014) defende a mesma linha de racioddiois autores ja citados e constata
qgue o letramento digital propicia, além de leitarascrita, a interacdo com outros individuos

do meio social pela via digital. Na integra, o agiontua que:

Podemos perceber que na construcdo de interagBeandientes virtuais de
aprendizagem, os interlocutores constroem suasgiies ao mesmo tempo em que
ocorre a aquisigdo desse novo letramento digitasmno que de forma anacrdnica.
Mais do que isso, ao contrario de uma conversagaod face, no ambiente virtual ha
sempre a possibilidade de trazer novos elementsa paaprimoramento e
enriquecimento destes processos conversaciongés,cem exemplos e/ou novas
informacdes. Esta é uma realidade que s6 podericosgparada a de um universo
aonde cada ser humano letrado pudesse trafegaumanbiblioteca inteira sempre
atualizada em um caminhao quando estivesse comgdergmm outra pessoa na rua
(TIBURZIO, 2014, p. 4).

Este mesmo autor esclarece ainda, que:

Podemos comecar a compreender que, como primélbwie requisito para o leitor
se inserir em um ambiente académico com suportéaldiglevera ter uma
compreensdo ampla de leitura e escrita em um dondiexmundo social em que esta
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inserido e ter a dimensdo de como podera explstarmeundo social na virtualidade
oferecida na rede (TIBURZIO, 2014, p. 4).

Ataide e Pinho (2013) reforcam a importancia dhilidade que se deve adquirir
atualmente, em uma época marcada pelo surgimexgeréeicoamento de Novas Tecnologias

de Comunicacéao e Informacédo. Estes autores destaoam

O momento atual, marcado pelo advento das Novasolagias de Comunicacéo e
Informacédo (NTCI), requer do individuo uma formagdiee favoreca atuar com
desenvoltura nos diversos contextos tecnolégicesind, a educacao precisa atender
a emergéncia de uma sociedade que enfrenta diart@eroedesafio de absorver os
impactos advindos dos novos artefatos que surgetiginesamente. Ademais, se
movimentar entre o real e o virtual € uma habiled@d mais que se espera do
profissional egresso das escolas e universidadsgdiras (ATAIDE; PINHO, 2013,

p. 68).

Segundo estes mesmos autores, 0 saber lidar ca@onaldgia de comunicagao e
informac&o assume grande relevancia, uma vez gos tus atores que séo parte da academia
usam estes meios para ensinar e aprender. Pontnden cue “aprendizagem acontece em
tempo real sem local nem horario privilegiados,eoadcierarquizacdo do saber cede lugar a
uma relagéo pautada no didlogo e em ambientesaratalms” (ARAIDE; PINHO, 2013, p.
68).

Por fim, Ataide e Pinho (2013) pontuam dois fatemgsortantes: (a) os estudantes nao
tém preparo suficiente para lidarem com o computadseus periféricos e isso influencia de
forma negativa no aprendizado, que nao é satigat(b) os estudantes investigados ndo séao
considerados alfabetizados tecnologicamente, pdisttamento digital €, ou chega a ser, uma
pratica indiferente para os mesmos, o0 que atuadasivelmente no sentido da aquisicao e

apropriacéo dos contetidos que s&o postaadiae’ (ARAIDE; PINHO, 2013, p. 77).
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2. METODOLOGIA

Adotou-se nesta pesquisa a abordagem quantitatiyaaktativa, além da pesquisa
documental e reunides com o gestor do PIBID patender como acontecem 0S processos
seletivos. Pesquisou-se também um viés sobre letrandigital, embora a tematica principal
seja a eficiéncia e a eficacia na gestao publiess® forma, segundo Godoy (1995, p. 21,

destaques do autor):

Algumas caracteristicas basicas identificam osdestadenominados "qualitativos".
Segundo esta perspectiva, um fenédmeno pode seomwalimpreendido no contexto
em que ocorre e do qual é parte, devendo ser atialisuma perspectiva integrada.
Para tanto, o pesquisador vai a campo buscanddattapfendmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvigarsiderando todos os pontos de
vista relevantes. Varios tipos de dados sdo calstadinalisados para que se entenda
a dindmica do fenbmeno.

Embasado pelas teorias e conceitos apresentadescéa anterior, este trabalho foi
conduzido de forma que foram coletados os resudtafgos a implementacao e a utilizacao de
um sistema de informacdo, uma vez que esta pesgeisearacteriza como aplicada e
tecnologica. Além disso, ao longo deste estudosegioDiscussdo,os resultados sao
analisados e, quando possivel, confrontados comoaas que direcionam o pensamento de
que a gestdo de processos pode ser melhor quangoahferramenta tecnoldgica (sistema de
informacé&o), como apoio/suporte e que, de formalgesta ferramenta faz com que a gestéao

de processos em ambientes organizacionais sejeefithte e eficaz.

2.1 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa teve inicio frente a concepcao do pnoblde pesquisa que, basicamente,
se centra no desenvolvimento de programas de cadoupara a gestdo de processos e da
comunicacao no ambiente académico. Por isto, aig@sgpresenta as seguintes etapas, abaixo
descritas.

2.1.1 Levantamento Bibliografico

A etapa de levantamento bibliografico é uma etagane que se desenvolve ao longo

de todo o programa de mestrado. Optou-se por aeaipesquisa destes artigos cientificos no
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portal de periddicos da Capes, pois é uma bibkotedual que redne um grande acervo

cientifico. Para fundamentar a escolha:

O Portal de Periédicos, da Coordenacédo de Apeeriento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), € uma biblioteca virtual que eegidisponibiliza a instituicGes de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produg@tiica internacional. Ele conta
com um acervo de mais de 38 mil titulos com terimmeto, 123 bases referenciais,
11 bases dedicadas exclusivamente a patentesdaldéiamos, enciclopédias e obras
de referéncia, normas técnicas, estatisticas e@dntaudiovisual (PERIODICOS
CAPES/MEC, 2016).

A tematica central desta pesquisa discute a otgazdos processos na gestao publica,
sendo investigadas como base dessa otimizaca@asldgias da Informacédo e Comunicacao.
Também permeia a tematica as questbes sobre let@mdigital. Este significa,
resumidamente, a habilidade que o individuo tetidde com equipamentos tecnoldgicos para
se comunicar, ou seja, ler e escrever no meioatligitais precisamente, Xavier (2005, p. 2)

define letramento digital como:

O Letramento digital implica realizar praticas €eliéra e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetiza¢do. Serdet digital pressupde assumir
mudancas nos modos de ler e escrever os codigua®eerbais e ndo-verbais, como
imagens e desenhos, se compararmos as formasula &Eescrita feitas no livro, até
porque o suporte sobre o qual estdo os textosadigh a tela, também digital
(XAVIER, 2005, p. 2).

Definidos os aspectos gerais e assuntos corretatpssquisa, foram definidos os
seguintes descritoresficiéncia e eficacia, gestdo de processos e afi@ée eficacia, gestéao
de processos e informatizagédo, gestdo de processistemas de informacéo, letramento
digital.

No levantamento de artigos houve o descarte dexglgm virtude de ndo versarem
exatamente sobre a tematica. Estes artigos dedoartartamente apareceram na relacdo da
busca, porque em algum ponto contém um dos deasitacima citados, mas nhao
necessariamente discorrem sobre a tematica dest@ip@. Outros artigos foram incluidos,
mesmo néo estando dentro do periodo especificatotrpzem significativa contribuicdo para
o estudo em fungéo de importantes definicbes smboenceitos abordados.

Uma vez que esta pesquisa se caracteriza como s@fidada e tecnoldgica e de
natureza qualitativa foi desenvolvido woftware para atender as demandas do Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (BP)BO desenvolvimento desseftwarese

pautou na constatacao de que havia necessidade distema de informacéo que fosse mais
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eficiente e mais eficaz, pois o processo de inggrgrando estavam abertos editais era feito de
forma manual e todos os documentos exigidos dewesar entregues na respectiva

coordenacao.

2.1.2 Reunides com Gestores

As reunides com gestores tiveram inicio apds onewvaento e estudo do material
tedrico que embasaria as discussfes. O objetiveedagies iniciais foi ouvir os anseios dos
gestores, quais sédo as maiores demandas e o gagdage no que tange a gestao de processos
e de comunicacéo no PIBID. A primeira demanda itleadla foi que os processos seletivos
sempre eram feitos de forma manual — divulgagdime nositeda UFG e inscricbes manuais.
Os candidatos tinham conhecimento do edital péada instituicdo, em seguida, preenchiam
formulérios, a ficha de inscricédo, além de anexavsremais documentos solicitados.

Frente a essa demanda, foi elaborado o fluxogrdmaia para que 0s gestores

compreendessem como funcionaria o sisteniiae
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Fluxograma de funcionamento doftwarepara atender demandas do PIBID.

Uma vez apresentado, analisado e aprovado o flarwgrfoi confeccionada uma
proposta dsoftwaredetalhada para a informatizacéo dos processds/eslecom as seguintes

funcionalidades:

Acesso Super Administrador (coordenador institucamo programa)
» Gerenciar Editaisupload edi¢do, modo rascunho, controle de vigénciaalisrento de
critérios de avaliacdo, nivel do edital (simplesdin, complexo);
» Listar, cadastrar, editar e excluir: Escolas, tagtdoes, Cursos/Subprojetos, Vagas para
cursos/subprojetos Comissoes;

» Atribuir coordenadores de area para cada editeht@(listar, cadastrar, alterar);
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Homologar inscricbes (deferimento e indeferimertoin disparo de e-mail para o
candidato — esta funcionalidade permite ao coodtangeral e de area clicar e
visualizar os documentos anexados no ato da i@scri¢

Lancar notas conforme o nivel do edital publicado;

Publicar resultados (com possibilidade de exclus@oh opcdo de escolha entre
Resultado Parciak Resultado Finatom disparo automatico de e-mail com o arquivo
de resultado no formato PDF em anexo;

Publicar modelos de documentos (com possibilidadexd¢luséo) que apareceréo para
o candidato ao visualizar a inscri¢ao; e

Envio de e-mail para o coordenador de cada umadascoes realizadas no sistema.

Acesso Administrador (coordenador de area do progeg

Atualizar dados cadastrais (na primeira vez o acamador de area é obrigado a atualizar
os dados informando campos obrigatorios, pois e mdizer o sistema mantém
bloqueadas as funcionalidades abaixo descritas);

Homologar inscricbes (deferimento e indeferimertoin disparo de e-mail para o
candidato — esta funcionalidade permite ao coontemgeral e de area clicar e
visualizar os documentos anexados no ato da ii@scri¢

Lancar notas conforme o nivel do edital publicado;

Publicar resultados (com possibilidade de exclus@oh opcdo de escolha entre
Resultado Parciak Resultado Finatom disparo automatico de e-mail com o arquivo
de resultado no formato PDF em anexo;

Publicar modelos de documentos (com possibilid&adexdluséo) que aparecerédo para
o candidato ao visualizar a inscricao; e

Agendar entrevistas com envio automatico de e-paa# 0s candidatos inscritos para
o(s) respectivo(s) subprojeto(s) — esta funcioadkdpermite ao coordenador de area
buscar para qual edital quer enviar a informaca@igtotna criacdo quanto na edicao.
Desde que o coordenador marque a ofgdiafirmacdo dos dados e enviar e-mail,
sistema envia e-mail automaticamente para os catedidom a descrigdo do local, dia

e horario da entrevista.

35



Acesso usuéario registrado (candidatos ao progranmBIiP)

* Atualizar dados cadastrais (na primeira vez o acawador de area é obrigado a atualizar
os dados informando campos obrigatérios, pois $e mdizer o sistema mantém
bloqueadas as funcionalidades abaixo descritas);

» Listar editais ownloade inscricéo de editais);

* Inscrever em editais preenchendo quatro op¢oesladstituicdo, curso/subprojeto e
escola) e assinalando que concorda com 0s camipagsados para a inscri¢ao;

* Monitorar as inscri¢des feitas no sistema;

» Visualizar inscricdes especificamente desde quenadio o bota¥erinscricaq

* Fazemupload(com possibilidade de exclusdo) dos document@ame| de visualizacéo
de inscricao; e

» Fazerdownloaddos documentos modelos e resultagarcial e final e modelos de

documentogJustificativa de Participagédo e Declaracado Pedkoa

2.1.3 Anélise de Requisitos do Sistema

Foi realizada uma pesquisa documentakit®da Universidade Federal de Goias no
intuito de buscar informac6es e documentos (editéasmulérios) sobre 0s processos seletivos
anteriores. Encerrada a pesquisa, os formularresfestudados e iniciado o planejamento do
software

Somados os formulérios e editais aos questionamentpontamentos do gestor do
PIBID da UFG Regional Cataldo foi projetado umesish com niveis de acesso, que sdo
explicados no item 1.6.1.2 deste trabalho. Pensaglné/eis de acesso e as respectivas funcdes
deu-se inicio a escolha das ferramentas de progéamiinguagem de programacéao e banco de

dados. Estes itens serdo detalhados na sec¢aotseguin

2.1.4 Ferramentas, linguagem e banco de dados

Diante dos requisitos e funcionalidades planejadasmjados ao objetivo de que a
ferramenta fosse disseminada e acessada na phasafeb,foram escolhidos a linguagem de
programacadéersonal Home Pag@HP) e o banco de dados MySQL. Uma vez selecamnad
a linguagem e o banco de dados locou-se um espacorehost na web com suporte a
linguagem de programacéo e a linguagem de mangulde dados escolhido. Diante disso, 0

servidor escolhido foi o servidor Apache.
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A motivacao para a escolha destas linguagens seatefato de que ambas sédo de livre
acesso, ou seja, ndo é preciso pagar por suaagébz A linguagem PHP é capaz de gerar
conteudo dindmico n&/orld Wide Welou, mais usualmente, na Internet.

Para dar seguimento as atividades de programac&tsigona, utilizou-se o IDE de
desenvolviment@end Studippor ser uma ferramenta dindmica e de facil coenm@o e que
tem a perspectiva de linguagem PHP. Também fozadid o cliente de acesso ao banco de
dados MySQL, SQLYog versao de testes. A ferramdetaacesso ao banco de dados foi

escolhida por ser intuitiva, pratica e simpleseafeusilizada.

2.1.5 Plataforma

Ao se falar de programac&eeb utilizando a linguagem de programacao PHP logo se
pensa em plataformas de desenvolvimento. No mer@ddalmente existem diversos
frameworksrobustos e capazes de suportar aplicacdes corsptedta grande demanda. Para
tanto, foi escolhido édrameworkJoomla de cédigo aberto que, alénfraenework é também
um Sistema de Gerenciamento de Contetudo (do i@gidtent Management SystenCMS).

A opcéao por esta plataforma se deve ao fato desanaser dindmica quanto ao seu uso
em toda a parte de gerenciamento de conteudosliegpdto, além de ter o sistema inicial de
cadastro e autenticacdo prontos. A explicacdo pgrarqué da escolha de um sistema com
parte da aplicacdo pronta € o ganho de tempo remdelsimento da aplicagdo proposta para
o problema descrito na secao 1.2 deste trabalho.

Juntamente com as especificacfes técnicas acirnsatdesoframeworke CMS dao

suporte a programacao orientada a objetos, o gqgando Gasparotto (2015):

A reutilizacdo de codigo € um dos principais reipgsno desenvolvimento de
software atual. Com a complexidade dos sistemaa wad maior, o tempo de
desenvolvimento iria aumentar exponencialmente cado fosse possivel a
reutilizacdo. A orientacdo a objetos permite qu@ hena reutilizacdo do cédigo
criado, diminuindo o tempo de desenvolvimento, lmemo o nimero de linhas de
cadigo. Isso é possivel devido ao fato de quengsidigens de programacéo orientada
a objetos trazem representagBes muito claras de waddos elementos, e esses
elementos normalmente ndo sdo interdependentesirtelependéncia entre as partes
do software é o0 que permite que esse codigo sejéizeado em outros sistemas no
futuro (GASPAROTTO, 2015, s/p).

Outra justificativa para a escolha do CMS Joomtpué a ferramenta da suporte ao

padréo de programacétodel View ControllefMVC). Ademais, o padrdo MVC oferece ao
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programador um nivel muito alto de organizacdo oddigos fonte dos programas de

computador. E, segundo Belem (2013):

E um padréio de arquitetura de software que sepafaraacio (e as suas regras de
negocio) da interface com a qual o usuario intergema forma de estruturar seu
projeto/aplicacdo de forma que a interface de agfiw Yiew) esteja separada do
controle da informacéo em sndel$, separacdo essa que € intermediada por uma
outra camada controladoreogitrollers. (...) Com o MVC vocé conseguira organizar
seu projeto de forma que tudo tenha seu lugar, da aczamada com sua
responsabilidade, permitindo um trabalho muitossnieéntrado” e modularizado
(BELEM, 2013, s/p).

Isto posto, acredita-se que a ferramenta tem tasl@sracteristicas desejaveis para se
elaborar e desenvolver aplicagdes tanto simplestquamplexas. Por tudo isso, justifica-se a
utilizacdo da ferramenta CMS Joomla, que, além aliast as caracteristicas listadas
anteriormente, constitui-se como ursoftware simples, intuitivo, bem estruturado,

modularizado e, além disso, consolidado na comdeida desenvolvedores.

2.1.6 Prototipo e Testes d8oftware

Uma vez escolhidas todas as ferramentas e desé@twolprototipo do sistema, seguiu-
se para a etapa de testessdéware Os testes deoftwaresao feitos para certificar que o
sistema desenvolvido esteja sendo executado edas as funcionalidades estdo conforme os
requisitos para o desenvolvimento do sistema prexide coletados.

Com o sistema publicado ou divulgado em enderegwéeico, hospedado em um
servidor na Internet, foi agendada uma reunido pest® desoftwarecom o Coordenador
Institucional do PIBID da Universidade Federal dg&s.

Os testes desoftware seguiram de acordo com 0s niveis de acesso demsist
Primeiramente, com o nome de usudogif) de super administrador (nivel de acesso maximo)
do sistema, foi postado o primeiro formulario corlie as regras do edital e também foi feito o
uploaddo arquivo para o banco de arquivos. No entantopodenador institucional publicou
o primeiro edital em modo rascunho, para que ilm@ate nenhum usuario tivesse acesso e
pudesse fazer inscri¢ao.

Apés publicar o edital, procedeu-se ao cadastrameéatuma instituicdo teste, um
curso/subprojeto teste e uma escola teste. Segaiteiie dsoftware para que o processo de

inscricdo ocorra normalmente para os candidatdgitai a amarracdo na tela Listar Vagas por
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Edital. Nesta etapa, foi atribuida 1 (uma) vagaa paedital, instituicdo, curso/subprojeto e
escola previamente cadastrados.

Conforme os dados foram cadastrados, o sistenacésisado com o usuario de nivel
administrador (coordenador de area). Ao acessarlogm de teste, a primeira funcdo do
sistema é bloquear todas as funcionalidades aatesiguario deste nivel completar o cadastro
de seus dados pessoais. Dessa forma, ao logarscdados|ogin) do administrador aconteceu
exatamente o bloqueio das demais funcdes e, alizatuzs dados cadastrais, todas as funcdes
foram habilitadas.

Por ora, tendo terminado o teste cotogin de administrador, novamente cortogin
de super administrador foi feitol@gin no sistema para fazer a amarracadodo de teste de
coordenador de area ao seu respectivo curso/sebpranteriormente cadastrado. Isto foi
necessario, pois lmgin de administrador coordenarda um curso/subprojeta eatdo poder
homologar inscri¢cdes, langar notas e publicar tadas.

Finalizados os testes prévios com os dois niveedsso, tiveram inicio os testes com
o nivel de usuario simples, ou o nivel de usuduoaque fara as inscricdes no sistema. Ao
iniciar o teste, foi criado unhogin de teste para fazer a inscricdo no edital, ingéity
curso/subprojeto e escola previamente cadastr&égsindo com o teste, semelhante a funcéo
de bloqueio dogogins de coordenadores de &rea, esta mesma funcaolimadsp para os
usuarios de nivel aluno para garantir que, quarsit@ma estiver em producédo, ou executando,
0S usuarios atualizardo seus dados cadastraisnieiclas dados de contato que permitirdo aos
gestores entrarem em contato caso seja necessario.

Depois de preencher os dados pessoais a inscrdital de teste foi liberada.
Visualizado o aviso do sistema, apds a inscrigéioreicebido um e-mail com as orientagdes
para que a inscricdo fosse concluida e entdo hgadto Posteriormente, foi feitoupload
dos documentos necessarios.

Voltando a fazer a autenticacdo cortogin de super administradoe administrador
embora sendo niveis distintos de hierarquia n@rsist foi possivel visualizar a inscricao
anteriormente realizada. Dessa forma, ao clicdungdo que homologa a inscricaostatus
foi alterado paranscricdo homologadee um e-mail foi enviado ao endereco de correio
eletrénico (conta de e-mail) informado pelo usuationo no ato do cadastro. Posteriormente,
foram lancadas notas aleatorias e publicados okadss final e parcial. ApGs a publicacdo do
resultado preliminar/final, um e-mail automaticodsparado, contendo o resultado em anexo,

informando ao candidato que o resultado prelimiimal/havia sido publicado.
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Ao longo dos testes de funcionalidade foram idemaifos pelo coordenador
institucional pequenos trechos, botbes, avisodre®que deveriam ser modificados para que
o softwareficasse mais intuitivo, simples e objetivo pardrés niveis de usuarios do sistema.
Apos as correcdes, o sistema foi liberado parassacegerenciamento de editais, inscricdes e

outras funcionalidades.

2.1.7 Pesquisa com os atores envolvidos - Questioog

Para finalizar o processo seletivo foram desensoblvi questionaridseletronicos
utilizando a ferrament&oogle Formscontendo questdes elaboradas direcionadas aes ato
do processo de selecdo do PIBID. O questionariodésienvolvido considerando que as
questdes seriam direcionadas de acordo com aipacio de cada ator no processo seletivo
(coordenador institucional, coordenador de aresodtandidato).

Os motivos a seguir justificam a escolha pela feer@aGoogle Forms

» Ter a base de e-mails que os usuarios utilizaramgmessarem o sistema,

« Eonlinee flexivel. Portanto, permite que sejam feitagpetas aos usuarios na escala
Likert e questdes dg&im oundoe multipla escolha.

* Ap0s o preenchimento do formulario, automaticamariegramenta alimenta um banco
de dados que posteriormente pode ser baixado meafde planilha eletrénica. O que
possibilita, portanto, que os dados sejam analssaddilizados para fazer a discussao;
Tendo em vista o referencial tedrico exposto n&sdc6 deste estudo, as questdes

foram elaboradas para verificar o nivel de difiald encontrado na utilizacdo da ferramenta
tanto pelos gestores quanto pelos alunos. Os atoredvidos no processo seletivo também
foram questionados quanto a inovacao do processiivee uma vez que até a presente data

nao havia uma ferramenta de gerenciamento de editascricéesnline

2.1.8 Analise dos dados coletados

4 E importante ressaltar que esta pesquisa se erouadnciso VIl do Art. 1° da Resolucdo n° 5100deale abril
de 2016, que diz o seguinte: Art. 1° Esta Resoldismde sobre as normas aplicaveis a pesquisasi@mi&s
Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicesivam a utilizacdo de dados diretamente obtidos
os participantes ou de informacdes identificAveisjoe possam acarretar riscos maiores do que ste®ds na
vida cotidiana, na forma definida nesta Resolu€&@ragrafo Unico. Nao serdo registradas nem avalipela
sistema CEP/CONEP: [...] VII - pesquisa que obgtiv aprofundamento tedrico de situacdes que emergem
espontanea e contingencialmente na préatica profissidesde que néo revelem dados que possantichenti
sujeito (DOU, 2016, p. 44).
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A analise dos dados coletados foi feita a partipdmilhas eletrdnicas extraidas da
ferramenta utilizada na colet&oogle Forms Embora os dados tenham sido armazenados
nestas planilhas se fez necessaria a utilizagfoogpama de computadbticrosof Excel para
a confeccao dos graficos.

Ao analisar os dados foram constatadas algumasdgsespontadas por autores que ja
escreveram sobre a temética, além disso, houvafasacdo das hipoteses levantadas nesta
pesquisa. De forma geral, foi possivel analisadamtos sob uma perspectiva de eficiéncia e
eficacia na gestéo publica e também sob a otidetdonento digital. Com isso, alguns autores

foram relacionados na discusséao deste trabalhtefesrs dados oriundos dos questionarios.

5 O Microsoft Office Excelconhecido também p@ffice Excelou soment&xcel € umsoftwaredaMicrosoft E
um programa que gera planilhas, o que antigameénggasfeito por papel. Este programa foi lancadal&8b,
para a plataforma MAC, dapple O programa foi criado para competir com o L6t#%3, que estava ganhando
espago no mercado. A primeira versao piradowssaiu em 1987, e, ap0s este andierosoftlangou varias
novas versdes doxcel.Em geral, a cada dois anos uma nova versédo eadfCIEVITCH, 2016, s/p).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Utilizacdo do Software gestor do Programa Institucional de Bolsa de Inieicdo a
Docéncia (PIBID)

A utilizagéo dosoftwaregestor do programa PIBID se iniciou em novembr@@s.
Inicialmente foi realizado um treinamento com ordemador geral do programa PIBID com o
objetivo de explicar quais eram as funcionalidadessoftware Apdés o treinamento, o
coordenador geral orientou os coordenadores décaogdenadores de cursos/subprojetos
sobre a forma como deveriam acessar e trabalharstema. Concluido o treinamento, foi
publicado um edital para preenchimento de vagasstaale espera no sistema desenvolvido.

A divulgacdo do edital aconteceu por intermédialiersos meios de comunicacao,
entre eles: verbal em salas de aula, redes soeiaisils, mensagens de texto SMS
Whatsapp. Este Ultimo trata-se de um aplicativo mével quéepser acessado e instalado em
qualquersmartphonou tablef com sistemas operacionais diversos. E importagsattar
que a iniciativa de divulgacéo do edital por estess partiu da coordenacgéo e nao fazem parte
da pesquisa. Nesse contexto, € importante resgakaiconforme Funai e Rezende (2010), as
instituicdes estdo cada vez mais se apropriandd I@sspara o auxilio operacional e a gestéao
de processos.

As inscri¢cdes foram efetuadas no periodo de vigéheiedital, inicialmente de 11 a 25
de novembro de 2015, porém, foram prorrogadasgiéra dia 27 de novembro de 2015 em
virtude de ser a primeira vez que o processo gelBtBID foi gerido em um sistema eletronico
online A decisdo de prorrogacao das inscricbes foi t@ampelo coordenador que, ao
acompanhar diariamente o relatério de inscritodital, verificou que parte das inscri¢des,
aproximadamente 40%, estavam incompletas, semesx®suobrigatorios.

No corpo dosoftwaregestor do PIBID foram colocados diversos mategaiso, por
exemplo, avisos, manuais e videos explicativosesobmo se cadastrar no sistema e como

iniciar e finalizar a inscricdo em um ou mais csfsabprojetos, conforme mostra a Figura 1.

6O SMS Short Message Servicem portugués) é um servico de mensagens curiés msado para troca de mensagens de textos hjeees
podem ser enviadas ou recebidas através de unihapeetular (PROZZEBON, 2011).

7 O WhatsApp Messengérum aplicativo de mensagens instantaneasJraeatphonesCom ele, os usuarios podem se comunicar com seus
contatos que também tém esséwareem seusmartphonessem precisar telefonar ou enviar sms (NOUIRA6301

8 Smartphone &, em tradug&o literal, "um telefoteligente”. E ndo ha melhor maneira de definir éptede produto. Ele € a evolugdo do
celular. A capacidade de realizar e receber chasnatdapenas um detalhe” para este aparelho, goetpamma infinidade de possibilidades
(BARROS, 2011).

9 Os tablets s&o dispositivos portateis que senaat pcessar a internet, acessar as redes sé@aebpok, Twitter, Linkedietc), visualizar

e editar textos e planilhas, jogar, tirar fotosisis videos, ouvir misicas, ler livros digitaéstfooks) (CUNHA, 2012).
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E importante destacar que a cada passo ou cliqusuirio/candidato no sistema e-
mails de aviso e orientagdo eram remetidos aos ogesm

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bolsa de Iniciag&o & Docéncia PIBID

Home

Friends Online 1 =

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo & Docéncia PIBID

Passo a passe para a inscrigdo:

- ACESSE O SISTEMA - crie seu login e senha (Clique Aqui);
2- ENTRE NO SISTEMA E PREENCHA SEUS DADOS PESSOAIS:
- ACESSE O PAINEL DE CONTROLE

- CLIQUE EM INSCRIGAO ONLINE;

- SELECIONE O EDITAL, INSTITUIGAQ, SUBPROJETO E ESCOLA (A definir)

® ;s

- CLIQUE EM MINHAS INSCRICOES -> VER INSCRICAO E ANEXE 0S DOCUMENTOS

« Extrato académico;
= Justificativa de participacio e:
» Declaragao.

* O modelo destes documentos vocés encontrardo na pagina de incluséo dos anexos.

Importante: ao se inscrever no sistema vocé recebera um e-mail de confirmago. Case néo receba
veja ne seu e-mail, na pasta SPAM ou LIXO ELETRONICO, pois o e-mail de confirmag&o pode néo ter
ide para a caixa de entrada, mas sim para uma destas pastas. Se ainda assim vocé ndo receber o e-mail,

entre em contato com o gestor do PIBID pelo e-mail no rodapé da pagina

AUTENTICACAO

Nome de Usuario
paulo henrique

Senha

Lembrar-me

« Reqistrar-se
MANUAL E VIDEOS

Acesse o Manual do Sistema
(Para alunos)

DAEESSEVMED com a Explicagio

Para alunos

USUARIOS ONLINE

Nos temos 2 visitantes onling

Figura 1 — Tela inicial do sistema online PIBID.

Dentre as dificuldades inicialmente constatadaavest: a ativacéo/liberagcdo das

credenciais de acesso e a etapa de anexar os ddosrobrigatorios. Estas dificuldades foram

identificadas por meio de diversos canais de coocagép, entre eles: e-mail, formulario de

contato, moédulo de bate papo instalado como femtande apoio, mensagens de texto e

visualizacdo de usuarios cadastrados cujas coinds 4o tinham sido ativadas.

Recordando o fluxo do processo de gestao dos ®ditaifuncionamento do sistema, a

primeira etapa se referiu ao registro obrigatoncsistema. Esse registro era necessario para
manter a seguranga, a confidencialidade e a iddgi das informacgdes. No registro inicial

foram solicitadas 4 (quatro) informacgdes que idieatiam o0s usuarios no banco de dados do

sistema. Os campos solicitados foram: nome compietoe de usuario dagin, endereco de

correio eletrénico/e-mail e senha de acesso, cor@onostrado na Figura 2.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bolsa de Iniciag o & Docéncia PIBID

H » Painel » Now: %
s e AUTENTICACAO
Cadastramento
Nome de Usuario
Nome Completo: paulo henrique
Senha
Nome ds Usuéria (Loginy
Lembrar-me
E-mail
Senha:
Verificar Senha:
Campos marcados com um asterisco (*) sde obrigatorios.
MANUAL E VIDEOS

Acesse o Manual do Sistema
(Para alunos)

DAEESSE Video com a Explicagao
Para alunos!

USUARIOS ONLINE

Nos temos 2 visitantes onling

Friends Online 1 /=

Figura 2 — Formulario eletrénico de cadastramertagdiario.

ApoOs a submissado do formuléario eletrdnico um noswvauio era criado no banco de
dados do sistema PIBID e também enviado um e-raaé p endereco de correio eletrénico
informado no respectivo campo do formulério. Nddedeste e-mail remetido automaticamente
pelo sistema esta ulink de ativacdo das credenciais de acesso, bastaedouguario clique
nolink para que a ativacao seja feita.

Com isso surgiu o primeiro dos problemas identifosa a0 passo que uma conta era
criada e o e-mail automético era enviado ao usuési® e-mail, algumas vezes, era
redirecionado para pastas intituladsaniLixo°. Verificando-se o ocorrido, alguns avisos
foram colocados na pagina inicial para que tdo mgandidato acessasse a pagina inicial do
sistema pudesse visualizar estes avisos e 0 passs@para realizar sua inscricdo, como pode

ser visto na Figura 3.

10 spam é qualquer tipo de comunicag@tine ndo desejada. A forma mais comum de spam é o lerdtaidesejado. Também é possivel
receber spam por SMS, em mensagens instantaned®taconhecido comspin) e em redes sociais. Alguns tipos de spam incompda
mas ndo causam danos. Entretanto, outros tiposifpaete de golpes de roubo de identidade ou algporde fraude. O spam de roubo de
identidade é geralmente chamado de golpptdghing(MICROSOFT, 2016, s/p)Spamé o termo usado para se referir aos e-mails nédo
solicitados, que geralmente séo enviados para amdgmumero de pessoas. Quando este tipo de menpagsui contetdo exclusivamente
comercial também é referenciado como UOESplicited Commercial E-mailSpamsestdo diretamente associados a ataques a segdeanca
Internet e do usuario, sendo um dos grandes redpaisypela propagacdo de codigos maliciosos, disagéo de golpes e venda ilegal de
produtos (CERT.BR, 2016, s/p).
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Passo a passo para a inscrigio:

1- ACESSE O SISTEMA - crie seu login e senha (Clique Aqui);

- ENTRE NO SISTEMA E PREENCHA SEUS DADOS PESSOAIS;

- ACESSE O PAINEL DE CONTROLE;

- CLIQUE EM INSCRIGAQ ONLINE;

- SELECIONE O EDITAL, INSTITUICAQ, SUBPROJETO E ESCOLA (A definir);

- CLIQUE EM MINHAS INSCRIGOES -> VER INSCRIGAO E ANEXE OS5 DOCUMENTOS:

(=2 S )

« Extrato académico;
= Justificativa de participagdo e;
» Declaragdo.

* O modelo destes documentos vocés encontrardo na pagina de inclusdo dos anexos.

Importante: ao se inscrever no sistema vocé recebera um e-mail de confirmacgdo. Caso ndo receba,
veja no seu e-mail, na pasta SPAM ou LIXO ELETRONICO, pois o e-mail de confirmac&o pode néo ter

ido para a caixa de entrada, mas sim para uma destas pastas. Se ainda assim vocé ndo receber o e-mail,

entre em contato com o gestor do PIBID pelo e-mail no rodapé da pagina.

Figura 3 — Passo a passo e aviso sobre e-maiivéga direcionado para spam/Iixo.

Além do passo a passo e da explicacdo sobre abpidssle dos e-mails serem
direcionados para a pasta spam/lixo, foram prodsziginda, um manual e um video divulgado
na rede social YouTubg disponibilizados em um link na pagina do sistekaalido frisar
que em toda a navegacdo do sistema, ou seja, ems tx telas pelas quais o usuario
passa/navega, o0 manual e o video estéo visivdeddalireito da pagina, conforme mostra a

Figura 4.

11 0 Youtube foi criado em fevereiro de 2005, por CHadey e Steve Chen, dois funcionarios de uma esapde tecnologia situada em Sao
Francisco, EUA. Giite surgiu em virtude do inconveniente que era coripartarquivos de video, j& que estes eram muaodgs, o que
dificultava seu envio por e-mail. e permite que os usuérios coloquem seus prépriensida rede, sendo visualizados por qualquer pessoa
no mundo inteiro (DANTAS, 2016).
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AUTENTICAGAO

Ola Paulg Oliveira,

LOGOUT

MAMNUAL E VIDEOS

e
Acesse o Manual do Sistema
(Para alunos)

nAcesse Video com a Explicacdo
(Para alunos)

USUARIOS ONLINE

Nas temos 2 visitantes & 1 membro onling

Figura 4 — Acesso ao manual e video explicativo.

Durante o tempo em que foram permitidas as insesi¢go edital, por meio de um
contato de um candidato via e-mail, foi descobentoerro de sistema que pbéde ser resolvido
ainda no periodo das inscricbes. Um dos candidatasvisado que o prazo das inscricoes
estava se encerrando e respondeu que ja haviadanéo@dos os documentos. Porém, no
relatério exibido por uma das func¢des do sistersdpgin de coordenacdo do PIBID, nédo
apareciam o0s anexos relativos ao usuario de sistesta candidato.

A fim de verificar qual era o problema, procedewasgma analise no banco de dados
na tabela “processo anexos”, que é o local ondarsdazenadas as informacéesigbwaddos
arquivos, sendo a identificacdo feita pelo nimermdcricdo de cada usuério do sistema. Dessa
forma, foi encontrado no banco de dados as infa@e®correspondentes aos arquivos que
fizeramupload No entanto, todos os registros para a inscrigéefirido candidato estavam
com o “tipo pa” igual a “0”. Em outras palavrasteesandidato, no ato dgloaddos arquivos
exigidos no edital, somente selecionava o arquimoseu computador, mas ndo marcava a
opcéao “tipo de documento” para rotular o arquivo.

E importante dizer que cada rotulo era identificadioum nimero, que era fundamental
ao relatorio exibido para os coordenadores do psuceeletivo. Além disso, em todos os
materiais explicativos audiovisuais 0 passo a pdesmmo anexar foi apresentado.

Ao se refletir sobre o que aconteceu com estereaandidatos que também tiveram
dificuldade em suas inscri¢des, cabe citar Tibu§2@i4), que pontua que o “requisito 6bvio
para o leitor se inserir em um ambiente académ@u suporte digital, devera ter uma

compreensao ampla de leitura e escrita em um dontexmundo social em que esta inserido
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e ter a dimensdo de como podera explorar este maowial”. Em consonancia com o autor,
entende-se que os candidatos que estédo inseridasnb@nte académico digital precisam
analisar o contexto geral de onde estdo, ou sej@ pavegarem no sistema eletrénico
desenvolvido, por mais que os candidatos conhavessbre sistemas eletronicos, deveriam
ter lido os materiais disponibilizados no sistepais assim as chances de terem problemas
seriam minimas.

Frente ao exposto, cabe elencar Ataide e Pinh@)2file pontuam em seu estudo que
“0 momento atual, marcado pelo advento das Novesdlegias de Comunicacéo e Informacao
(NTCI), requer do individuo uma formacao que fagaratuar com desenvoltura nos diversos
contextos tecnoldgicos”. Todavia, no caso especifio sistema eletrénico utilizado no
processo seletivo do PIBID, os candidatos ndo sacesnente precisariam possuir
conhecimentos avancados para operarem o sisteraand€essario apenas que lessem os
conteudos disponibilizados e, havendo duvidasass#m em contato, como de fato ocorreu
neste caso.

Ainda sobre a questédo do preparo necessario dosdesws ao acessarem o sistema,
Kirchof (2016) frisa que “o leitor contemporaneegisa desenvolver estratégias de leitura que
levem a sinergia entre habilidades mais vinculadagura em suporte impresso e outras mais
vinculadas a leitura em suporte digital”. Estasa@ggias podem ser olhar atentamente cada
item disposto em ambientes digitais como, por exenextos, imagendyiperlinks videos e
outros materiais que fazem parte do contetudo dtensas eletronicos.

Ja com as inscricbes em andamento se analisouigodaate e foi identificado que
faltava uma condi¢éo no trecho do cédigo da estautondicionalswitch/case conforme
mostra a Figura 5. Para melhor entendimento, esta do cédigo foi pensada para rotular os
documentos enviados/anexados nas inscricbes, deafgue os coordenadores de éarea
identificassem pelos rétulos quais eram os respectiocumentos. Assim sendo, uma opgao
foi acrescentada ao codigo para tratar as situagdesjue 0s usuarios nao rotulassem os

arquivos anexados.
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case '6':
echo "Todos os Documentos (compactado)</a> <a href=\"index.php?option=com processcoitask—excluirane
break;

case 'T"':
echo "Extrato Acadiéecirc;mico Atualizado</a> <a '.’.:ef='-.";:dex.pl’.p?c:p:'_c::=cc:rr._p:c:ce.33c:&:ask=exc'_'_;'_:a
break:;

case '8':
echo "Justificativa de Participa&ccedil;&atilde;o</a> <a ::Ef=1";:dex.p:p?cp:;c:=ccn;p:ccessc&:ask
break;

case '%":
echo "Declara&ccedil;&atilde;o Pessoal</ar> <a 1:Ef=1";:dex.php?cp:;c:=ccn;p:ccessc&:a3k=exc;:;:a:e
break;

case '0":
echo "<font color=\"red\"><brNiatilde;o selecionou o Tipo de Documento</b></font></a> <a href=\"in
break;

Figura 5 — Estrutura condicional Switch/Case patalar os arquivos.

A mesma opcado foi acrescentada ao coédigo correspomda pagina de
Deferimento/Indeferimento de inscricdes a qual ordenador institucional e coordenadores
de area tiveram acesso. Isto fez com que os dotcamanteriormente anexados sem rétulo
ganhassem um novo: “Nao selecionou o tipo de dootoheEsta implementacdo no codigo
fez com que os coordenadores que deferiram/indaferas inscricbes pudessem acessar 0S
arquivos, fazendo com gque 0 processo ocorressealmagnte, ou seja, abriam os arquivos e
identificavam de qual arquivo anexado se tratava.

O que chama a atencao € que as explicacfes saboear@xar 0s documentos estavam
em trés lugares: na caixa de anexos exibida nad-@&ueterminando qual era o passo a passo
gue o candidato deveria executar ao anexar cadé@ayao manual do sistema e no video
explicativo disponivel/visivel todo o tempo pareamdidato, no lado superior direito da pagina

no sistema.
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ANEXOS

(28/11/2015 18:07:45) - Ndo selecionou o Tipo de Documento 'llf

Novo Upload
* Vocé pode compactartodos os anexos e enviar de um sé campe
* Os documentos poderdo ter no maximo 10 Megabytes
Importante: Para anexar o(s) documento(s) vocé deve seguir os passos
1. Escolher o tipo de documento;
2. Clicar no botdo Escolher arguivo (Chrome), Browse (Internsat
Explorer) ou Selecionar arquivo (Firefox),

3. Clicarem Enviar.

Documento: | selacions v

| Escolher arquivo | Nenhum arquiva selecionado

Download dos modelos de decumentos

» Exfrato Académico cligue agui
o Justificativa de Participacaa clique agui
« Declaragdo Pessoal cligue agui

Figura 6 — Espaco para anexos obrigatorios segedital vigente.

A nova implementacéo desta secdo no sistema evidepara o usuario que ele deveria
seguir uma sequéncia de passos para anexar cagaalto. No exemplo da Figura 6, quando
nao selecionado o rétulo que identificava o arquévo uma lista com varias opg¢des, 0 arquivo
era rotulado em vermelho e negrito para que o datmpercebesse que deveria excluir e anexar
novamente o arquivo. Somado a isso, conforme exiadiante na Figura 7, caso 0 usuario
tivesse feito uma ou mais inscricbes, logo, as meseram marcadas com pendéncias.
Similarmente ao aviso supracitado, a mensagemdaxdm usuario era “Inscricdo Incompleta
— Nenhum documento anexado”, na cor vermelha eegmito, para realcar e fazer com que o

candidato se atentasse para finalizar corretanseais) inscricdo(des).
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Minhas Inscri¢des

* Para Completar os passos das Inscrigbes cligue ne botdo 'VER INSCRIGAQ" e canclua os passos de acordo com o edital.

* Prezade candidato, para gue inscrigio seja homoicgada & necessano gue vocé anexe os documentes, conforme edital, Para anexar cligue no botdo Ver Inscr.‘g.‘ao eno
canto direito Superior fera tuma carxa para anexar os documenios.

Data Data
Inscrigdo Titulo Edital a_ - o Pendéncias Status Agao
Inscrigio  Abertura

. EDITAL ﬁi"ED'ﬁrSELEQ:\O BOLSISTAS DE <o Pendente
12 = z i 18112015 11/11/2015 Inscrigao C let e

# INICIAGAC A DOCENCIA - PIBID Cataldo <51 PR Homologagio
EDITAL 65/2015 - SELECAD BOLSISTAS DE 571015 | 11115015 Inscrigao Incompleta - Nenhum documento Pendents

INICIAGAD A DOCENCIA - PIBID Gataldo e anexado Homologacio

Figura 7 — Listagem das inscri¢cOes feitas pelosidatos.

Além disso, foram colocados dois avisos acimastagem das inscricbes para que o
candidato entendesse que ele deveria clicar naatdgp inscricdo no botader Inscricdo
acessar 0 painel com resumo e op¢ao no canto supkdEeito para anexar os documentos
solicitados no edital vigente.

Para os casos em que o candidato fizesse corre@mmbomologacdo, 0 mesmo veria,
conforme Figura 7, na tabela onde era/eram listy@¢§) inscricdo(0es), especificamente na
colunaPendénciaso aviso de “Inscricdo Completa”. Somado a iséspm candidato anexasse
corretamente os documentos, no resumo da insdng@eria uma listagem de trés arquivos,

como mostra a Figura 8 a seguir.

ANEXOS
& 101 1895 —
& 511 NOTER—
& s I |

Figura 8 — Listagem de arquivos anexados corretemen

Assim como mencionado anteriormente, no ato daigé&rem qualquer subprojeto o
candidato recebia em seu endereco eletronico (B-omaR mensagem, conforme Figura 9,
avisando-o que o sistema PIBID registrou uma nasgaricdo, mas que a mesma ainda néo
estava finalizada. No corpo do e-mail recebido paladidato havia informacgdes sobre o edital

ao qual o candidato se inscreveu, bem como 0 pAYESSO para anexar os documentos
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solicitados. Por fim, estava presente, ainda, urfftamacao no final do corpo do e-mail para
que, em caso de duvidas, o candidato procurasserdenacao.

Prezado Paulo Oliveira,

Identificamos que vocé fez uma nova inscrigio no Programa Institucional de Bolsa de Iniciag8o 3 Docéncia.

Se ainda ndo anexou os documentos solicitados no edital, por favor, ndo se esquega, pois somente apos anexar os documentos exigidos sua inscrigdo
podera ser homologada.

Para anexar os documentos, apds estar logado no sistema, no Painel de Controle, vocé acessard as seguintes opgdes: Minhas Inscrigbes -» Ver Inscrigdo.
Feito isso, no canto superior direito vocé visualizard uma caixa intitulada Anexos. Dessa forma, basta anexar os documentos exigidos no edital.

Qualquer duvida entre em contato com a Coordenagdo de Gestdo do PIBID.

Atenciosamente,

Figura 9 — E-mail recebido apdés inscricao pararmalgurso/subprojeto.

3.1.1 Duvidas de usuarios quanto ao processo

As duvidas que alguns candidatos tiveram, a jydgkas comunicacdes sobre o processo
seletivo, foram consideradas simples. Conformestiagio de contatos de e-mail a seguir,
verifica-se que foram com relacdo ao processo derigio, sobre como proceder para
digitalizar e anexar os documentos e se haverialggm@a caso o candidato possuisse mais de

uma inscrigao ngoftwarede inscricamnline

Boa tarde,

Gostaria de saber, se os anexos do PIBID podeneaié&zados pelo computador, ou
se tenho que imprimir e depois escanear para camtenha assinatura.

Desde ja agradeco.

Att. Candidato A

Ola Gestor,

O coordenador do meu PIBID disse que minha docuagéntesta incompleta, mas
creio que tenha visto uma das trés que fiz e @st@oretas, pois como vocé verificou

eu tenho 4 inscricbes, e somente esta quarta estdleta (conferi ontem diversas

vezes e esta tudo conforme exigido). Entdo, mirgnigymta é: tem algum problema

em ter essas 4 ? Porque ai quem for analisarderaljar em todas e ndo em 1 ou 2.
Obrigada.

Candidato B

Com relagéo ao questionamento do candidato A, anmdsi informado de que o

processo de digitalizacdo dos documentos e/ou @erdgetamente para o formato PDF,
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considerando que o candidato pudesse editar o datarem algum computador, poderia ser
feito sem precisar imprimir ou tirar fotocopia ddscumentos, bastando que o candidato
digitalizasse os documentos e declaracdes exigeasedital e nos casos em que se fizesse
necessario ele poderia tirar uma foto de sua dasn@/ou também digitalizar em uma
impressora multifuncional.

Além disso, foram disponibilizados dois tipos dguavo na pagina inicial do sistema
de inscricdo. Um destes arquivos foi o documentomaa de manual/tutorial com explicacbes
sobre como gerar arquivos no formato PDF e tambéomgactacéo, caso o candidato optasse
por enviar um unico anexo de forma que todos osirdeatos e declaragfes solicitados no
edital estivessem compactados dentro deste argayextensdegip ou.rar. O outro arquivo
foi uma videoaula/tutorial disponibilizado em ungsanaiores redes sociaisyautube sendo

necessario apenas que o candidato assistisse fwdoasso de inscricdo, passo a passo.

3.2 Resultados estratificados ap6s envio de questéwios eletrénicos

Os questionarios eletrénicos construidos utilizeaéerramenta gratui@oogle Forms
foram enviados ao longo do més de marco de 201% @aratores envolvidos. Conforme
destacado em secdes anteriores, 0s atores quagaaetim do processo seletivo PIBID foram
segmentados em 3 (trés) partes: (a) alunos/candidéd) coordenadores de area e (c)
coordenador institucional. Os respondentes da msqarrespondem ao total de 20 alunos, 7

coordenadores de area e 1 coordenador geral.

3.2.1 Respostas dos alunos/candidatos

O questionario direcionado aos alunos/candidate® tsomo objetivo principal
guestiona-los sobre a gestdo de processos tendo base/apoio/suporte a tecnologia da
informacé&o, bem como as hipoteses defendidas @a 4e4 deste estudo.

Com relacéo a oitava quest@m clicar em cadastrar, o sistema |he enviou umad-m
de ativagao das credenciais de acesso no sistegm (¢ senha). Este e-mail foi para a caixa
de entrada ou foi para a pasta spam/lixoBserva-se que 30% dos candidatos que receberam

0 e-mail de ativacdo das credenciais tiveram goeypar na pasta Spam/Lixo Eletrénico.
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Envio de e-mail de ativacéo

®m O e-mail foi para a
caixa de entrada

O e-mail foi para a
pasta spam/lixo

Grafico 1 — Receberam e-mail de ativacao.

Para que os alunos/candidatos pudessem seguir T@Crigdo no processo seletivo do
PIBID era necessario que confirmassem as credsrinfarmadas no ato do cadastro. Este €
um mecanismo de seguranca que certifica, pelo eimf@imado no cadastro, que o e-mail e
os demais dados informados sao realmente da r@feeskoa.

Essa questdoe-mailsirem para a pastpam- € uma limitacdo do meio computacional
e que sem duvida atrapalha o andamento das faggecksso de cadastramento e a inscricao
dos candidatos no sisteraaline Uma das causas pelas quais estes e quaisquedéponalil
sao direcionados a caixa sgganilixo eletrénico é o fato de cada provedoredmail ter suas
regras de aceite ou classificacdo eenails Neste caso, por exemplo, @mail de
confirmacao/ativacdo da conta, enviado automatintéenpelo sistema eletrénico, pode ser
classificado como tentativa dpam ou sejag-mailsndo solicitados pelo usuario.

Segundo Pace (2010), “6°AMpodem causar varios transtornos ao usuario deicorr
eletrénico, além de expor o destinatario a situagddesejaveis e estdo tomando proporc¢des
cada vez maiores devido ao baixo custo de criag@ajez de transmisséo e divulgacao pelo
meio eletrbnico”. Nao € este 0 caso do sistemadeieb, pois ose-mails enviados
automaticamente tém objetivos claros: ativar adesreiais de acesso ao sistema e orientar 0s
usuarios sobre como deverao prosseguir daquele ntopara frente. Nao ha nada relacionado
amarketingou propaganda, pois se trata de um sistema pardeatdemandas da academia.

Em relacéo as dificuldades correlatas & comunicisi@opelo envio ou recebimento de
e-mails foram implementados no sistenwaline mecanismos de alerta/orientacdo que
instruissem os utilizadores de que havia a posiablié de que as-mailsenviados pelo sistema
do PIBID fossem direcionados as referidas pastasdp o ideal era que os candidatos/alunos
0S recebessem em sua caixa de entrada. Nessesestiecanismos consistem em material
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complementar (video explicativo e manual de ingiesy, alertando e orientando os utilizadores
sobre varias possibilidades que poderiam acontexgrarticiparem do processo seletivo no
sistema eletronico.

Embora o processo de inscric@mline dependa primeiramente da ativacdo das
credenciais, pode-se dizer que ndo é um fatoraeteysegundo o percentual do gréfico 2, que

mostra que 95% das pessoas frequentemente navegatemet.

Acesso a Internet

5%

H Frequentemente
acessa a Internet

Quase ndo navega na
Internet

Grafico 2 — Acesso a Internet.

Analisando o grafico subsequente (Grafico 3), fisgivel definir categorias de acesso

para os alunos/candidatos que responderam a quegtano):VVocé utiliza a Internet para:

O que fazem na Internet

N3o Navega | 0%
Quase n3o navega na Internet [l 5%
Pesquisar [l 5%
Estudar [ 10%
Jogar online [l 5%
Pagar contas online | 25%
Navegar em redes sociais [ 95%

Gréfico 3 — O que fazem na Internet.
Conforme mostra o gréafico, a maioria dos candidato®ga em diversas redes sociais

e sites de noticias. Sabe-se que estas redes solicitam cadastro prévio com

54



confirmacéo/ativacdo, semelhante ao que ocorregad@stramento no sistenoaline do
PIBID, das credenciais de acesso para sO assinmgoa®ntinuar a navegar.

A seguir, € exposto um grafico com o resultado edaspergunta do questionario
enviado aos alunos/candidatos, onde se queskWmté: ja havia se cadastrado em algum outro

sistema online (na Internet)?

Cadastramentoonline em sites

® Sim, em muitos
® Sim, em poucos

Nao

Grafico 4 — Cadastramento online em sites na latern

Ao analisar o grafico 4, percebe-se que 70% d@®retentes disseram ter se cadastrado
em algumnrsitena Internet e, novamente, € comum que 0s cadasfas confirmados/ativados
pelo envio de um e-mail de confirmacao, por questiéeseguranca.

Segundo os graficos anteriores — graficos 1, 2éen®tério que os candidatos, além de
acessarem frequentementai@rnet na maior parte do tempo, acessam redes socmitodas
as redes sociais mais disseminadas na Interneeés@&io proceder a ativacdo das credenciais
de acesso, assim como é feito no sistema eletrébjeto de estudo desta pesquisa. Atualmente
as redes sociais tém aprimorado meios de confir@ggicredenciais de acesso, além do envio
de e-mail de ativacdo. Fica a critério dos usuaeesolherem se querem confirmar suas
credenciais por mensagem de texto enviada parklarceadastrado ou mesmo por chamada
de voz. O procedimento de confirmacao € realizada garantir que a pessoa que criou a conta
€ exatamente a mesma pessoa que a esta utilizando.

Ainda sobre os graficos anteriores cabe dizer guangbientes virtuais sdo cada dia
mais utilizados, inclusive nos ambientes acadénfisa@®s, para fins de ensino-aprendizagem.
Segundo Basso et al. (2013, p. 148), “0 uso dessessonnline pode ser considerado um
desafio a educacdo, na medida em que pode proparaion processo dindmico de ensino-

aprendizagem do qual os estudantes se sentenirpageante”. E valido dizer que quanto mais
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os candidatos acessam o mundo digital, mais adquirgbilidades de interpretacdo dos
recursos audiovisuais presentes em sistemas etets0ibessa forma, as dificuldades tendem
a diminuir.

No intuito de verificar a funcionalidade e o propmgia primeira parte do sistema
onling os alunos/candidatos foram questionados quamtituidividade, em uma pergunta em

escald_ikert!?, sobre o cadastro e confirmac&o de credenciai$picoe o gréafico 5 a segquir.

Intuitividade no cadastro e
confirmacao/ativacao das credenciais

15% L
®m Nada intuitivo

H Pouco intuitivo

m N3o sei dizer

Intuitivo

55% Muito intuitivo

Grafico 5 — Cadastramento e confirmacéo/ativac&acdadenciais.

Ao visualizar o grafico 5, percebe-se que 70% aas@as nao tiveram problemas na
primeira fase com relacédo ao sistema (cadastrafermacao/ativacéo), pois consideraram esta
etapa intuitiva, ou seja, clara e de facil enteraito. E importante ressaltar que, no ato do
cadastro, € exibida uma mensagem na tela informaodmsuario o que ele devera fazer para
prosseguir com a navegacao no sistema.

Apos indagados sobre a intuitividade do sisteomdine nesta primeira fase, os
alunos/candidatos foram também questionados agantavegacdo no sistema com a pergunta:
Apos a confirmacao/ativagdo de sua conta, numal@stal a 5, vocé teve dificuldades em
acessar e navegar no sistema?

12 A escala Likert é uma escala psicométrica das omibecidas e utilizadas em pesquisa quantitativaug pretende registrar o nivel de
concordancia ou discordancia com uma declaracén @ste € um exemplo de escala Likert que preteredir a autoestima do empregado.
Cada um dos itens é um ITEM LIKERT. A pontuacaalfita escala sera a soma de todas as pontuagéadaditem (PARO, 2012).
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Escala de dificuldade ao navegar no sistema online

Muita dificuldade | 20%
Tive dificuldade | 10%
N&o sei dizer [ 5%
Pouca dificuldade | 55%
Nenhuma dificuldade [N 10%

Gréfico 6 — Escala de dificuldade ao navegar rersig.

O gréfico 6 mostra em escaldkert que 65% dos respondentes tiveram pouca
dificuldade em acessar e navegar no sisi@miaedo PIBID. Isso evidencia que o sistema ora
implementado se mostrou capaz de conduzir um Bocegerativo com o0 objetivo de
visualizar editais abertos, cadastrar-se e acongpamscricdo(0es) nos subprojetos do
programa.

Os graficos 5 e 6 questionaram a intuitividade difiauldade, respectivamente, em
relacdo ao sistema eletrénico. E necessario pangeesestes candidatos, por mais que tenham
costume de navegar em redes sociais, podem nAdat@om atencdo todas ou nenhuma das
informacdes disponiveis no sistema e estdo acodtsneom a dindmica diéria diferente
guando acessam seus perfis em redes sociais. damtreestas pessoas estdo fadadas a
conviverem com todos os tipos de sistemas eleténpois, segundo Funai e Rezende (2010),
no setor publico as iniciativas de governo eletdni e-gov — estdo progredindo
gradativamente.

Funai e Rezende (2010, p. 81) salientam guedovpossui caracteristicas e beneficios
gue o tornam elemento essencial em qualquer gestiica, facilitando e agilizando a vida do
cidadao e das empresas, bem como a gestao”. Estagio significa que as TICs facilitam a
vida das pessoas em determinados contextos, saivelsas necessidades instantaneamente
e fazendo com que existam expectativas quantortaafe mais servigasnline por parte dos
governos federal, estadual e municipal.

O produto desta pesquisa aplicada (o sistamtine) foi disponibilizado na Internet para
que os alunos/candidatos acessassem e participaksgirocesso seletivo. Esta mudanca
ocorreu pela primeira vez e, por isso, os alunasidatos foram questionados a respeito disso,
conforme a perguntaho acessar o endereco http://sistemasph.com.bdpimcé acessou o
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sistema de inscricdo online do PIBID na UFG Reglo@ataldo. E a primeira vez que as
inscrigcdes foram TOTALMENTE feitas pela Internegu@ vocé acha disso?

O que acharam patrticipar do processo seletivo
pela Internet

® Pouco interessante
® Razoavelmente
interessante

B Interessante

Muito interessante

Bastante interessante

Gréfico 7 — OpiniBes sobre participacdo do procssgetivo pela Internet.

De acordo com o grafico 7, 65% dos alunos/candidafomaram ser interessante,
muito interessante ou bastante interessante quecegso seletivo ocor@line pois, dessa
forma, foi possivel que fizessem tudo a distanta acreditam que as coisas serdo cada vez
maisonline — na Internet. Evidencia-se assim que os alunuditatos acreditam na ideia de
otimizacdo da gestdo de processos baseada nosazdaeg tecnologia da informacao ora
disponiveis.

Os candidatos que por algum motivo indicaram pauctazoavelmente interessante o
processo seletivo ter ocorridalinesao contrarios a tendéncia do aumento da ofedargdigos
diversos tanto no setor publico quanto no priv&imundo Gordon (2011, p. 59), “os negdcios
operam numa economia cada vez mais eletrénica.eSt®rgs podem tirar vantagem desta
tendéncia para aumentar a rentabilidade dos neg6€ransacdes de negdcios eletrbnicos
reduzem custos, aumentam a velocidade e crianbflieiide”. Portanto, ha de fato tendéncias
indicando que todos 0s segmentos sociais e rampgeesatiais estdo aderindo ao ambiente
virtual.

Outro ponto questionado na pesquisa foi sobre fasmacdes disponiveis quanto ao
sistemaonline, pois se acredita que, embora seja semelhantas @istemas de informacéo,
quanto ao processo de cadastramento, ativacaoreldanciais e navegacao no sistema era
necessario disponibilizar informacdes explicatipasa que os alunos/candidatos pudessem
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participar do processo seletivo sem nenhum prejiiessa forma, questionou-4€m uma
escala de 1 a5, como vocé considera a quantidadiefdrmacdes disponibilizadas na pagina?

Disponibilidade de Informacdes no sistema online
5% 0%
® Nenhuma informacéao
® Pouca informagdo
® N3o sei dizer
45%
Informacao suficiente

Excesso de informacgdo

Grafico 8 — Disponibilidade de informacdes no sisie

Conforme o0s percentuais exibidos no grafico 8, gawata a opinido dos
alunos/candidatos, observa-se que 5% considerarhane sistema excesso de informacéo,
45% acreditam ter informac&o suficiente, 20% nawesadizer, 30% afirmam ter pouca
informagéo e 0% consideraram nao ter nenhuma irsgsm

A concluséo preliminar com relacéo as respostageageiestionamento € de que os 30%
gue disseram tgrouca informacée os 20% queéo souberam respondpossivelmente estédo
equivocados, pois, conforme fora demonstrado eidesegnteriores do trabalho e no apéndice
1, as informacg0es relativas ao (a) cadastrament@tiacdo das credenciais de acesso e (c)
navegacao no sistema foram explicitadas e disgmaibas sempre na pagina inicial e durante
toda a navegacao no sistema, ao lado direito dagag

Essa concluséo preliminar foi extraida e pode saptementada ao se interpretar os
percentuais do gréafico 9 a seguir, o qual questioBas informacdes que foram listadas na
guestdo anterior (questdo 12), se vocé leu alguetascho sistema, em uma escala de 1 a 5,

nos diga:
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Viram as informagdes no sistema

Todas as opcGes [ 25%
Assistiu o video explicativo [N 25%
Explicacdo sobre os e-mail irem para o... [ 50%
Passo a passo na pagina inicial [I95%
Leu o manual explicativo [N 50%

Gréfico 9 — Quais informacgdes disponibilizadasarsdedatos leram.

Ao interpretar os percentuais no grafico 9, peresbeque a maioria dos
alunos/candidatos leram o0 passo a passo em destadugura 1 desta se¢do e transcrito a

seqguir.

Passo a passo para a inscricéo:
1 - ACESSE O SISTEMA - crie seu login e senhad@i Aqui);
2 - ENTRE NO SISTEMA E PREENCHA SEUS DADOS PESSCAIS
3 - ACESSE O PAINEL DE CONTROLE;
4 - CLIQUE EM INSCRICAO ONLINE;
5 - SELECIONE O EDITAL, INSTITUICAO, SUBPROJETO ESEOLA (A
definir);
6 - CLIQUE EM MINHAS INSCRICOES -> VER INSCRICAO BNEXE OS
DOCUMENTOS:
» Extrato académico;
» Justificativa de participagéo e;
» Declaracéo.
* O modelo destes documentos vocés encontraradgiagpde inclusdo dos anexos.

No que tange ao passo a passo, pode-se percebemaesmo é claro e simples e, de
forma resumida, estdo expostos os passos quenasalandidatos devem executar para acessar
e se inscrever no edital disponibilizado. Por estgivo, e pelo fato de haver varias outras
informacdes instrutivas no sistema, inclusive bdstavisiveis e destacadas, considera-se
inadequado que 20% dos candidatos ndo saibamadigeemais concreto sobre as informacoes
disponiveis e que 30% consideram que h& poucamnafgio.

E importante ressaltar que todas as informac6egplcacdes disponibilizadas no
sistema (passo a passo, manual e video) foramsadas e aprovadas pelo coordenador
institucional do programa PIBID.

A gestdo de processos baseada em tecnologia danag@o néo significa que o0s
sistemas de informacao, sobretudo neste caso exnifisp, fardo todo o trabalho, afinal, por
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mais que no dia a dia as pessoas interajam coniCaselcomunicacdo somente isso nao é
suficiente para que acessem um sistema pela paimer e ja o dominem. Nesse sentido, 0s
alunos/candidatos foram questionados a respeitonftasnacdes disponibilizadas de forma
geral por meio da pergunt@as informacdes que foram listadas na questao amtéyuestao

12), se vocé leu alguma delas no sistema, em ucataade 1 a 5, nos diga:

Sobre as informacdes disponibilizadas
65%

20%

(o]
0%
-

Nao fez Fez pouca Nao seidizer Fez diferenca Fez muita
diferenca diferenca diferenca

Grafico 10 — Sobre as informacgdes disponibilizadas.

Com base no grafico 10 os alunos/candidatos forgmmetidos a uma pergunta em
escalda_ikert que avaliou o grau de relevancia que as infornsag@rutivas tiveram para eles
no decorrer do processo seletivo, a medida quenfertdlizando o sistema. Portanto, tem-se
que 65% dos respondentes informaram que as inf@esdtzeram diferenca no decorrer do
processo, ja para 20% as informacdes fizeram rdiigéeenca. Para 10% fez pouca diferenca e
5% nao souberam dizer.

No questionario foi inserida uma pergunta complearer deixado um espaco para que
os alunos/candidatos complementassem sua respustiol caso julgassem necessario. O
item na integra éReservamos um espaco para que vocé nos diga, s&r,qoiporqué da sua
resposta da questao anteriokpenas 10% dos alunos/candidatos optaram porilcoint As
respostas foram (&pi importantee (b)As informagdes estavam bagungadas, ndo direcionava
0 caminho certo a seguir, e anexar os documentasaslificil

A primeira resposta foi clara, ndo necessitandmmaiexplicacbes. Ja com relacéo a
segunda resposta pode-se supor que o aluno(ajedm@) ndo tenha tanto dominio ou contato
com as tecnologias da informag&o e comunicacadgarjpor sua resposta a referida questao.

De acordo com autores elencados em secdes ansetieste trabalho e os gréficos 8, 9

e 10, pode-se dizer que as informacfes foram moipmrtantes para as atividades dos
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candidatos no ambiente virtual onde navegaram stensa eletronico. Para confirmar a

importancia das informagdes, Xavier (2007) saliepuia

Em pleno ‘Século do Conhecimento’, a imensa masskados que surge diariamente
na internet torna cada vez mais importante panguista da cidadania a aquisicdo
do letramento alfabético, haja vista a enorme mitaede de processamento
(assimilacao, avaliacéo e controle) critico dasrmb¢des, a fim de transforma-las
em conhecimento Gtil (XAVIER, 2007, p. 139, destsdo autor).

Conforme pontua Xavier (2007), € necessario asaireilvaliar as informagfes dado o
ambiente virtual em que se encontram. Neste cgseciisamente as informacdes foram
colocadas de forma clara e objetiva para que adidaios pudessem, sem muita dificuldade,
iniciar e concluir suas inscricbes no processotigelePortanto, somente disponibilizar as
informacgBes ndo basta, pois € necessario que d&esws entendam e executem 0S passos
conforme orientacdes para terem éxito em suaslates.

A comunicacdo € parte deste estudo e esta intans&te relacionada a gestdo de
processos baseada em sistema de informacao. Basig@ma estava programado para enviar
um e-mail automaticamente apés os alunos/candidatiscreverem em algum edital vigente.
Sobre este e-mail foram questionados da seguinteféd\pds a inscricdo no(s) subprojeto(s),
0 sistema esta programado para enviar um e-maib@matico com instrucdes. Sobre este e-

mail:

Recebimento de e-mail e entendimento das infromacdes

® N3o recebi este e-mail ou ndo verifiquei
minha pasta de spam/lixo

® Recebi o e-mail e entendi claramente as
instrucdes

Recebi o e-mail, mas achei as instrugdes
confusas

5%

Recebi o e-mail, mas ja sabia o que fazer
para concluir minha(s) inscricdo(des)

Grafico 11 — Recebimento de e-mail e entendimeasamformacoes.

Conforme mostra o grafico 11, pode-se afirmar di# 8os respondentes receberam o
e-mail e entenderam claramente as instru¢cbes @ah@m o que precisavam fazer para
concluirem sua(s) inscricao(des). Os que ndo reaebe e-mail ou ndo verificaram a caixa de
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spam/lixo correspondem ao percentual de 15%. E st@B86 receberam o e-mail e concluiram
que as informac0des estavam confusas.

O conteudo do e-mail enviado automaticamente apéscaicdo dos candidatos foi
elaborado e revisado pelo coordenador institucidhalcorpo deste e-mail continha, de forma
mais clara e objetiva, inclusive com alguns termwlsve destacados em negrito, o que o

aluno/candidato teria que fazer para concluir saericdo, conforme transcricao abaixo.

Prezado(a) Aluno X,

Identificamos que vocé fez uma nova inscricdo rmgkRmMa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia.

Se ainda ndo anexou os documentos solicitadositad, gabr favor, ndo se esqueca,
pois somente apds anexar os documentos exigidosinseacao podera ser
homologada

Para anexar os documentos, apés estar logadotemajsnoPainel de Controle
VOCé acessara as seguintes opdiashas Inscricdes -> Ver Inscricao

Feito isso, no canto superior direito vocé viswahzuma caixa intitulada Anexos.
Dessa forma, basta anexar os documentos exigideditad.

Qualquer davida entre em contato com a Coordendedestdo do PIBID.
Atenciosamente,

Equipe Organizadora do PIBID

Dessa forma, acredita-se que nao haveria nenhuimoequpor parte dos candidatos
devido a explicacdo no corpo deste e-mail e asasudiversas informacdes divulgadas no
sistema, incluindo o aviso na pagina inicial queana a possibilidade dos e-mails automaticos
enviados pelo sistema serem redirecionados paaata gpam/Iixo.

Para que os alunos/candidatos iniciassem sua(sici&g(oes) e a(s) concluisse(m) era
regra definida em edital que anexassem trés argiypara que a(s) mesma(s) fosse(m)
homologada(s). Assim sendo, o sistema foi prograrpada avisa-los de que havia pendéncias
nos casos em que nao tivessem anexado nenhumaeafsj\sua(s) inscricao(des). Sobre este
aspecto do sistema e do gerenciamento do procmdste 0s alunos/candidatos foram
guestionados sobre o entendimento desta etapayomné pergunta 1&ara que sua inscricao
fosse concluida/finalizada, vocé precisava anesaarguivos solicitados no edital. Sobre isto,

em uma escala de 1 a 5, vocé entendeu como arex@BaEjuivos no sistema?
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Ficar confuso e entender claramente as
informacodes

® Ficaram confusos

25% ® Parcialmente confusos

® Entenderam

Entenderam bem
25%

Entenderam
completamente

Grafico 12 — Ficar confuso e entender claramenisfasnacoes.

O gréfico 12 representa o percentual das respsshas anexar os arquivos solicitados
no edital e como isto foi operacionalizado no sistenline Para este aspecto foi escolhido
questiona-los em escdlikert, sendo que a escala de 1 a 5 representava, ligapestte, em
seus extremos (Biquei confuso(ak (5)Entendi claramenteCom base no grafico, percebe-
se que 20% ficaram confusos e 10% parcialmenteusosf Do restante percentual, 50%
entenderam como deveriam proceder para anexaqosyes.

Sobre os resultados interpretados expostos nocgraft, Xavier (2007), a partir da
perspectiva do letramento digital, afirma que aviithlo precisa ser critico e saber interpretar
as informacgdes e as fontes dessas informacden) defitransformar estas informagdes em
conhecimento. Nesse sentido, especificamente gastg 0os candidatos ndo precisaram se
importar com a fonte das informacdes, pois eramrmécdes técnicas correlatas ao sistema.
Portanto, bastaria que seguissem o0s passos indinadanateriais explicativos. Soares-Leite e
Nascimento-Ribeiro (2012, p. 176) acrescentam quietfamento digital € uma decorréncia
natural da utilizacdo do uso frequente dessas legas”, ou seja, aos poucos os utilizadores
dos sistemas eletrénicos vao elevando seu niVetr@denento digital, pois ao interagirem com
0s sistemas vao treinando a leitura no meio digital

O questionamento seguinte foi sobre a digitalizal@arquivos solicitados em edital.
Para verificar esta questdo foi colocado o segujniestionamento no formularionline

Quanto a digitalizacdo/escaneamento de seus argyigoa anexar a inscricao:
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Sobre a digitalizagéo de arquivos

m N3o tinha o aparelho para digitalizar

® N3o tive dificuldade. Sabia como fazer e
digitalizei meus arquivos

m Tive pouca dificuldade. Procurei
tutoriais, a Internet e ou amigos

Tive dificuldade. Nao sabia como
digitalizar meus arquivos

Tive muita dificuldade. Nunca tinha feito
a digitalizacdo de um documento

Gréfico 13 — Sobre a digitaliza¢do dos arquivos.

O gréfico 13 ilustra que 50% dos respondentes inéam dificuldade em digitalizar
seus arquivos para anexarem a(s) sua(s) inscresg)o@0% tiveram pouca dificuldade, mas
procuraram tutoriais, a Internet e/ou amigos paxdia-los, 10% tiveram dificuldade, pois ndo
sabiam como digitalizar, 15% tiveram muita dificaudi@, pois nunca fizeram a digitalizacdo de
algum documento e, por ultimo, 5% informaram que tirtham o aparelho para digitalizar os
arquivos.

Portanto, nota-se que a maioria dos alunos/camdi@stdo familiarizados com o termo
“digitalizar” e sabem o que isso significa. Basiesute, digitalizar um arquivo é transforma-lo
em um arquivo do tipo PDF ou mesmo em uma imageBG3Pou PNG. Para fazer a
digitalizacdo de um arquivo, ou mesmo transforméntoarquivos nos formatos supracitados,
ndo é necessario nenhum “aparelho” eletrénico. |Ateate sdo disponibilizadas na Internet
(as vezes de forma gratuita) impressoras PDF. ifrggsessoras consistem em woftware
basico e pequeno que pode ser instalado em quatmpreputador. Apds instalado, o
aluno/candidato bastaria estar com o arquivo aleentam editor de texto, acionar o comando
para imprimir e escolher a impressora PDF que aaat@instalar. Dessa formasoftware

criaria um arquivo PDF que poderia ser anexadoirgsjicao(0es).

3 Nos primoérdios, os computadores eram capazes be epenas linhas de texto. Com o aperfeicoamenristante de recursos gréficos,
tanto dehardwarequanto desoftware formas e cores variadas passaram a fazer partgidga de quem utiliza estas maquinas, situac&p qu
aos poucos, resultou no surgimento de formatoadeside imagens. O formato JPEG, cuja sigla stgrdifiint Photographic Experts Group
teve sua primeira especificagdo disponibilizadal®68 por um grupo que leva o mesmo nome. E umai$ips mais populares da internet
por aliar duas caracteristicas importantes: oferéeeis razoaveis de qualidade de imagem e gerdvasjde tamanho pequeno quando
comparado a outros formatos, facilitando o seu aemamento e a sua distribuicdo. O formato PNGa gigtaPortable Network Graphic®

um dos padrdes mais recentes, com a sua primpeaiisacao tendo surgido em 1996.0 PNG relneaptw} as caracteristicas que tornaram
o GIF tdo bem aceito: animacéo, fundo transparecempressao sem perda de qualidade, mesmo coamgaitos constantes do arquivo.
Porém, conta com um grande diferencial: suporth@a# de cores, ndo apenas 256, sendo, com iss@tinmzopcao para fotos (ALECRIM,
2011).
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Outra alternativa seria utilizar um editor de tegtatuito e de cédigo aberto para fazer
a geracao do arquivo no formato PDF. A forma comocgxler seria estar com o arquivo aberto
e acionar a opcao “Exportar para PDF”. Assim, skargk ao processo anterior, o editor criaria
um arquivo em PDF que poderia ser anexado a(s3)sunacricao(6es).

A forma convencional de digitalizar um arquivo é pon aparelho cuja funcéo é
escanear os documentos e digitaliza-los. Contudotambém esta funcdo integrada as
impressoras multifuncionais. Além disso, € impaddrisar que estas informacdes e dicas de
como digitalizar os documentos estavam listadagkcadas no manual e video explicativos
disponibilizados no sistema.

Sobre 0 aspecto da comunicagéo, no sistema havis eanais como, por exemplo, (a)
formulario de contatos, onde seria remetido um #-coan a duvida para o administrador do
sistema, (bxhat (bate papo) disponibilizado no canto inferior esgo da pagina, (c) e-malil
do coordenador do PIBID e do administrador do siatgd) telefone de contato da secretaria
do PIBID, (e) telefone de contato do administradtmsistema e (eyhatsappdo administrador
do sistema.

A pergunta elaborada a respeito disto Wmicé precisou entrar em contato com alguém

para fazer/concluir sua inscricdo? Se sim, como?

Fizeram contato e como o fizeram

m N3o. Consegui fazer minha inscrigdo.

m Sim, pessoalmente com o coordenador
institucional ou coordenador de area do

meu subprojeto o
m Por whatsapp com o administrador do
sistema

m Sim, por e-mail

Sim, por formulario de contato do sistema
Sim, com um amigo

Gréfico 14 — Fizeram contato e como o fizeram.

Interpretando o grafico 14 percebe-se que 45% towsicandidatos conseguiram

concluir sua(s) inscricdo(6es) no sistema. Dos gyeeisaram entrar em contato por algum
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motivo, 15% optaram por entrar em contato pessadbneom o coordenador de &rea ou
institucional, 10% entraram em contato pslmatsappcom o administrador, 15% entraram em
contato por e-mail, 5% entraram em contato atrdedsrmulario de contato do sistema e 10%
solicitaram o auxilio de um amigo.

Os respondentes também foram questionados quantacao de um aplicativo para
celular (APP) através da perguntéocé acha importante a criagdo de um aplicativo ehdv

para realizar/acompanhar a inscricao?

Acham importante a criacdo de um
aplicativo mével

= N3o
m Sim

Talvez

Grafico 15 — Acham importante a criagdo de um aplio movel.

Conforme os resultados do grafico 15, a maioria gEssoas, ou seja, 60% acham
importante a criacdo de um aplicativo moegd) para o acesso ao sistema de inscrigdése
do PIBID, ao passo que 30% ficaram indecisos e 40%ditam ndo ser importante a criagao
do app. E importante frisar que a pergunta seguinte foi espaco aberto para que 0s
respondentes complementassem sua opinido quantstiq supracitada.

Todavia, ao analisar os resultados referentes estignament@ostariamos de saber
0 porqué da resposta na questao anterior (questgoehtre os respondentes que acreditam na
importancia da criacdo de uapp, 40% expuseram sobre a praticidade qupptraria em
virtude de notificacbes e acompanhamento da(syig@egoes) de forma geral, além de
poderem acompanhar de qualquer lugar em que esteja@ctados a Internet.

No que diz respeito a comunicagdo, mais especiéotenao acompanhamento do
processo seletivo, procurou-se neste estudo eauujor desenvolvido programar as etapas de
modo que a cada passo que o aluno/candidato desgeroa enviaria um e-mail de notificacao
ou com instrucdes sobre qual o préximo passo arsé¢gsse sentido, é importante ressaltar
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gue qualguesmartphoneou tablet permite configurar contas de e-mail, sobretudoeafqra
informada no ato do cadastro. Dessa forma, os datodi poderiam acompanhar as fases
(notificacdes e instrucdes) do proprio celularigo smartphone

Ainda sobre o questionamento quanto a criacdo dappwm dos respondentes que
optou pela opgdo “Talvez” complementdydo sei se é necessario pois as inscricbes sdo
rapidas e o sistema e de facil entendimento, neia éiteressante um app movel pois muitos
nao tem um PC mais tem celulares aptste posicionamento indica que o respondente
dominou facilmente o sistema e para ele ndo sedassaria a criagdo dpp, mas para outras
pessoas que ndo tém facil acesso a um computaapessmotebookacredita ser interessante.

Outro aluno(a)/candidato(a) expressou opinido éoairpois considerou o sistema de
dificil compreenséo e ponderou que caso o aplicatiével criado fosserituitivo e facil de
manobraf’ seria sim interessante sua criacao.

Em relagéo a criagdo de um aplicativo movel, canéoobservado, 60% dos candidatos
responderam que acham interessante. Na literategando Padovani (2012),

Claramente, a fase entusiasta da tecnologia md@vel due poder interagir em
mobilidade era suficiente para a maioria do publgassou e os usuarios estdo se
tornando cada vez mais exigentes. Centenas deraslde aplicativos moveis estdo
hoje disponiveis, por exemplo, Agpp Store o que permite que o0 usuario se torne
mais seletivo e que a concorréncia aumente pragadssnte neste nicho de mercado
(PADOVANI, 2012, p. 140).

Frente a esta citacdo percebe-se a importancialidatavos moveis para que as pessoas
tenham condi¢des de acessar qualquer tipo de sgr®ig celular. Nao obstante, segundo este
mesmo autor, “espera-se que estes aplicativosatisgagam funcional e/ou ludicamente, que
seja possivel inclusive personaliza-los ou, casdré&no... desinstalamos e baixamos outro
aplicativo” (PANDOVANI, 2012, p. 140).

Findo o questionamento sobre a criagdo de apl@aiiwel, os alunos/candidatos foram
indagados, em escalakert, na questdo 29Va sua opinido, em uma escala de 1 a 5, (a) a
informatizacéo tende a reducdo de custos e econdmigempo de todos os envolvidos nos
processos/atividades (gestores, coordenadoresegsofes/orientadores, alunos), (b) permite
o armazenamento de informagBes e documentos querta, anédio e longo prazo
podem/poderao ser consultados e (c) € uma forntersasel e econdmica (reducdo de gasto
com recursos de impressao; locomocao; alimentagdio &lguns casos) dentre outrdam

resposta a este questionamento, segue o gréfico.
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N&o concorda e Concorda totalmente

®m N3o concorda
0%
0%
m N3o concorda
parcialmente

25% = N3o sabem dizer

65% Concorda parcialmente

Concorda totalmente

Gréafico 16 — Nao concordam e Concordam totalmente.

O gréfico 16 expressa que a maioria das pessoasorcan totalmente com o
questionamento da questdo 25, pois 65% assinalarapcdo 5, que significa concordar
totalmente e 25% assinalaram a opc¢éao 4, que sigmiéincordar quase totalmente. O percentual
dos alunos/candidatos que ndo concordam com asadifras no questionamento 25 totalizam
10%.

Como complemento optou-se por deixar um espacosi{@ne26.1) para que 0S
respondentes complementassem sua resposta. Apg¥tasptaram por responder. Entre as
opinides respondidas estao [fegfiro a organizacéo de entregar os documentosqemente
(b) muito boe (c)A informatizagé&o facilita as questdes de locomoegatyracao de processos
e ou atividades, e também em questfes de custssemtabilidade, além de facilitar a busca
de informacdes e agilidade de execucdes.

Interpretando a primeira resposta € possivel djmereste aluno(a)/candidato(a) teve
dificuldades quanto a utilizacdo do sistema porivostparticulares como, por exemplo, ndo
ter tanto contato com tecnologia da informacao (maadoresnotebookssmartphonesou
mesmo que ter contato, mas nao dominar muito benacceditou que as informacdes e 0
sistema séo de dificil entendimento. Ja a segusfmsta ndo necessita maiores explicacoes,
pois o candidato apenas teceu um elogio. E, ponailta terceira resposta deixou clara sua
opinido e acredita que a informatizacao proporciopthorias na gestao de processos, além de
haver o aspecto sustentavel.

O intuito do questionamento 25 foi verificar a hgse 3 (trés). A maior parte dos
respondentes concorda, conforme € exposto no grafic Para incrementar a discussao

Gwozdz (2014), Laudon (2010) e Gordon (2011) amtese alguns dizeres que vao ao
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encontro da hip6tese acima citada e da opinidcedtrevistados. Segundo estes autores, as
organizacbes se tornam amplamente conhecidas akisn frdnteiras fisicas, o que
consequentemente reduz drasticamente custos apemipostagem, telefone e despesas de
viagens, haja vista que muitas atividades podenfegias utilizando sistemas eletrénicos que
propiciam a consolidagdo de operacdes financeirasompra e venda —, reunibes de
videoconferéncia e muitos outros.

Em relacéo a questéo da economicidade e sustedaale) Werle (2002) versa sobre os
impactos das novas tecnologias. Através delassvmbEriar e manter documentos digitais ou
digitalizados por longo prazo, sem se preocupar ga@terioracdo de documentos impressos
em papel. Além disso, no contexto em que é discuticlabalho, Werle (2002) também pontua
gue as pessoas conseguem acessar a informacaoegisam de qualquer lugar, desde que
estejam conectadadriternet,através de algum dispositivo computacional. Edseos ficam
disponiveis ininterruptamente e podem ser consadtadorganizados para 0s requisitantes em
pouquissimo tempo.

ApOs o0 questionamento 25, a pergunta 26 trataidi@mdia e eficacia que os sistemas
informatizados podem trazer. Na integra, a questila sua opinido, em uma escalade 1 a 5,
a gestdo de processos e de comunicagdo por memistiEmas eletronicos/informatizados
trazem mais eficiéncia e eficicia para os gestd@®rganizacdo (neste caso, no programa
PIBID)?

Sistemas informatizados aumentam a Eficiéncia e
Eficacia de processos

0% m N3o concorda

= N3o concorda

40% parcialmente
(o]

m Concorda

Concorda parcialmente
45%

Concorda totalmente

Grafico 17 — Sistemas informatizados aumentam @égitia e Eficacia de processos.
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O questionamento 26 teve por objetivo verificapaido dos alunos/candidatos com
relagdo a informatizagdo através de sistemaline e a eficiéncia e eficacia que esta
implementacdo traz aos processos. Conforme o grafiode-se dizer que 40% dos
alunos/candidatos concordam totalmente que a irftizacao traz mais eficiéncia e eficacia
para 0s processos, seguindo de 45%, que concoraiamalmente com a referida afirmacéo.
Do restante, apenas 10% nao concordam e 5% severamti neutros, nem concordam
totalmente nem discordam.

Destaca-se que houve duas respostas complemeptaee®sta questdao, sendo uma
delas de um aluno(a)/candidato(a) que se posiciahseordando da afirmativa e outro
concordando quase totalmente, assinalando na gargomescalaikertde 1 a 5 a opgéo 4. O
respondente que discordou asseverourgume todos sabem mexer nesses sistemas e acabam
desistindo de se inscrevgé o que se posicionou a favor da afirmativa good quemuitas
vezes alguns sites sdo lentos e contém poucasiafbes

Ressalta-se que para a primeira afirmacdo destacada o aluno(a)/candidato(a) se
manteve com uma postura rigida em relacéo a gdstgmcessos por meio da informatizacao.
Entre as possiveis causas ja citadas, destaceessoqumente as pessoas que participam de
mudancas tendem a ser resistentes as mesmasApaeeitam inovacdes incrementais nem
tampouco inovacgdes radicais. E, ao se analisalaarenscrita, percebe-se que destacou de
forma geral uma habilidade de “saber mexer”. Caalprar que ninguém aprende a lidar com
sistemas de informacéo da noite para o dia e, gtemeotivo, foram colocadas variadas formas
de instrucdo, como foi destacado anteriormentesriesalho.

A segunda afirmativa € sincera e justifica a clasgido de “quase concordar
totalmente”, pois realmente ha variados sistemaafdemacao cuja principal caracteristica €
a lentiddo. No entanto, cabe lembrar que a causentiddo pode ser consequéncia de muitos
fatores, que vao desde o dispositivo por meio dal Quusuario acessa 0 sistema até a
infraestrutura que mantém o sistema em funcionam@uattanto, é delicado abranger de forma
geral uma opinido pontual a julgar pelos diversstemas de informacgao a que se tem contato.

Para comprovar parte das hipoéteses listadas ntulafj os alunos/candidatos foram
convidados a responderem um guestionamento na formae
critica/sugestao/comentario/impressao sobre onsdstpois foi a primeira vez que o processo
seletivo do PIBID ocorrewnline na UFG Regional Cataldo. Entre as diversas respast
maioria dos respondentes considerou que a gestpoodessos de forma informatizada traz

mais eficiéncia e eficacia, sendo uma forma sustehtpratica e intuitiva. Outros ponderaram
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que, embora a proposta do sistema seja boa, &@melhorar no aspecto de intuitividade e
facilidade de anexar os arquivos a(s) inscricad(®sw fim, em relacdo as opinides contrarias
a proposta de informatizacéo, esta a minoria dssoas que corresponde, 10%. Estas pessoas
informaram que preferem a forma tradicional quatéegar a documentacéo na secretaria do
programa.

Analisando por outro prisma e separando as resp@stacurso de graduacao, foi
possivel perceber certa tendéncia e repudio dpsmdsntes do curso de Pedagogia. Entre os
fatores que levaram a este posicionamento, a jplglais respostas ao questionario, pode-se
dizer que (a) tiveram dificuldades técnicas aoaiastrarem, ativarem a conta, iniciarem e
concluirem sua(s) inscricdo(des) e (b) ndo témotanhtato com sistemas de informacéao,
embora tenham sinalizado que navegam em diverdas seciais sitesde noticias.

Entre os respondentes do curso de Pedagogia 38fartivseus e-mails encaminhados
para a pasta spam/lixo, 67% disseram que n&do haaaradastrado em qualquer outro sistema
onling curiosamente 67% afirmaram que o sistema € imiuH0% tiveram muita dificuldade
em navegar no sistema, 33% acham pouco interesgaate processo seletivo s@aline
100% leram pelo menos uma das informacdes dispiaaities no sistema, 50% leram todas as
informacgdes, 67% fizeram mais de uma inscricdo remo subprojeto, 50% tiveram muita
dificuldade em digitalizar os arquivos e 33% naocosdam com a hipétese de que os sistemas
de informacdao trazem eficiéncia e eficicia parasd&yp de processos.

3.2.2 Respostas dos coordenadores de area

Nesta secédo, serdo analisados os resultados baseadpinido dos coordenadores de
area do PIBID que responderam ao questionario.eDesslo, objetiva demonstrar resultados
e discutir os pontos de vista apresentados emaasdao.

Inicialmente guestionou-se:  Sobre sistema eletrbnico online
(http://sistemasph.com.br/pibid) no qual acontecedltimo processo seletivo do PIBID em
novembro de 2015, vocé acha que a ferramenta ¢amcontribuiu para a gestao de processos
otimizando, agilizando e dando mais praticidadeamsparéncia ao processo seletivdm

resposta a este questionamento temos a seguificogr8.
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Sistemas informatizados contribuiem para
agilizar e dar praticidade aos processos

ESim

86%

Grafico 18 — Sistemas informatizados contribuena pajilizar e dar praticidade aos processos.

Com base no grafico, 18, 86% dos coordenadoresedeqaestionados concordaram
com a afirmativa de que os sistemas informatizgal@porcionam aos envolvidos mais
praticidade, otimizacdo e agilidade nos processnpasso que 14% acreditam no contrério.

Para aprofundar a analise da resposta a este anasgnto foi colocado no
questionario um espaco para os respondentes exgaeeapiniao de forma mais clara e melhor
explicada. Dessa forma, os coordenadores que aareon com a otimizag&o de processos via
sistemas informatizados afirmaram que a nova mé&ig@opor meio da qual foi realizado o
processo seletivo otimizou a gestado de processwodenfase ao ndo acumulo de papel que
antes ocorria e a facilidade nos relatorios.

Ja o coordenador(a) cujo ponto de vista é conteanova metodologia informou gée
interacdo entre as pessoas, a meu ver, € mais jposaeAsseverou que o contato € importante
para conhecer os candidatos e também orienta-tiasnd\l, ainda que, sendo o processo
seletivoonling cria-se um distanciamento entre candidatos elenadores de area e que, neste
caso em especifico, o Unico candidato que se wvesenegdo compareceu ao processo seletivo.

E importante ressaltar que a proposta desta pescugsn como a do produto final
desenvolvido (sistema informatizado), foi otimizagestao de processos devido aos diversos
entraves que vez ou outra os candidatos e coordesgdivenciaram anteriormente ou que
pudessem vir a vivenciar. A partir do momento ema qucandidato se cadastra no sistema
online e preenche seus dados pessoais para que depsis Jgogiscrever em algum edital
vigente, imediatamente fica disponivel aos coorderes de area os dados pessoais e contatos

deste candidato, como e-mails e telefones de @onRartanto, a qualquer momento o
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coordenador de area poderia entrar em contato c®nsandidatos para lhes transmitir
informagdes/instrugdes sobre como proceder.

Além disso, todas as informacOes de interesse doslidatos(as) estdo sempre
disponiveis no edital, bem como as instru¢bes/tagées (manual e video explicativos) estao
disponiveis nos diversos canais de comunicacagsten®, conforme explicitado em sec¢des
anteriores. Dessa forma, para qualgquer davida gwamdidatos tivessem bastaria aos mesmos
contatarem por qualquer canal que sua(s) duvida(s esclarecida.

Outro questionamento sobre o sisteambneaos coordenadores de area@proposito
do sistema eletronico (http://sistemasph.com.bidiltle gestdo do processo seletivo do
PIBID, desenvolvido e utilizado em novembro de 28i& de agilizar o processo (Otimizar) e
minimizar erros, dessa forma, trazendo mais efa@a eficacia. Na sua opinido, a ferramenta

cumpriu com seu proposito® grafico 19 ilustra as respostas.

O Sistema cumpriu com seu propésito?

m Cumpriu

43%
razoavelmente

Cumpriu
parcialmente

Gréfico 19 — O Sistema cumpriu com seu propaosito.

Como pode ser evidenciado pelo grafico, 57% dosdemadores de area acreditam que
0 sistemaonline cumpriu razoavelmente sua proposta e 43% enteqgdern sistema cumpriu
com seu proposito de forma parcial. As demais agpcOcadas na pergunta como alternativas
foram cumpriu totalmente, ndo sabe dizer, ndo cumpiuitros Todas estas alternativas ndo
foram assinaladas pelos coordenadores de area.

Para aprofundar sobre este questionamento, coeroaarienta utilizad&oogle Forms
nao possibilita marcar a op¢ao e justificar est@iopoptou-se por deixar espaco posterior onde

o coordenador de area pudesse descrever 0 porgs@adesposta, caso necessario. Dessa
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forma, 57% dos que optaram por explicar suas réspasteriores colocaram de forma geral
gue o sistemanline ora utilizado no processo seletivo do PIBID emambro de 2015 deve
passar por algumas modificacbes/correcdes e daexésrma mais clara e objetiva o passo a
passo para iniciar e concluir as inscricoes.

Pensando ainda no proposito do sistema se questsoiwe a dificuldade de utilizacao
do sistemaNo sistema haviam funcionalidades como (a) homa@gade inscri¢cdes; (b)
lancamento de notas; (c) publicacdo de resultaddsagendamento de entrevistas; (e) listar
usuarios e seus contatos. Quanto a dificuldade &liman as funcionalidades deste sistema,
voceé [...] Sobre este questionamento, 28,6% informaramerémtdificuldades quanto ao que
se deveria fazer e 71,4% tiveram pouca dificuldbi@é@hum dos coordenadores relatou posi¢céo
neutra, bem como muita ou extrema dificuldade.

Sobre esta questdo, pode-se dizer que séo evidkrasgartes distintas do sistema e
da gestdo de processos do PIBID. Os alunos/candidizeram varios apontamentos com
relacdo a intuitividade/facilidade quando utilizarao programa. J4 em relacdo aos
coordenadores de éarea, quanto a parte do programgue trabalharam, quase ndo ha
necessidade de reparos/modificacdes, a julgar geglcentual de respostas baseadas na nao
dificuldade em relacdo ao uso do sistema. Esseextontjustifica o cumprimento
parcial/razoavel do propdsito do sistema, relatelquestéo anterior.

Foram os coordenadores de area questionados, asulae o interesse no
desenvolvimento de um aplicativo mévapf) para celulares do timmartphonegtablets A
pergunta contida no formulario sobre este aspe&tid/bcé gostaria de um aplicativo moével
(app) para celulares smartphones e tablets quessiwetodas as func¢des/funcionalidades
contidas no sistema que gerenciou o processo selét PIBID em novembro de 2015, tanto

para os coordenadores quanto para os alunos?
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Interesse na criagdo de um app para os
préximos processos seletivos do PIBID

H Sim

57%

Grafico 20 — Interesse na criacdo de um app papadasmos processos seletivos do PIBID.

Segundo o gréfico 20, 43% dos coordenadores dejaesi@sponderam ao questionario
acreditam ser interessante a criacdo deppe 57% tém opinido contraria. Como das vezes
anteriores foi criado um espaco para que infornmassporqué de sua escolha.

Dentre os respondentes que consideram interessantgao de urapp as razdes por
optarem por essa opinido dizem respeito a torng praticas as acdes no sistema, uma vez
gue em qualquer lugar e a qualquer horario, ndooddo de um computadadtebooke
Internet de boa qualidade, seria possivel dar pgosiento as atividades do processo seletivo.

Ja para os que nao sao adeptos a ideia, estemanéon de forma geral que aparelhos
particulares ndo sao extensao do trabalho de ufegsiar, nem tampouco devem ser utilizados
para este fim. Parte dos respondentes informouaaiu@ atualmente ndo reconhece essa
necessidade.

Analisando as opinifes relatadas, os primeirognméoam serem adeptos a criacdo de
umapp pelos motivos supracitados. Evidentemente elesdééo pelo fato de uappser uma
alternativa versatil, pratica, sutil, comoda quepsde utilizar em qualquer lugar e momento.
Atualmente, ndo se pode controlar todos 0s possingirevistos e, em virtude disso, prazos
podem ser perdidos prejudicando assim outras pessosolvidas no processo. Tais
imprevistos podem ser (a) atrasos no transitoatflasos em viagens, (c) atrasos em reunides,
(d) computadoresbtebookdanificados, (e) casos urgentes de saude do prafiizador ou
de algum familiar, entre tantos outros exemplos.

Além disso, apps sdo uma forma pratica e dindmica de se receber
avisos/notificacdes/alertas que podem ser inforemgiportantes para que o processo seletivo
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ocorra normalmente. Isto porque os dispositivos gig)vcomumentesmartphones estao
facilmente ao alcance da maioria das pessoas.

Para os coordenadores de area ndo adeptos a a@ega@app, como forma alternativa
de acessar o sistema, sua postura pode ser causdardurecida, demasiadamente rigida, pois
atualmente, com tanta tecnologia ao redor e ame@dcda maioria das pessoas, cada vez mais
se busca a flexibilidade das tarefas/atividadefgsionais e amartphonguntamente com os
appsséao a prova disso. Ficaria, portanto, a critéas cbordenadores de area a utilizacédo ou
nao do aplicativo.

A opinido rigida colocada por parte dos coordereglondo adeptos implica
implicitamente que o docente/coordenador ndo pedkzar atividades profissionais em casa
ou mesmo em qualquer outro lugar a ndo ser a wnila@le, uma vez que os computadores
pessoais aotebooks1do sédo aparelhos institucionais.

Apds o questionamento sobre a criagdo deapmos coordenadores foram indagados
sobre quais func¢des/funcionalidades o sistema ot Apenas 14% dos respondentes se
mantiveram resistentes a informatizacao e afirmaravamente sua preferéncia pelo processo
seletivo presencial. Outros 43% se mantiveram aggros outros 43% colocaram apenas a
necessidade de melhorar as funcionalidades jaeetést e também a integragdo ao sistema
gestor que atualmente a universidade utiliza.

A motivacdo deste questionamento foi verificar mealte se o sistema projetado e
implementado contribuiu para otimizar o procesemequais aspectos poderia ser melhorado.

Optou-se também por verificar a percepcado dos eoaxbres de area com relacéo as
informacdes disponibilizadas aos alunos/candidatosneio do questionamentdp sistema
online de gestdo do PIBID foi colocado um manutifial e video explicativo de como se
cadastrar no sistema, bem como fazer a inscric@&s@a passo e digitalizacdo e compactacao
de documentos. Sobre quaisquer detalnes no sisteseys alunos tiveram
davidas/dificuldades? Se sim, qual a sua opinidweas duvidas dos alunos ou por qual(ais)
motivo(s) ou razéo(bes) elas ocorreram?

Ressalta-se que para este questionamento foransadol® dois fragmentos sobre
“letramento digital”, que basicamente explicam quaesmo se refere a habilidade do manejo
de equipamentos eletrbnicos com a acesso a Intécoatputadoresnotebooks tablets
smartphonekse a leitura do contetdmline

Sobre essa questdo, dos coordenadores respongieees 14% se manifestaram sobre

o letramento digital. A opinido colocada foi quagrésuncao acreditar que todos tém acesso aos
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equipamentos digitais supracitados e/ou sabem -4p®rédd opinido ainda asseverou que
normalmente os candidatos/alunos conhecem soménéab(acesso basicosatesvariados).

Posto isto, talvez a pergunta néo tenha atingidabgetivo, que era verificar se houve
um exagero na questdo “dificuldade em acessar egaawno sistema”, tendo em vista os
diversos materiais complementares explicativos otigplizados no sistema. Acredita-se,
portanto, que embora tenham sido disponibilizadtssanateriais as pessoas nao os leram com
atencdo ou ao menos os leram.

Outra questéo pontuada foi que o sistema ndo @epermitir mais de uma inscricéo,
pois em virtude disso os alunos/candidatos tived#iouldades. Novamente € importante
ressaltar que todo o material elaborado foi redsadprovado pelo coordenador institucional
do processo seletivo. Este coordenador, por suaacezditou que o material estava claro e
objetivo e informava que ao efetuar a inscricdamaato deveria acessar o painel de controle
e em seguida acessar a mesma inscricdo, sem aidadesde criar outra. Esta é mais uma
evidéncia de que nao se precisa saber operar ugllapaletronico nem tampouco conhecer o
sistema, mas sim ler com atencao os editais e tesima complementares.

Ainda sobre este comentario, cabe salientar qeesestema foi utilizado pela primeira
vez e certamente sera melhorado. Nado houve a ida#ssie que o candidato fizesse apenas
uma inscri¢cao, pois 0 mesmo poderia se inscrevenais de um subprojeto.

Outro coordenador teceu um comentario a respeitorsdonalidadedAgenda Segundo
ele:Um dos itens que néo funcionou bem foi a agendaedasvistas. Tivemos que divulgar
em lista a parte, embora isso estivesse previstedital. Nesse sentido, como ndo houve
nenhum aprofundamento com relacéo ao aspecto emagenda ndo funcionou bem, € preciso
considerar o0 manuseio incorreto, pois esta fungéeva programada para enviar e-mail por
subprojeto e com o corpo discriminado em um canigmodivel em tela. Contudo, ressalta-se
que na pagina de acompanhamento da inscricdo quecappara os alunos/candidatos havia
um cronograma das fases que os orientava, além dsaovas publicacbes também apareciam
neste campo.

Um novo aspecto sobre a informatizacdo foi queationNa sua opinido, em uma
escala de 1 a 5, (a) a informatizacéo tende a ré@dwle custos e economia de tempo de todos
0s envolvidos nos processos/atividades (gestommdenadores, professores/orientadores,
alunos), (b) permite o armazenamento de informag@kxumentos que a curto, médio e longo
prazo podem/poderéo ser consultados e (c) € unmaafeustentavel e econdmica (reducao de

gasto com recursos de impresséao; locomocao; aliagéat (em alguns casos) dentre outros).
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Informatizacéo tendencia a economia de tempo,
reducéo de custos dentre outros

® N3o concordo quase
totalmente

m Concordo quase
totalmente

Concordo totalmente

Grafico 21 — Informatizacao tendéncia a economieed®o, reducao de custos dentre outros.

O objetivo aqui foi questionar em escala Lik&dq concordaa concordo totalmenje
a opinido dos respondentes sobre os efeitos darafzacdo. Conforme mostra o grafico 21,
tem-se que 14% concordam totalmente, 57% concorlaase totalmente e 29% quase nao
concordam totalmente.

Entre os respondentes que optaram por refutarmagféo, o coordenador A colocou
gue gastou muito tempo tentando entender o sigb@naasaber o que fazer ou como proceder,
mas ponderou que isso podera ser melhorado nasna®zelecdes. E importante ressaltar que
houve reunido(des) ministradas pelo coordenaddituo®nal, que na(s) oportunidade(s)
treinou e transmitiu informagodes sobre a utilizagésistema.

Ja o coordenador B contestou a afirmativa de famantinuar colocando seu ponto de
vista e defendendo que seria mais proveitoso seaegso fosse presencial, pelo fato de haver
mais proximidade com alunos/candidatos e podent@ri®s. Asseverou ques@dganoso achar
gue economia de papel € reducdo de custos e qamtm@o e alimentacdo sdo exageros do
entrevistador, pois ndo impactaria a vida de quencandidata

Sobre este posicionamento, acredita-se que o awmtde B ndo teve uma visao
holistica sobre este assunto. E preciso levar emsideraciio a situacéo financeira de muitos
candidatos que por ora ainda sdo estudantes eos&agm remuneracdo. E preciso levar em
consideracdo que sdo muitas folhas de papel e osspara impresséo de varios formulérios e

documentos. Para se ter ideia, apenas nesta selegn aproximadamente 170 inscrigoes,
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subtraindo-se inscri¢cdes duplicadas, e se estemforenultiplicado pela quantidade de folhas
por candidato, haveria muito mais papel, aumentasdgastos de forma significativa.

Todavia, a questdo ndo diz respeito somente a etande papel, alimentacao,
locomoc&o e outros, mas sim a praticidade em dader a inscri¢éo a distancia. E interessante
pensar que a iniciativa de comunicacao poderaniotdos alunos/candidatos que queiram se
inteirar sobre o processo e buscar orienta¢cdegadarpréprio coordenador de érea, que, tendo
em maos as informacdes pessoais (contatos) dosdatog] poderia facilmente entrar em
contato para tirar davidas e falar mais sobre asipiidades de ser um bolsista PIBID. Além
disso, o coordenador ndo se contentando com emtessale comunicacao poderia, também,
marcar reuniao(6es) com os interessados e esalgemisquer demandas.

E conveniente frisar uma questdo mais séria, ogesfisico. Na medida em que os
programas nas universidades crescem, precisanveadaais de mais espaco fisico, seja para
armazenamento de documentacéo, sala de reunif@edesascricées entre outros. O processo
ocorrendo de forma digital apresenta pontos paste pontos negativos, como destacou o
coordenador B. Entre os positivos, acredita-se @espaco fisico, os recursos humanos e
materiais podem ser reduzidos tendo em vista ageéstprocessos via sistemas de informacéo.
E, entre pontos negativos, pontua-se a falta déatmmumano que, muitas vezes, é mais
interessante.

Por ultimo, foi apresentado aos coordenadoreseate @uestionamento findual a
sua opinido sobre sistemas de informacéo ou, dedageral, sobre o papel da tecnologia da
informac&o no ambiente académico no que tange wEgeake processos?A resposta a este
questionamento era obrigatoria.

Analisando as respostas, 71,6% se mostraram fasisravsimpaticos a
insercdo/manutencdo das tecnologias da informagémassa vida pessoal e profissional.
Viram-na de forma interessante e necessaria. matk geral, sobre o sistema somente foi
pontuado que é necessario melhora-lo para quecegso ocorra bem.

Dos respondentes, 14,2% ponderaram que a curto pctagem dificuldades, pois a
forma adotada de inscri¢cfes ja € institucionalizilden de haver, ainda, a resisténcia de parte
dos envolvidos no processo. No entanto, a longoopapos o0 aprendizado e compreensao dos
sistemas de informacg&dbastante viavel e necessério pois economiza temggerial, espacos
de armazenamento etc.

14,2% dos coordenadores acreditamajtecnologia € apenas um meio, hao a base ou

o fim do trabalho académicdConsideraram também gue excessiva burocratizacdo da
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tecnologia tem impedido que a mesma seja usadsaaieaimente ao ensino e a aprendizagem
Finalizaram defendendo a ideia de que somenterosufarios deveriam sanline e que a
inscricdo e o restante do processo precisariaoseiuzidos por pessoas.

Acerca desta questao € preciso analisar o disdarsiitimo coordenador que defende
0 processo seletivo de forma presencial. Discuteesta pesquisa a inovagao e formas de
otimizar a gestdo de processos via sistemas dema@@o. Ao que tudo indica, baseando-se
nas respostas até o momento analisadas, a maisri@whos/candidatos e dos coordenadores
de area se mostraram simpaticos a proposta e a@ jpesquisa propds. E interessante pensar
nos diversos aspectos que a forma presencial ian@licomo, por exemplo, espaco fisico,
disponibilidade de tempo dos coordenadores e alwworréncia entre outros. Para este
altimo aspecto, basta se entender que, em um paedetivo maior, ficaria praticamente

inviavel uma conversa informal com todos os alunos.

3.2.3 Respostas do coordenador institucional local

Esta secéo expde os resultados coletados a pstredpostas do(a) coordenador(a) de
gestdo do PIBID na Universidade Federal de Gdréegional Cataléo.

O(a) coordenador(a) foi questionado quanto a sur@ampsobre o0 processo seletivo
onlinevia sistema de informac&o, conforme a segundauptgio questionaridE a primeira
vez que as inscrigcdes do PIBID foram TOTALMENTEdepela Internet. O que vocé acha
disso? Segundo a percepcao do(a) coordenador(a), éste/peesenciou algumas dificuldades
quanto a utilizacédo do sistema. No entanto, exploee a falta de leitura possivelmente foi a
causa destas dificuldades, pois as informacOesagstaontidas tanto no edital quanto em
materiais complementares. Ponderou ainda que aacdlogrocesso foram realizadas algumas
modificacdes, notificacdes e alertas que mitigaeadificuldades. Estas acfes tornaram a
plataforma mais intuitiva.

Sobre a contribuicdo da ferramenta para a gestfpoodessos otimizar, agilizar e dar
mais praticidade o(a) coordenador(a) se mostracdedo e afirmou que a ferrameajadou
demais na organizacdo dos documentos e acompankardarselecdo dos alunoBrisou
apenas que algumas funcionalidades do sistemaaneser revisadas e melhoradas.

No que tange ao questionamento se 0 sistema curogmuseu propdésito, que foi
agilizar o processo, otimiza-lo e minimizar ernppggmovendo mais eficiéncia e eficacia, o(a)

coordenador(a) afirmou que o sistema cumpriu taatm
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Em relacdo a quinta pergunta do question&téosua opinido, em uma escalade 1 a 5,
a gestdo de processos e de comunicagdo por messtiEmas eletronicos/informatizados
trazem mais eficiéncia e eficacia para os gestde@e®rganizacao (neste caso, no programa
PIBID)?, o(a) coordenador(a) também foi simpatico ao dumestnento e concordou
totalmente.

A sexta pergunta do questionario explorou o cootdetque a informatizacdo quando
implementada para auxiliar na gestao de processogjbui na reducéo de custos, ha economia
de tempo de todos os envolvidos, permite o armazen#® de informacfes e documentos a
curto, médio e longo prazo, sendo que estes, @orvar, podem ser consultados a qualquer
momento, além de ser uma forma sustentavel. Setereentexto, o(a) coordenador(a) afirmou
concordar totalmente e que essa questdo foi totddnmmntemplada com a implantacdo do
sistema. Além disso, segundo o(a) coordenad@a)pou o desgaste de pessoal na recepcao
e organizacdo da documentagdo necessaria ao processtivo

Por ultimo, o(a) coordenador(a) deixou uma conigo ao questionamento final que
solicitava uma complementacdo da resposta. Elaf@rmiou que a ferramenta ora
desenvolvida contribuiu significativamente, poisggtremamente importante para a gestao do
processo. Além disso, afirmou que provavelmentdimaara a utilizar a ferramenta apdés a
revisdo e correcdo de funcionalidades e que prowawnte a utilizacdo deste sistema poderéa
ser institucionalizada em todos@ampida Universidade.

Por todo o exposto nesta secdo, segundo as resmostantribuicées desenvolvidas
pelo(a) coordenador(a) do PIBID, pode-se dizerfmaeevidente seu posicionamento a favor
da utilizacdo de sistemas de informacéo para adimezgestdo de processos no ambiente

académico.

3.3 Discussao sobre os resultados

Nesta secao serdo explorados e discutidos osadsslestratificados dos questionarios
aplicados aos envolvidos no processo seletivo 8t0Ptom relacdo as hipdteses destacadas
no capitulo 1.

Inicialmente foi realizada a implantacdo do sisteama liberacdo de um edital em
novembro de 2015. O cadastro do edital ocorreuocor® planejado e as inscrigées logo foram
liberadas, de acordo com a vigéncia do edital. Ajpgsadas as inscricbes, ao fazer o

acompanhamento no sistema, notou-se que 30% dadidatos haviam apresentado
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dificuldades na ativagdo da conta. Para tanto,usptopela elaboracdo de manual e video
explicativos, além da insercdo na péagina inicialutke passo a passo e avisos sobre a
possibilidade dos e-mails serem direcionados appatlixo.

Ao passo que estas medidas foram tomadas percebgues das contas criadas no
sistema, 20% foram ativadas. Esta etapa foi muoigortante para a seguranca da conta de
acesso cadastrada individualmente.

Esta questao foi a primeira fragilidade identifigam sistema. No entanto, assim como
foi explicado anteriormente, € dificil controlar cassificacdo destes e-mails enviados
automaticamente pelo sistema. Os provedores deasode e-mail, aos quais 0s
alunos/candidatos estdo vinculados, possuem relgradassificagcdo de e-mails como, por
exemplo, tentativa dgpam Ao classificar o e-mail comgpamo provedor da conta de e-mail
torna a comunicacdo com o participante mais diffpdis praticamente todos os e-mails
enviados serdo direcionados para a psséailixo, quando o ideal seria ficarem na caixa de
entrada.

A dificuldade com relacdo aos e-mails serem endaadios para a passpanilixo é
acentuada devido a maioria das pessoas nuncarolkatas pastas, somente a caixa de entrada.

Algumas acgbes foram realizadas na tentativa deareqjie os e-mails fossem
direcionados paragpam As medidas adotadas foram: (a) enviar e-mailsaat@nticacao, (b)
enviar imagens no corpo do e-mail, (c) o sistemehéspedado em um servidor com boa
reputacdo e, quando possivel (d) foram enviadosiks-rde forma singular. Este ultimo
significa que se deve optar por ndo enviar e-naat parios destinatarios, mas sim para um de
cada vez. Desse modo, no préprio envio dos e-ipaibs0s alunos/candidatos e coordenadores
foi necessario enviar um a um, justamente parareyite os e-mails caissemspanilixo.

Em se tratando de gestdo de processos via sistEmafrmacao, a comunicacao esta
logicamente inserida neste contexto, pois muitagdds e demandas podem surgir. Nesse
sentido, procurou-se dar suporte a parte de comcacpor meio de: (a) médulo de bate papo
localizado no canto inferior esquerdo do sisterb,efmail, (c) formulario de contato do
sistema, (dyvhatsappe (e) telefone da secretaria do PIBID. Optou-selgponibilizar a opcéo
de contatavhatsapppor ser um aplicativo muito abrangente e queifa@ comunicacéao.

A comunicacgédo no sistema foi bem efetivada, hagtawjue alguns atores envolvidos
teceram comentarios de forma positiva a respeisugorte dado no periodo de inscri¢des.

Ainda com relacdo as respostas obtidas através udstignario remetido aos

alunos/candidatos, percebeu-se que a maioria dosvistados foi simpatica a ideia e gestéao
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de processos tendo como base sistemas de informagdespostas objetivas e discursivas
propiciaram conclusdes preliminares que comprovarhipdteses destacadas no capitulo 1
deste estudo, ou seja, houve um aumento da efigi@ceficacia dos processos apoés
informatizacéo.

Sabe-se que hé& resisténcia a inovagbes ou mudamgaprocessos de gestdo,
provavelmente porque as pessoas estdo acostumddasrem sempre de uma maneira e
repentinamente ocorrem mudancas. Sobretudo, smesesé mais brusca e percebida de forma
explicita em casos como este, em que foi a prinveizaque 0 processo seletivo foi realizado
online e ndo de forma presencial. Contudo, como bem disseespondente coordenador de
area, as coisas sdo mais dificeis quando se iaiomdanca, mas depois que 0 processo é
institucionalizado tudo volta ao normal e entdo wamca se torna proveitosa em diversos
aspectos.

Percebeu-se uma postura progressista em relaggmnantacao/utilizacdo deste sistema
pelos alunos/candidatos. Acredita-se que tal ppstiue aceitou facilmente a mudanca, é dada
pelo fato de estarem mais familiarizados com asolegias da informac&o e comunicacao.
Sabe-se que na grande area da computacédo houveecausl crescimento de requisicées de
enderecos IP na Internet. Isto se deu pelo fatada vez mais pessoas estarem se conectando
através danotebooksu smartphonesDessa forma, pode-se concluir que houve aumeanto d
pessoas conectadas a Internet e, consequente@nte 0 sistema esta na Internet a maioria
deste publico se viu familiarizada e aceitou bemudanca.

Outro aspecto interessante foi perceber que entéoina havido dificuldades de cunho
técnico no inicio ou durante a vigéncia do edaahaioria dos alunos/candidatos preferiu esta
opc¢éao de processo seletionling pois entenderam que, dessa maneira, houve asggiti do
processo, ou seja, eliminou-se a lentiddo dos@eadministrativos.

Focando ainda na opinido geral dos atores envavalanos/candidatos”, foi possivel
perceber a aceitacdo das hipoteses 3 e 4. Estdaedep podem ser resumidas respectivamente
em: armazenamento de informacdes por tempo indieizdm de forma sustentavel; e reducao
de custos e economia de tempo. Os alunos/candigiat@sia maioria se posicionaram a favor
destas hipéteses, alguns deles fazendo considefegdiibuicfes/sugestdes e até acreditando
ser interessante o desenvolvimento deapp para complementar o sisteraaline para os

préximos processos seletivos.

84



N&o obstante da opinido dos alunos/candidatosupogdos coordenadores em sua
maioria também se posicionou de forma simpaticalas as hipéteses, porém, com cautela e
muitas ponderacoes.

Parte do questionamento aos coordenadores elucidatio do letramento digital,
porém, conforme exposto anteriormente nos resudfatomente 14% responderam com base
nessa questdo. Foi justo o posicionamento mantidee © assunto, uma vez que destacaram
que nem todos dominam os aparelhos tecnoldgicos,apanas o trivial, ou seja, acessos
simples do dia a dia.

Este posicionamento, embora plausivel, ndo podgesaralizado, haja vista que, em
secOes anteriores foram explicitadas a concepgdion@lantacdo do sistema juntamente com
todas as informacdes possiveis e disponiveis et edbutros materiais. Foram questionados
a respeito da leitura e da clareza das informagféetdas nos materiais. De acordo com as
respostas, percebem-se duas possibilidades: (d@na&o o material explicativo ou (b) leram o
material e ndo entenderam. Portanto, ndo justificar que pelo fato de ndo dominarem os
aparelhos tecnoldgicos também ndo sabem ler eiatar as informacdes/instru¢cdes sobre
como fazer.

Conforme os autores Moura (2007), Souza e Arpild.1®, Silva, Alves de Souza e
Prado Alves Batista (2013), Carvalho, Santos ed3aNeto (2015), Pradella (2013) e Cruz
(2014) expuseram em seus trabalhos, percebe-se nesigdtados que a quase totalidade dos
envolvidos que participaram desta pesquisa temcieiéda importancia e relevancia das
informacdes para as organizagcfes, e como sdo pemlaese armazenadas. Percebe-se também
que estes participantes concordam que as TICs gesdiaam papel fundamental na otimizacao
da gestao de processos e que as organizagcOesiteeddn vez mais a incorporar as TICs em
Seus processos organizacionais e, portanto, caberada um se adaptar e treinar suas

habilidades para lidar com as novas formas deagitecom as organizacoes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, perongdlo estudo e desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas, cujo proposito foi veaifias hipoteses apresentadas anteriormente
e tornar a gestdo de processos mais dinamicacqratjetiva e clara, o método foi dividido
em varias partes que podem ser resumidas em (ehddgimento desoftwaregestor de
processos seletivos e (b) entrevistas por meiadstipnario®nlinecom os atores envolvidos
NO processo.

As 4 (quatro) hipoteses testadas afirmam, de meda,gjue apés a informatizacao da
gestao de processos ha ganhos com reducédo de, cusstiemtabilidade, agilizagéo, otimizacao
de processos, economia de tempo, armazenamentoalenentos, recursos humanos e
materiais, consequentemente, acontecem mudanfasrdepositiva nas organizacgoes.

A julgar pelas respostas analisadas na segsdtados e discuss@se comparadas as
opinides dos autores citados que versam sobre atitemou definem alguns conceitos
abordados ao longo deste trabalho, € possivel afigpe quase todos os respondentes
concordam que cada vez mais a informatizacdo faté pa gestdo de processos dando mais
dinamismo ao cotidiano pessoal/profissional dasqaese empresas.

Frente & ecologia organizacional, ou seja, a imelsersidade de organizacfes €
evidente que elas dependerdo e se apropriardcomargenos das TICs, tendo em vista seus
diferentes objetivos. Desta feita, de forma gemah ha como as organizacdes se absterem
totalmente das TICs, pois, entre tantos fatores etimizam o processamento de dados, a
comunicacao entre todos os atores envolvidos,sdares de fornecer dados para importantes
tomadas de decisao, permitem cortar custos variamogecursos humanos e materiais, entre
tantos outros fatores relevantes.

Em outras palavras, € certo dizer que sem as Td@sganizacdes ndo conseguiriam
atender ao volume de demandas sem aumentar osage¢wmanos e materiais. Frisa-se que
isto acarretaria mais impostos decorrentes de gasiespesas com pessoas e insumos de toda
ordem. Além disso, o investimento em TICs na maidas vezes € barato sob a 6tica da relagéao
custoversusbeneficio, pois, neste caso, 0os beneficios supesatustos. Portanto, cabe dizer
que obviamente as solugdes baratas sdo prefepimeigialquer organizacao.

Outra consideracao relevante € que as organizagdiéss vezes acompanham o0 meio

e, sendo assim, na medida em que a tecnologiaawelag tendem a acompanhar tais avangos,

86



adequando-se e se adaptando as diversas situtagimEs)cias e necessidades demandadas por
seus clientes.

Ao longo da investigacao, percebeu-se que o sisitdioranatizado aplicado satisfez a
comunidade académica que dele fez uso, pois a imalos entrevistados confirmou as
hipoteses levantadas de que a informatizacdo daogde processos otimiza 0s processos e a
comunicagao nas organizagoes. Por este motivo diabe que a informatizagao corrobora
proporcionando aos atores envolvidos mais eficeéaaficacia.

Em secdes anteriores, este trabalho trata um aspecto de suma importancia para
esta pesquisa, o letramento digital.

Conforme Tiburzio (2014), é oportuno ressaltar guetramento digital vai além da
mera pratica de leitura, escrita e compreensas,qimdividuo pode participar de um processo
de leitura, mas ndo compreender totalmente “a dd&®de como podera explorar este mundo
social na virtualidade oferecida na rede” (TIBURZIZD14, p. 4). Nesse sentido, se o
participante ndo explora como um todo o processosteicdo virtual é provavel gue nédo sejam
satisfatorias suas interacdes no sistemiine e fora dele. Dessa forma, € necessario que o
participante tente “compreender este ambiente téeaigflo em sua totalidade reflexiva muito
mais do que uma simples participacdo descomprodassasual’.

Outra percepcao foi de que os participantes daumssgembora tenha havido alguns
avessos a proposta e, portanto, ndo acessaramasdafrmacdes disponiveis no sistema
online demostraram um bom nivel de letramento digitatalEonsideracao se justifica pelos
resultados, que revelaram baixo percentual quamddala da clareza das informacodes
disponibilizadas, como foram dispostas, quais foem@ssadas e 0 quanto foram acessadas.
Somado a isto, desde que o sistema de inscrip@ese foi colocado em produgdo houve
pouquissimos casos de auxilio técnico sobre onsgstereclamacdes diversas. Portanto, fica
evidente que os participantes demonstraram boareemgio do sistema de inscricoabne

E preciso frisar que 95% dos participantes navegannternet e 95% passam este
tempo em redes sociais. E provavel que a causesdestticipantes estarem em um patamar
razoavel de letramento digital se deva ao fatousesgtdo constantemente lendo e escrevendo,
portanto, interagindo com outras pessoas da sa@eddeste caso, a leitura, a escrita e a
interpretacdo se dao por meio de conversas em tezapem salas de bate-papo, visualizacéo
de imagens, audicdo de sons, por assistirem vidaéis), estarem em contato o tempo todo

com discursos verbais e ndo-verbais na Internet.
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A prética frequente de acesso a redes sociaiofazgoe os participantes adquirissem
uma habilidade de compreensao de variados tipa®menicacdo e interacdo social. Nesse
contexto, frente aos resultados desta pesquisatatarse também que as poucas pessoas que
tiveram dificuldades ao navegarem no sistema daredn que as informacBes foram
desorganizadas e/ou insuficientes, tém menos tdadédi na leitura, escrita e compreensao da
informag&ao no ambiente virtual.

E preciso considerar que ha publicos diversos cfenedtes idades, experiéncias de
vida, condi¢cdes financeiras, formacdes, objetivesspais e profissionais que aceitardo mais
facilmente as mudancas, ao passo que outros saidganistentes a elas. Nesse sentido, frisa-
se que toda mudanca relacionada a gestdo de mecsssconfigura como um processo
complexo e, ao mesmo tempo, fragil em muitos aspeafinal, comecar a fazer de uma forma
diferente € reaprender. Contudo, aos poucos a®gsegendem a aceitar e ficar menos
resistentes a(s) mudanca(s) e vao se adaptandova realidade e ao novo jeito de
agir/pensar/trabalhar/fazer em diversos cenarios.

Em pesquisas cientificas o objetivo principal éplicacdo do método cientifico de
forma rigorosa, para investigar e descobrir reggogtara a(s) hipotese(s) levantada(s).
Considera-se que a metodologia utilizada nestaussstpi satisfatoria e atendeu as exigéncias,
tendo em vista o publico entrevistado, a ferrameéetenvolvida informatizada, a gestdo de
processos do PIBID e o rigor com que o observadsqguyusador seguiu 0s passos planejados e
descritos no segundo capitulo, Metodologia.

Deve-se considerar também que, por mais rigorosateguha sido a metodologia
utilizada em uma pesquisa, a mesma esta sujaitaiaseis internas e externas. Nesta pesquisa
nao foi diferente. Conforme exposto no capitul@@pu-se por fazer a coleta de dados via
formulariosonline confeccionados por meio da ferramenta eletré@imagle FormsPor este
motivo, 0 numero de respondentes do grupo alunuditatos foi razoavel, sendo que
aproximadamente 10% do total de cadastrados nemsginline responderam a pesquisa.
Quanto ao grupo de coordenadores cerca de 35%ndEpao questionario.

Para trabalhos futuros espera-se o aprofundamenfeesquisa aplicada a partir da
consideracdo de outros aspectos que também inidunensignificativamente como, por
exemplo, cultura organizacional, ecologia organ@aa, rede publica e privada, realidade das
organizacdes, dentre outros. Afinal, os resultaubaem ser diferentes dos encontrados nesta

pesquisa.
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Considera-se, portanto, que este trabalho atirggabfetivos propostos e comprovou as
hipoteses levantadas de que a gestdo de procapsssinformatizacdo, propicia mudangas
positivas para as organizagfes, seja ho meio adaal@u ndo, e para todos os envolvidos
direta ou indiretamente.

Por todo o0 exposto neste trabalho, no referenei@ido, nas respostas dos atores
investigados, nos resultados, € extremamente rewade que as instituicdes continuem
investindo na aquisicao e utilizacéo de sistemetsdglicos em busca de melhores resultados e

economicidade tanto para o Estado quanto paralad&os.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE INICIACAO A DOCENCIA
Edital PIBID/UFG n. 65/2015

SELECAO DE ESTUDANTES DA UFG PARA O
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE INICIACAO A DOCENCIA
(PIBID)

EDICAO 2013

O Pro6-Reitor de Graduacdo da Universidade Federal de Goias
(PROGRAD/UFG), no uso de suas atribuicBes legais, torna publico o presente

edital de abertura de inscricfes (disponivel nos sitios www.prograd.ufq.br/pibid e

http://sistemasph.com.br/pibid/) visando a selecdo de estudantes desta
Universidade para vagas no PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE
INICIACAO A DOCENCIA — PIBID, relativas & proposta de ampliacéo submetida
pela UFG ao Edital CAPES n°061/2013.

1. Das disposicdes gerais
1.1.Cronograma

Atividade Data
Lancamento do Edital na pagina da Prograd/PIBID/UFG 11 de novembro de
2015.
Inscricbes dos candidatos as bolsas do PIBID/UFG De 11 a 25 de novembro
de 2015.
Etapas da homologacao das inscricbes De 25 a 30 de

novembro de 2015.


www.prograd.ufg.br/pibid
http://sistemasph.com.br/pibid/

Divulgacéo do local e horario do exame oral

03 de dezembro de
2015.

Realizagéo do exame oral

De 04 a 08 de
dezembro de 2015.

Etapas de divulgacéo dos resultados

De 15 de dezembro de
2015.

Encaminhamento de documentacao dos aprovados aos Até dia 25 de janeiro de

coordenadores de area

2016.

1.2.0s cursos de licenciatura, abaixo relacionados, participantes do Edital

CAPES n°061/2013 possuem o seguinte niUmero de vagas a serem ofertadas:

Regional Cataldo
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -
03 vagas e Lista de Espera -
Lista de Espera -
Lista de Espera -

Lista de Espera -

Ciéncias Biologicas
Ciéncias Sociais

Educacao Fisica

Fisica
Geografia
Histoéria

Interdisciplinar

Letras-Portugués

Matematica
Pedagogia
Psicologia

Quimica

1.3.0s estudantes selecionados na condicéo de bolsistas receberdo uma

bolsa pessoal, cuja liberacdo mensal obedecera ao cronograma de desembolso



realizado pela CAPES.

1.4.0 valor da bolsa é de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais,
depositados diretamente pela CAPES na conta-corrente do estudante.

1.5. Este edital tera validade de 1 (um) ano apds a divulgacdo do

resultado.

2. Objetivos do PIBID

O PIBID é um programa mantido pela CAPES, cujos projetos
institucionais devem atender aos seguintes objetivos:

a) incentivar a formagcdo de docentes em nivel superior para a
Educacao Basica,

b) contribuir para a valorizacdo do magistério;

C) elevar a qualidade da formacao inicial de professores nos cursos
de licenciaturas, promovendo a integragcéo entre Educacgéo Superior e Educacao
Bésica;

d) inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de
educacédo, proporcionando-lhes oportunidade de criacdo e participagdo em
experiéncias metodoldgicas, tecnolégicas e praticas docentes de carater
inovador e interdisciplinar que busquem a superacédo de problemas identificados
no processo de ensino-aprendizagem;

e) incentivar escolas publicas de Educacdo Bésica, mobilizando seus
professores como co-formadores dos futuros docentes e tornando-as
protagonistas nos processos de formacéo inicial para o magistério; e

f) contribuir para a articulagdo entre teoria e pratica necesséarias a
formacdo dos docentes, elevando a qualidade das acGes académicas nos

cursos de licenciatura.

3. Condic¢des exigidas para a participacéo na selegao

Pode participar da selecdo o estudante que observe as regras do



programa e que atenda aos seguintes requisitos:

a) ser brasileiro ou possuir visto permanente no Pais;

b) estar regularmente matriculado em um dos cursos de licenciatura
relacionados no inicio do presente edital;

C) estar em dia com as obrigacGes eleitorais;

d) estar apto a participar das atividades relativas ao projeto;

e) dedicar-se, no periodo de vigéncia da bolsa, as atividades do
PIBID, sem prejuizo de suas atividades discentes regulares.

4. Documentos necessarios para a inscri¢cdo online

a) Ficha de inscricéo online preenchida pelo candidato;

b) Extrato Académico emitido pelo Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - SIGAA,

C) Justificativa de Participacdo no PIBID/UFG (Anexo Il — disponivel

no sitio www.prograd.ufg.br/pibid );

d) Declaracdo pessoal (Anexo Il — disponivel no sitio

www.prograd.ufg.br/pibid) que conste de que no ato da entrega da

documentacdo para efetivacdo da bolsa o candidato aprovado nédo possua
bolsas de qualquer outra natureza e, ainda, de que possui tempo disponivel para
dedicar-se as atividades do PIBID no periodo de vigéncia da bolsa, sem prejuizo
de suas atividades discentes regulares. A declaracdo pessoal devera ser

anexada no ato da inscricao.

4.1. As inscricbes somente poderdo ser formuladas pelo préprio
candidato.

4.2. A apresentagcdo incompleta da documentagdo acarretara na
eliminagéo do candidato.

4.3. Na&o serdo aceitas inscricdes em recursos via postal, fax ou e-mail.

5. Periodo de inscricédo: De 11 a 25 de novembro de 2015.



6. Locais e horarios das inscri¢cdes

As inscricdes serao realizadas pelo site http://sistemasph.com.br/pibid/.

No ato da inscricdo online o candidato devera preencher seus dados,
selecionar o subprojeto ao qual se inscrevera e anexar todos os documentos
solicitados no item 4b, 4c, 4d. Serdo encaminhadas mensagens, via email aos
candidatos, com a indicacéo e orientacéo das etapas da inscrigao.

Em caso de duvidas, encaminhar e-mail para pibid.ufg.cac@gmail.com ou
falar com Ana Flavia na sala 301 do bloco M, das 14h as 17h30min de segunda

a quarta-feira e sexta-feira.

7. Homologagéo da inscri¢ao

a) o acompanhamento das inscricbes homologadas sera feito pelo
préprio candidato no site de inscricdo e estara disponivel até o dia 30 de
novembro de 2015;

b) 0 recurso a listagem preliminar das inscricdes homologadas podera
ocorrer até as 15h do dia 02 de dezembro de 2015, por e-mail para a
Coordenacéo Institucional do PIBID/UFG, pibid.ufg.cac@gmail.com.br;

C) a listagem final das inscricbes homologadas sera divulgada no dia
02 de dezembro de 2015 no sitio de inscrig&o.

8. Selecéao
A selecao dos bolsistas ficara sob a responsabilidade das coordenacdes
de area dos cursos de licenciaturas a que se refere este edital observando os

seguintes aspectos gerais:

8.1. Alunos de primeiro periodo:

a) analise da justificativa de participacéo no PIBID/UFG;

b) exame oral, com todos os candidatos, a ser realizado pelo professor
coordenador de é&rea, para verificagdo dos seguintes itens: avaliacdo do

conhecimento do candidato acerca das acdes do subprojeto do curso de


http://sistemasph.com.br/pibid/

licenciatura de sua area de atuacao.
c) Seréo atribuidas notas entre O (zero) e 10 (dez) para as letras a) e b)
do item 8.1.

8.2. Alunos de segundo periodo em diante:

a) analise do extrato académico emitido pelo Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA,

b) analise da justificativa de participacédo no PIBID/UFG;

C) exame oral, com todos os candidatos, a ser realizado pelo
professor coordenador de area, para verificacdo dos seguintes itens: avaliacao
do conhecimento do candidato acerca das ac¢des do subprojeto do curso de
licenciatura de sua area de atuacao.

d) Serao atribuidas notas entre 0 (zero) e 10 (dez) para as letras a), b)

e c¢) do item 8.2.

8.3. O local e horario do exame oral sera divulgado nas secretarias de
Curso e em sua pagina de inscri¢do no site http://sistemasph.com.br/pibid/ no dia
03 de dezembro de 2015.

8.4. O exame oral seré realizado no periodo de 04 a 08 de dezembro
de 2015.

9. Classificacao

a) Como resultado da avaliacdo sera atribuida uma nota final,
decorrente da média aritmética das notas indicadas nos itens 8.1 e 8.2,

b) A classificacdo seré realizada em ordem decrescente das notas
finais atribuidas.

C) Em caso de empate, terd preferéncia o estudante que tenha
cursado ou esteja cursando o estagio no curso em que esta matriculado.

d) Persistindo o empate, considerar-se-4 a maior nota no exame oral.


http://sistemasph.com.br/pibid/

10. Aprovacéo

a) Sera considerado aprovado o candidato que obtiver média final igual
ou superior a 6,0 (seis).

b)  Serdo contemplados com bolsa os estudantes que obtiverem maior
nota na média final, seguindo a ordem decrescente de classificacdo, até o limite

de vagas oferecidas para cada curso conforme disposto neste edital.

11. Desclassificacéao

a) Sera sumariamente desclassificado do processo seletivo o estudante
gue ndo apresentar a documentacdo completa exigida no presente edital; ou

b) n&o comparecer ao exame oral, agendado pelo coordenador de area,
independentemente do fator motivador da auséncia.

12. Divulgacéo do resultado

a) O encaminhamento dos resultados preliminares dos coordenadores
de areas a Coordenacdo de Gestéo de Processo Educacional devera ocorrer via
sitio  http://sistemasph.com.br/pibid/, impreterivelmente até o dia 14 de
dezembro de 2015.

b) O resultado preliminar da selecdo sera divulgado no dia 15 de

dezembro de 2015, no sitio http://sistemasph.com.br/pibid/ até as 18h.

8§ 1° — A interposicdo de recurso ao resultado da selecédo deve ser
realizada até as 18h do dia 17 de dezembro de 2015, via e-mail para
pibid.ufg.cac@gmail.com.

§ 2° — O resultado da andlise dos recursos sera divulgado no dia 18 de

dezembro de 2015 no sitio http://sistemasph.com.br/pibid/.

c) O resultado final da selecdo sera divulgado no dia 18 de dezembro
de 2015 no site da PROGRAD e no sitio http://sistemasph.com.br/pibid/.

13. Efetivacao da bolsa

Para o cadastro dos estudantes selecionados como bolsistas na CAPES é


http://sistemasph.com.br/pibid/
http://sistemasph.com.br/pibid/
http://sistemasph.com.br/pibid/
http://sistemasph.com.br/pibid/

obrigatodria a entrega da seguinte documentacao:
a) Ficha de cadastro (Anexo IV - disponivel no sitio

www.prograd.ufqg.br/pibid).

b) Copia do comprovante de votacdo ou justificativa de auséncia no
altimo pleito eleitoral.

c) Copiado CPF.

d) Copia da identidade (Registro Geral - RG).

e) Copia de um comprovante de endereco.

f) Copia de comprovante dos dados bancarios (cartdo ou extrato),
contendo nome e numero do banco, nUmero da agéncia e nimero da conta-
corrente.

g) Termo de Compromisso preenchido e assinado pelo estudante (Anexo

V) disponivel no sitio www.prograd.ufg.br/pibid).A conta bancaria a que se refere

a letra “f” deve ser preferencialmente conta corrente do Banco do Brasil ou da
Caixa Econbmica Federal. A conta corrente deve ser do CPF do titular da
bolsa. Ndo serdo aceitas conta conjunta, conta-poupanca, conta-salario, nem

conta-facil.

13.1. Os documentos descritos no item 4 deverdo ser entregues pelos
estudantes as respectivas Coordenacdes de Areas que os entregarda a
Coordenacdo de Area de Gestdo de Processos Educacionais até o dia 25 de
janeiro de 2016 (IMPRETERIVELMENTE), apenas no caso daqueles cursos
com disponibilidade de vagas. O local para a entrega dos documentos é na Sala
301 do Bloco M, na Regional Cataldo, das 14 as 17h30 de segunda-feira a
gquarta-feira e sexta-feira. No caso dos aprovados para a lista de espera os
documentos deverdo ser entregues assim que haja disponibilidade de vagas no
subprojeto do curso a que se inscreveu para concorrer a bolsa PIBID e
assumirem as atividades do PIBID conforme plano de trabalho dos
coordenadores de area. A ndo entrega de algum dos documentos no prazo

resulta no afastamento do direito a efetivacéo da bolsa.



13.2. Os documentos descritos no item 11 deverdo ser entregues pelos
estudantes & Coordenacdes de Areas respectivas que 0s entregard a
Coordenacio de Area de Gestdo de Processos Educacionais até o dia 25 de
janeiro de 2016 (IMPRETERIVELMENTE) no caso daqueles cursos com
disponibilidade de vagas. No caso dos aprovados para a lista de espera os
documentos deverdo ser entregues assim que haja disponibilidade de vagas no
subprojeto do curso a que se inscreveu para concorrer a bolsa PIBID e
assumirem as atividades do PIBID conforme plano de trabalho dos
coordenadores de area. A ndo entrega dos documentos no prazo resulta no

afastamento do direito a efetivacéo da bolsa.

13.3. A documentacéao referida nos itens. 4 e 11 deverdo ser obtidas no

sitio http://sistemasph.com.br/pibid/ e encaminhadas pelos coordenadores de

areas ao endereco eletrénico pibid.ufg.cac@gmail.com até 25 de janeiro de
2016 (IMPRETERIVELMENTE), no caso daqueles cursos com disponibilidade
de vagas. No caso dos aprovados para a lista de espera a documentacao devera
ser encaminhada ao endereco eletrénico pibid.ufg.cac@gmail.com assim que
estudante aprovado iniciar as atividades do PIBID no curso a que se inscreveu
para concorrer a bolsa PIBID.

13.4. Em caso do cancelamento da concessao da bolsa serdo chamados

os bolsistas por ordem de classificacdo que estdo em lista de espera.

14. Sendo selecionado para participar no programa, o estudante
devera:

a) dedicar 20 (vinte) horas semanais para as atividades referentes ao
desenvolvimento do subprojeto de sua area de conhecimento;

b) ndo acumular outros tipos de bolsas académicas como do CNPq,
PROLICEN, PET, PROBEC, etc., que comprometa o tempo de dedicagdo ao
programa do PIBID/UFG, durante a vigéncia da bolsa solicitada;

c) executar o plano de atividades aprovado no subprojeto do curso de


http://sistemasph.com.br/pibid/

licenciatura de sua area de atuacao;

d) apresentar relatérios parciais e final ao professor coordenador de
area,;

e) encaminhar os relatorios parciais e um relatorio final & Coordenacao
Institucional/ PROGRAD em datas a serem confirmadas. Encaminhar o relatorio
a Coordenacdo Institucional do PIBID/PROGRAD, apresentar trabalho,
obrigatoriamente, no ambiente da escola onde atuara, no Congresso de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da UFG (CONPEEX) e no seminario destinado a

divulgacao dos resultados do PIBID.

15. Considerag0es finais

a) Nao serdo aceitas inscricdes fora do prazo estabelecido neste edital.

b) Havendo necessidade da substituicdo de bolsistas, serdo convocados
0s estudantes aprovados na presente selecdo, de acordo com a sua ordem de
classificacao e que se encontram na lista de espera.

c) Casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacgao Institucional do
PIBID da UFG.

Goiania, 11 de novembro de 2015.

Prof. Dr. Luiz Mello de Almeida Neto
Pro-Reitor de Graduagado/UFG
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01/09/2016 Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG Regional Cataldo. Questionario formulado para Alunos que se inscreveram no PIBID

Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG
Regional Catalao. Questionario formulado para
Alunos que se inscreveram no PIBID

Prezado candidato, para melhor atender a vocé e a futuros candidatos que fardo o processo seletivo
do PIBID, estamos fazendo uma pesquisa sobre o sistema online utilizado para fazer as inscrigbes
no ultimo edital que vocé participou no ano de 2015. O tempo médio para que vocé responda o
questionario é de 5 (cinco) minutos.

*Obrigatorio

1. 1 - Qual a sua idade? *
Informe sua idade em ANOS

2. 2. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. 3. Vocé faz qual curso na UFG/Regional Catalao? *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncia Biolégicas
Ciéncias Sociais
Fisica
Pedagogia
Letras

Historia
Geografia
Psicologia
Matematica
Quimica
Educacao Fisica

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform

17



01/09/2016 Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG Regional Cataldo. Questionario formulado para Alunos que se inscreveram no PIBID

4. 4. Vocé se inscreveu para qual subprojeto do PIBID da UFG/Regional Catalao? *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncias Biologicas
Ciéncias Sociais
Fisica
Pedagogia
Letras

Historia
Geografia
Psicologia
Matemética
Quimica
Educagao Fisica

Interdisciplinar (Ciéncias Bioldgicas, Educagao Fisica, Letras Portugués, Letras Inglés,
Pedagogia, Quimica)

Outro:

5. 5. Vocé utilizar a Internet para: *
Marque todas que se aplicam.

Navega em redes sociais (facebook, youtube, sites de noticias)
Jogos online

Pagar contas online (luz, agua, etc.)

Quase nao navego na Internet

Nao navego na Internet

Outro:

6. 6. Vocé ja havia se cadastrado em algum outro sistema online (na Internet)? *
Marcar apenas uma oval.

Nao
Sim, em poucos

Sim, em muitos

7. 7. Sobre o cadastro no sistema (criagao de login e senha) do PIBID/UFG, numa uma
escala de 1 a 5, qual das opgoes vocé definiria a parte de cadastro e ativagado de sua
conta? *

1 = Nada intuitivo; 2 = Pouco intuitivo; 3 = Nao sei dizer; 4 = Intuitivo; 5 = Muito intuitivo
Marcar apenas uma oval.

Nada intuitivo Muito intuitivo

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform



01/09/2016 Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG Regional Cataldo. Questionario formulado para Alunos que se inscreveram no PIBID

8. 8. Ao clicar em cadastrar, o sistema lhe enviou um e-mail de ativagado das credenciais de
acesso no sistema (login e senha). Este e-mail foi para a caixa de entrada ou foi para a
pasta spam/lixo? *

Marcar apenas uma oval.

N&o recebi ou ndo encontrei o e-mail de ativagao da conta
O e-mail foi para a caixa de entrada

O e-mail foi para a pasta spam/lixo

9. 9. Apds a confirmagao/ativagao de sua conta, numa escala de 1 a 5, vocé teve dificuldades
em acessar e navegar no sistema? *
1 = Nenhuma dificuldade; 2 = Pouca dificuldade; 3 = Nao sei dizer; 4 = Tive dificuldade; 5 =
Tive muita dificuldade
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Dificuldade Muita Dificuldade

10. 10. Ao acessar o endereco http://sistemasph.com.br/pibid, vocé acessou o sistema de
inscrigdo online do PIBID na UFG Regional Cataldo. E a primeira vez que as inscrigoes
foram TOTALMENTE feitas pela Internet. O que vocé acha disso? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco interessante, pois prefiro comparecer na coordenagdo com os formularios
preenchidos e impressos

Razoavelmente interessante, pois tive dificuldades para entender a proposta e
navegacgao no sistema

Interessante, pois permitiu que eu fizesse tudo a distancia
Muito interessante, pois nao precisei ir a Universidade com papéis impressos

Bastante interessante, pois acredito que cada vez mais as coisas serao online (na
Internet)

11. 11 Em uma escala de 1 a 5, como vocé considera a quantidade de informagdes
disponibilizadas na pagina? *
1 = Nenhuma informacéo; 2 = Pouca informacao; 3 = Nao sei dizer; 4 = Informacgao suficiente; 5
= Excesso de informacao
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma informagéao Excesso de informagao

12. 12. Das informagoes disponiveis no Sistema, quais informagées vocé leu? *

Informagdes que estavam disponiveis
Marque todas que se aplicam.

O passo a passo na pagina inicial

A explicagao de que o e-mail de ativagdo assim como outros e-mails poderiam ser
direcionados para a pasta spam/lixo

Li o manual explicativo
Assisti o video da explicativo

Todas as opgdes

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform 37
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG Regional Cataldo. Questionario formulado para Alunos que se inscreveram no PIBID

13. Das informagdes que foram listadas na questao anterior (questao 12), se vocé leu
alguma delas no sistema , em uma escala de 1 a 5, nos diga: *

1 = Nao fez diferenga; 2 = Fez pouca diferenca; 3 = Nao sei dizer; 4 = Fez diferenga; 5 = Fez
muita diferenca

Marcar apenas uma oval.

Nao fez diferenca Fez diferenca

13.1 Reservamos um espaco para que vocé nos diga, se quiser, o porqué da sua resposta
da questao anterior.

Este espago é para fundamentar sua resposta da questao anterior, no entanto, néo é obrigatério
responder

14. Na tela inicial vocé visualizou 4 (quatro) icones. Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé
entendeu a propostal/funcionalidade de cada um dos quatro icones no sistema? *

icone 1 = Dados Pessoais; icone 2 = Listar Editais / Inscrigdes; icone 3 = Minhas Inscricdes;
Icone 4 = Me Inscrever
Marcar apenas uma oval.

Pouco Muito

15. Vocé precisou fazer mais de uma inscrigido para o mesmo subprojeto? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

16. Vocé fez mais de uma inscrigdo para subprojetos diferentes? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

17. ApoOs a inscrigdo no(s) subprojeto(s), o sistema esta programado para enviar um e-
mail automatico com instrugoes. Sobre este e-mail: *

Marcar apenas uma oval.

Nao recebi este e-mail ou nao verifiquei minha pasta de spam/lixo

Recebi este e-mail, mas achei as instrugdes confusas

Recebi 0 e-mail e entendi claramente as instrugdes

Recebi o e-mail, mas ja sabia o que fazer para concluir minha(s) inscrigdo(des)

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform
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19. 18. Para que sua inscricao fosse concluida/finalizada, vocé precisava anexar os arquivos
solicitados no edital. Sobre isto, em uma escala de 1 a 5, vocé entendeu como anexar
seus arquivos no sistema? *

Marcar apenas uma oval.

Fiquei confuso (a) Entendi claramente

20. 19. Como vocé anexou os arquivos? *
Marcar apenas uma oval.

Um aum

Todos (Compactado)

Outro:

21. 20. Quanto a digitalizagdo/escaneamento de seus arquivos para anexar a inscrigao: *
Marcar apenas uma oval.

Nao tive dificuldade. Sabia como fazer e digitalizei meus arquivos
Tive pouca dificuldade. Procurei tutoriais, a Internet e ou amigos
Nao sei dizer.

Tive dificuldade. Nao sabia como digitalizar meus arquivos

Tive muita dificuldade. Nunca tinha feito a digitalizacdo de um documento

Outro:

22. 21. Vocé precisou entrar em contato com alguém para fazer/concluir sua inscricao? Se
sim, como? *
Marcar apenas uma oval.

Nao. Consegui fazer minha inscrigéo.

Sim, por e-mail

Sim, por formulario de contato no site

Sim pelo bate-papo no canto inferior esquerdo da pagina do sistema
Sim, pelo whatsapp

Sim, por ligacéo telefénica

Sim, pessoalmente com o coordenador institucional ou coordenador de area do meu
subprojeto

Outro:

23. 22. Vocé conseguiu iniciar e finalizar a sua inscri¢do no PIBID? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao, porque desisti do edital
Nao, porque nao entendi o sistema

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform 57
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24. 23. Quanto a navegacgao no sistema online do PIBID, em uma escala de 1 a 5, vocé teve: *

25.

26.

27.

28.

1 = Nenhuma dificuldade; 2 = Pouca dificuldade; 3 = Nao sei dizer; 4 = Tive dificuldade; 5 =
Tive muita dificuldade
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muita

23.1 O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a navegag¢ao no sistema e torna-
lo mais facil e rapido?

Esta questédo n&o obrigatdria, porém, € muito importante para nés sabermos sua opini&o.

24. Vocé acha importante a criagdo de um aplicativo mével para realizar/acompanhar a
inscricao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Talvez

24.1 Gostariamos de saber o porqué da resposta na questao anterior (questao 24).

25 - Na sua opiniao, em uma escala de 1 a 5, (a) a informatizagao tende a redugao de
custos e economia de tempo de todos os envolvidos nos processos/atividades (gestores,
coordenadores, professores/orientadores, alunos), (b) permite o armazenamento de
informagdes e documentos que a curto, médio e longo prazo podem/poderao ser
consultados e (c) € uma forma sustentavel e econéomica (reducdo de gasto com recursos
de impressao; locomogao; alimentagdo (em alguns casos) dentre outros). *

Marcar apenas uma oval.

Nao concordo Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1Hco8Cl1dLKW-6Lx-OcihTQB7np66g4M SZ7mAqVzz8QQ/printform
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29. 25.1 - Se voceé desejar complementar a opgdo marcada na questado 7, segue abaixo o
espaco.

Esta questado é apenas um complemento da resposta da questédo 25. No entanto, nao é
obrigatorio responder.

30. 26 - Na sua opiniao, em uma escala de 1 a 5, a gestdo de processos e de comunicagao por
meio de sistemas eletronicos/informatizados trazem mais eficiéncia e eficacia para os
gestores da organizagio (neste caso, no programa PIBID)? *

Marcar apenas uma oval.

N&o concordo Concordo totalmente

31. 26.1 - Se vocé desejar complementar a opgdo marcada na questdo 7, segue abaixo o
espaco.

Esta quest&o é apenas um complemento da resposta da questédo 26. No entanto, nao é
obrigatdrio responder.

32. 27. Por favor, deixe seu comentario/impressao/sugestao/critica sobre a forma de inscrigao
online neste processo seletivo. *

E muito importante saber a sua opinido para que possamos trabalhar na melhoria do sistema.

Powered by
E Google Forms
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Pesquisa sobre o Sistema Online do PIBID - UFG
Regional Catalao

Prezado(a), este formulario tem o objetivo de coletar a contribuigdo de vocé (coordenador
Institucional do PIBID) no que diz respeito a ferramenta tecnolégica utilizada no processo seletivo
do PIBID, no ano de 2015, na UFG Regional Cataldo. Este formulério contém 7 questbes objetivas
e abertas e o tempo previsto de resposta é de 7 (sete) minutos ou menos, dependendo de sua
contribuigao.

Desde ja agradego sua atengao e colaboragao.

*QObrigatodrio

1. 1 - Qual cargo vocé ocupa na UFG no PIBID? *
Marcar apenas uma oval.

Coordenador Local

Coordenador Institucional Geral

Outro:

2. 2 - E a primeira vez que as inscrigdes do PIBID foram TOTALMENTE feitas pela Internet. O

que vocé acha disso? *

3. 3 - Sobre sistema eletrénico online (http://sistemasph.com.br/pibid) no qual aconteceu o
ultimo processo seletivo do PIBID em 2015, vocé acha que a ferramenta
contribui/contribuiu para a gestao de processos otimizando, agilizando e dando mais
praticidade e transparéncia ao processo seletivo? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Talvez

4. 3.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questédo anterior (questéo 3).

https://docs.google.com/forms/d/1cMw9hVCeimpwzuavgtwBFm3leWfEsG_zS2A0jgA7-rM/printform
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5. 4 - O propésito do sistema eletronico (http://sistemasph.com.br/pibid) de gestdao do
processo seletivo do PIBID, desenvolvido e utilizado em novembro de 2015, era de
agilizar o processo (Otimizar) e minimizar erros, dessa forma, trazendo mais eficiéncia e
eficacia. Na sua opiniao, a ferramenta cumpriu com seu propésito? *

Marcar apenas uma oval.

N&o cumpriu Cumpriu totalmente

6. 4.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questao anterior (questao 4).

7. 5 - Na sua opiniao, em uma escala de 1 a 5, a gestdao de processos e de comunicagao por
meio de sistemas eletronicos/informatizados trazem mais eficiéncia e eficacia para os
gestores da organizacgao (neste caso, no programa PIBID)? *

Marcar apenas uma oval.

Nao concordo Concordo totalmente

8. 5.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questdo anterior (questao 5).

9. 6 - Na sua opiniao, em uma escala de 1 a 5, (a) a informatizagao tende a redugao de custos
e economia de tempo de todos os envolvidos nos processos/atividades (gestores,
coordenadores, professores/orientadores, alunos), (b) permite o armazenamento de
informagdes e documentos que a curto, médio e longo prazo podem/poderao ser
consultados e (c) € uma forma sustentavel e econémica (redugcao de gasto com recursos
de impressao; locomocgao; alimentagao (em alguns casos) dentre outros). *

Marcar apenas uma oval.

Nao concordo Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1cMw9hVCeimpwzuavgtwBFm3leWfEsG_zS2A0jgA7-rM/printform
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10. 6.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questao anterior (questao 6).

11. 7 - Caso queira contribuir um pouco mais, por favor, deixe no espago abaixo a sua
contribuigdo sobre este trabalho (desenvolvimento da ferramenta tecnolégica para atender
demandas do PIBID).

Powered by
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Pesquisa de Mestrado - Processo Seletivo online do
PIBID

Prezados, este formulario tem o objetivo de coletar a contribuigdo de vocé (coordenador de area do
PIBID) no que diz respeito a ferramenta tecnoldgica utilizada no processo seletivo do PIBID, no ano
de 2015, na UFG Regional Cataldo. Este formulario contém 8 questdes objetivas e abertas e o
tempo previsto de resposta é de 4 a 6 minutos, dependendo de sua contribuicao.

Desde ja agradeco sua atencéao e colaboragao.

*QObrigatodrio

1. 1 - Sobre sistema eletrénico online (http://sistemasph.com.br/pibid) no qual aconteceu o

ultimo processo seletivo do PIBID em novembro de 2015, vocé acha que a ferramenta
contribui/contribuiu para a gestao de processos otimizando, agilizando e dando mais
praticidade e transparéncia ao processo seletivo? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

Outro:

. 1.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questao 1.

. 2 - O propésito do sistema eletrénico (http://sistemasph.com.br/pibid) de gestao do

processo seletivo do PIBID, desenvolvido e utilizado em novembro de 2015, era de
agilizar o processo (Otimizar) e minimizar erros, dessa forma, trazendo mais eficiéncia e
eficacia. Na sua opinido, a ferramenta cumpriu com seu propodsito? *

Marcar apenas uma oval.
N&o cumpriu
Cumpriu parcialmente
Nao saberia dizer
Cumpriu razoavelmente

Cumpriu totalmente

QOutro:

https://docs.google.com/forms/d/17-KutAnp6DsZryo-iWW ZHP0OaXU 3Syatd664Y0z_NG2A/printform
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4. 2.1 Caso deseje justificar sua resposta, segue abaixo espaco para a justificativa:
Resposta nao obrigatéria

5. 3 - No sistema haviam funcionalidades como (a) homologacao de inscrigoes; (b)
langamento de notas; (c) publicacado de resultados; (d) agendamento de entrevistas; (e)
listar usuarios e seus contatos. Quanto a dificuldade em utilizar as funcionalidades deste
sistema, vocé *

Marcar apenas uma oval.
N&o teve nenhuma dificuldade
Teve um pouco de dificuldade
Nao saberia dizer
Teve muita dificuldade

Teve extrema dificuldade (impossibilitariam de usar o sistema)

Outro:

6. 4 - Vocé gostaria de um aplicativo mével (app) para celulares smartphones e tablets que
tivesse todas as fungdes/funcionalidades contidas no sistema que gerenciou o processo
seletivo do PIBID em novembro de 2015, tanto para os coordenadores quanto para os
alunos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Outro:

7. 4.1 - Caso desejar justifique sua resposta da questao 4.

8. 5 - Na sua opiniao, quais funcionalidades/fungdes o sistema de gestao online do PIBID
poderia ter? *

https://docs.google.com/forms/d/17-KutAnp6DsZryo-iWW ZHP0OaXU 3Syatd664Y0z_NG2A/printform
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9. 6 - No sistema online de gestao do PIBID foi colocado um manual/tutorial e video
explicativo de como se cadastrar no sistema, bem como fazer a inscricao passo a passo e
digitalizacdo e compactagao de documentos. Sobre quaisquer detalhes no sistema, seus
alunos tiveram duvidas/dificuldades? Se sim, qual a sua opiniao sobre as dulvidas dos
alunos ou por qual(ais) motivo(s) ou razao(6es) elas ocorreram? *

Para Xavier (2007), a competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura permite
ao aprendiz contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano, bem como estabelece
novas formas de acao, que se revelam em praticas sociais especificas e em modos diferentes
de utilizagao da linguagem verbal e nao-verbal. O letramento digital requer que o sujeito assuma
nova maneira de realizar as atividades de leitura e de escrita, que pedem diferentes abordagens
pedagdgicas que ultrapassam os limites fisicos das instituicdes de ensino, em varios aspectos.
Contudo, para Souza (2007), a complexidade de se definir letramento digital faz-se clara, em
primeiro lugar, pela falta de um termo academicamente validado, pois, geralmente, encontramos
variagdes multiplas como letramento eletrénico, letramento tecnolégico, competéncia
tecnoldgica, dentre outros.

10. 7 - Na sua opiniao, em uma escala de 1 a 5, (a) a informatizagao tende a reducgao de custos
e economia de tempo de todos os envolvidos nos processos/atividades (gestores,
coordenadores, professores/orientadores, alunos), (b) permite o armazenamento de
informagdes e documentos que a curto, médio e longo prazo podem/poderao ser
consultados e (c) € uma forma sustentavel e econémica (redugdo de gasto com recursos
de impressao; locomogao; alimentagdo (em alguns casos) dentre outros). *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao concordo @ @ Q D @ Concordo totalmente

11. 7.1 - Se vocé desejar complementar a opgao marcada na questao 7, segue abaixo o
espacgo.
Esta justificativa ndo é obrigatéria

12. 8 - Qual a sua opinido sobre sistemas de informacao ou, de forma geral, sobre o papel da
tecnologia da informagao no ambiente académico no que tange a gestdo de processos? *
Esta pergunta refletira sua opiniao de forma geral sobre ferramentas online para a gestao de
processos. Sua resposta sera muito importante para a analise qualitativa dos dados para as
consideragdes finais desta pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/17-KutAnp6DsZryo-iWW ZHP0OaXU 3Syatd664Y0z_NG2A/printform 3/4
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Manual de Utilizacao
Sistema de Inscri¢des PIBID

Ao entrar no endereco http://sistemasph.com.br/pibid/ vocé clicard no link

Cadastrar-se localizado do lado direito superior da pégina (Figura 1), para ter
credencial de acesso ao sistema e assim fazer inscricdes nos editais abertos. Ao
executar este passo (Cadastrar-se no sistema) vocé receberd um e-mail para ativar
suas credenciais e garantir que quem realizou o cadastro foi realmente vocé.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Insfitucional de Bolsa de Inicisg@o & Docéncia PIBID

Home:

. . s e - s A . AUTENTICACAO
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia PIBID

Nome de Usuaria

Passo a passo para a inscrigédo: paulo henrigue
Senha
- ACESSE O SISTEMA - crie seu login e senh (Cli
- ENTRE NO SISTEMA E PREENCHA SEUS DAB Lembrar-me
- ACESSE O PAINEL DE CONTROLE;

[E I S OO TR

- CLIQUE EM INSCRIGAQ ONLINE = Esqueceu sua senha?
% ome de usuario?
- SELECIONE O EDITAL, INSTITUIGAO, SUBPROJETO E ESCOLA (A definir); ; 7 a nome de usuar

- CLIQUE EM MINHAS INSCRIGOES > VER INSCRIGAG E ANEXE OS DOCUMENTOS:

@

« Extrato académico; USUARIOS ONLINE
= Justificativa de participagao e;
« Declaracdo. Nastemos 3 visitantes e 1 membro online

* O modelo destes documentos vocés encontrardo na pdgina de inclusdo dos anexos.

Importante: ao se inscrever no sistema vocé recebera um e-mail de confirmacdo. Caso néo receba
veja no seu e-mail, na pasta SPAM ou LIXO ELETRONICO, pois o e-mail de confirmago pode ndo ter

ido para a caixa de entrada, mas sim para uma destas pastas. Se ainda assim vocé n&o receber o e-mail

Friends Online 3 (1= entre em contato com o gestor do PIBID pelo e-mail no rodapé da pagina

Figura 1 — cadastro de usudrio e senha

Ao se cadastrar no sistema o usuario informara os seguintes dados abaixo
listados:

¢ Nome (Nome Completo);

¢ Nome de usuario (login): nome que sera utilizado para entrar no sistema —
recomenda-se que serd o primeiro e segundo nome em minusculo e sem
espacos. Por exemplo: josedasilva, maria.oliveira, brunaferreira;

e E-mail: endereco de correio eletrénico que sera utilizado para receber o link de
ativacdo da credencial de acesso, bem como para receber a comunicagdo sobre
a utilizacdo do sistema;

e Senha: no minimo 6 caracteres, podendo ser numeros, letras, simbolos e
outros. N3o é permitido que se use espago neste campo;

¢ Confirmacdo de senha: repetir a mesma senha escolhida no campo senha.

Figue atento ao realizar este cadastro, pois ja foram identificados casos em que
o usuario informou no cadastro o nome de usuario com espacos ou letras

Manual de utilizagdo do Sistema Online de Inscrigées PIBID
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maiusculas/minusculas. Isto, pois quando o usuario for efetuar a autenticacdo no
sistema é necessario que 0os campos estejam igualmente quando foram cadastrados no
ato do cadastro.

Apos realizar o cadastro, sera enviado um e-mail para o endereco eletrénico
informado no ato do cadastro. Ao visualizar o e-mail, basta que o usuario clique no link
para que os dados sejam confirmados e ativados.

IMPORTANTE: como o e-mail que serd recebido pelo usuario serda o primeiro do
remetente Sistema PIBID, o provedor de e-mails pode considerar o e-mail como
tentativa de spam ou lixo eletrénico. Portanto, ao efetuar o cadastro é aconselhado
gue o usuario do sistema cheque sua caixa de e-mail e caso o e-mail de confirmacao
ndo esteja na caixa de entrada, é necessario checar a pasta spam e ou lixo (hotmail).
Estando o e-mail em uma destas pastas é preciso que o usudrio marque este e-mail
como confiavel e diga ao provedor que ndo é spam e ou tentativa de pishing, para
garantir que os e-mails posteriores cheguem e figuem na caixa de entrada.

Entrando no sistema com nome de usuario (login) e senha, o candidato serd
redirecionado para o painel de controle, onde serdo visualizados os icones (a) Dados
Pessoais, (b) Minhas Inscri¢Ges, (c) Me Inscrever e (d) Listar Editais, conforme Figura 2.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bolsa de Iniciag 0 & Docéncia PIBID

AUTENTICAGAO

0l3 Paulo Cliveira,

——

—. 3 7
‘& USUARIOS ONLINE
Nos temos 3 visitantes & 2

» mscmc‘o membros oniing
ONLINE
Dados Pessoais Minhas Inscrigdes Me inscrever
A
NS

Friends Onfine 2 /(=]

Figura 2 — painel de controle

Perceba que no primeiro acesso o Unico item habilitado serda o de Dados
Pessoais. Dessa forma, o candidato deve preencher os dados pessoais para que assim
seja concedido o acesso as demais func¢des do sistema.

Apds este passo, o candidato podera listar os editais abertos e de 13 mesmo
poderd se inscrever em algum edital aberto (Figura 3).

Manual de utilizagdo do Sistema Online de Inscrigées PIBID
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bolsa de Iniciag &0 & Docéncia PIBID

Home » Painel

z AUTENTICACAO
Processos Seletivos

Ola Paulo Oliveira,

Processos Seletivos Vigentes (1) || Processos Seletivos Fechados (0) USUARIOS ONLINE
Nbs temas 2 visitantes e 2
Titulo Edital Data Abertura Data Fechamento Tipo Edital Agdo Arquivo membros online
EDITAL 65/2015 —SELEQSO BOLSISTAS DE \MC\AC,E«OA DCCENCIA- PIBID Catalda  11/11/2015 00:00:00 25/11/2015 23:50'50 Estudante

HOME PAINEL PIBID FALE CONDSCO

Desenvolvido com o C!

[71tees ST
Frends e 25 Contato para Dividas: pibid deoliveira@gmail.com

auest 1vogc

alinerosa

Figura 3 — listar editais

Nesta tela o candidato poderd baixar o edital clicando no link Download. Caso
jd conheca as normas estabelecidas no edital o candidato podera clicar no botao
INSCRICAO e efetuar sua inscricdo. A inscricdo também poderd ser feita se o candidato

clicar no links Me Inscrever e Minhas Inscrigbes, na pagina do painel de controle
(Figura 2).

Iniciando a inscrigdo por qualquer forma descrita acima o candidato ira
deparar-se com a tela de inscricdo conforme a figura 5 a seguir.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bolsa de Iniciag 30 4 Docéncia PIBID

Home » Painel

Incricao no Programa Institucional de Bolsa de Iniciacao a Docéncia (PIBID) I

«»

AUTENTICACAO

E . R L USUARIOS ONLINE
Atengdo: Ao se inscrever vocé deve clicar em Ver Inscrigao para fazer upload dos arquives confarme infarmagées do edital
Nos temos 3 visitantes e 2
Selecione o edital: EDITAL 65/2015 - SELECAO BOLSISTAS DE INICIACAO A DOCENCIA - PIBID Cataldo v membros online
Selecione a instituigao: Universidade Federal de Goids - Regional Cataldo v
Selecione o curso/subprojeto: INTERDISCIPLINAR .
Selecione a escola: A definir

¥4 Confirmo as opgbes acima selecionadas

HOME PAINEL FIBID FALE CONOSCO

S WA

Figura 5 —inscrigdo

Nesta tela, o candidato devera sinalizar as 4 (quatro) op¢des indicadas (a)
Edital; (b) Instituicdo, (c) Curso/subprojeto e (d) Escola. Importa dizer que a inscrigdo
ndo serd efetuada caso o candidato ndo marque a opgao Confirmo as opgbes acima
selecionadas.
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Ao clicar no botdo Salvar Dados, a inscricdo é realizada e um e-mail
automaticamente serd disparado ao candidato e para o coordenador do processo
seletivo com instrucdes para finalizacdo da inscricido. Novamente cabe ressaltar a
importancia da checagem da pasta SPAM ou LIXO, pois os e-mails podem ter sido
direcionados para estas pastas.

Apds realizada a inscricdo, o candidato sera redirecionado para a tela de
acompanhamento de inscricdes, onde visualizara todas as inscricdes feitas no sistema
conforme Figura 6 abaixo.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Programa Institucional de Bokia de Iniciag o & Docéncia PIBID

Hons - L AUTENTICACAO
Minhas Inscriges

* Para Cony

Ola Paulo Oliveira,

s passos das inscrigdes clique no botdo 'VER INSCRIGAQ"e conclua os passos de acorde com o editai )
USUARIOS ONLINE
* rezado candidato, para que inscrigio seja homologada & necessaria que vocé anexe os docurnenios, conforme edital Para anexar cligue na botio V@I Inscngao eno T ——
canto direito supenor terd Uma caixa para anexar o3 docUmentos. membros online

Inscrigio Titulo Edital Datalnscricgio  Data Abertura Pendéncias Status Agido

EDITAL 65/2015 - SELECAD BOLSISTAS DE

- . 3
INICIACAC A DOGENCIA - PIBID Catalfio

1812015 117112015 Inscrigio Completa Pendente Homologagéo

HOME PAINEL PIBID FALE CONOSGO

Desenvolvi

Contato para

Figura 6 — minhas inscri¢bes

A inscricdo que o candidato acabou de realizar obviamente estard com
pendéncias, visto que no edital é informado que no ato da inscricdo o candidato
devera anexar documentos. Sendo assim, nesta pagina onde estdo listadas as
inscricOes, sdo exibidas instrucdes claras do que deve ser feito para concluir a
inscricdo. Na coluna Pendéncias, caso o usuario tenha acabado de fazer sua inscricao,
sera exibido um aviso com a seguinte frase negritada e na cor vermelha: Nenhum
documento anexado.

Para que a inscricdo seja Homologada, é necessario que o candidato faca
upload ou anexe os documentos clicando em Ver Inscricdo e em seguida anexando os
documentos conforme Figura 7.
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N . N USUARIOS ONLINE
( EDITAL 65/2015 - SELECAO BOLSISTAS DE INICIACAO A DOCENCIA - PIBID Catal&o)
Nos temos 2 visitantes e 2

membros online
DADOS PESSOAIS
& a1 RNT

Nome: PAULO OLIVEIRA Novo Upload

CPF: 024 950 151-60

Registro Geral: 4915531

*Vocé pede compactartodos os anexos e enviar de um sé campo
* Os documentos poderdo ter no maximo 10 Megabytes
Importante: Para anexar o(s) documenta(s) vocé deve seguir 0s passos:

Enderego: RUA OSVALDO MAGHADD DA SILVA, . 132, B. Jardim
Progresso - Catali0/GO

Telefones: 64-3462-2116 /64-3d62-1746 1. Escolher 0 tipo de documento!

2. Clicar no botdo Escolher arquive (Chrome), Browse (Internet

com/ com Explorer) ou Selecionar arquivo (Firefox)
2 escolhélglisarem Enviar.
DADOS DO CONCURSO E INFORMACOES IMPORTANTES H
. Documento: | selecions +] 1 - escolher tipo
arquivo - . .
scolher arquivo | Nenhum arquivo sslecionado
Inscrigio: 129 @I 3 - enviar

Situgao: Pendente Homologagio
Download dos modelos de documentos
Cronograma do Concurso:
o Extrato Académico clique aqui

Langamento do Edital - 11112015 « Justificativa de Participago clique aqui

Friends Online 2 [E/=  |ndidatos - 11 a 25/11/2015 = Declaragio Pessoal cligue aqui

Figura 7 — ver inscrigao

Nesta tela o candidato deve anexar os documentos conforme os passos acima
mostrados. Primeiramente o candidato deve escolher o tipo de arquivo conforme
Figura 8, escolher o arquivo que sera anexado no proprio computador ou dispositivo
computacional (celular, tablet e outros) o qual estd fazendo a inscrigcdo, e clicar em
enviar.

Documento: | sslecions r
selecione

L==coiher 3 Registro Geral (RG)

Cadastro de Pessoz Fisica (CPF)
Comprovante de Enderago

Comprobatdrio de Vinculo com a2 Escola
Comprobatdrio de experiéncia profissional
Download do Extrato Académico Atualizado
Justificativa de Participacdo

s Exfrato | Declarac3o Pessozl

o Justifica..2d9s Documentos (compactado)

Figura 8 — escolher o tipo de documento

Sdo trés passos para se anexar um arquivo na inscricdo (a) selecionar o tipo de
documento, (b) escolher o arquivo que serd anexado e (c) clicar em enviar. Caso o
candidato identifique que enviou algum arquivo errado, ele tera opc¢do de excluir o
respectivo arquivo clicando no icone de lixeira conforme mostrado na Figura 7, e assim
o arquivo correspondente serd excluido, bastando o candidato anexar o arquivo
correto.

Deve-se fazer estes passos para cada documento obrigatério informado no
edital, pois apds analise a inscri¢do sera Deferida/Indeferida.
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AVISOS IMPORTANTES

Os modelos de documentos estardo disponiveis abaixo da tela de anexos, para
gue o candidato use de modelo para fazer sua Justificativa de Participagao e
Declaragao Pessoal,;

O link para obtencdo do extrato académico estara também disponivel nesta
lista de links, abaixo da caixa intitulada Anexos;

Os documentos anexos poderao ser em qualquer formato que possa ser
visualizado em visualizadores de imagens ou editores de documentos PDF;

Os documentos poderao ser anexados todos juntos e compactados nos
formatos .zip ou .rar;

O candidato pode usar sua assinatura digital e coloca-la nos documentos onde
sdo solicitadas a assinatura como, por exemplo, a justificativa e declaragao;
Qualquer copiadora/xerocadora pode fazer o servico de
escaneamento/escanerizagdo dos documentos para serem anexados na
inscricao;

Por fim, certifique-se que todos os documentos estejam anexados

corretamente, pois isso implicarda no Deferimento e Indeferimento das
inscricoes.

Qualquer duvida o candidato poderd entrar em contato com a coordenag¢do do

programa PIBID ou com o suporte técnico do programa pelos contatos abaixo listados:

1.
2.
3.

pibid.ufg.cac@gmail.com

paulhsdeoliveira@gmail.com
(64) 8457-8112 e (34) 9236-4205 [Whatsapp]
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