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Licdo de Casa

“Vocé tampa a panela,

dobra o avental,
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atrasa a encomenda,

Guarda insucessos no fundo da gaveta.
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e por o dedo onde se tem medo.
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que a gente é que faz o monstro crescer.
Em seguida superar o obstaculo

pois pode-se estar perdendo

um espetaculo acontecendo do outro lado.
Atravessar 0 escuro

até conseguir tatear o muro

que é o limite da claridade.

Se tiver capacidade para conquista-la,
tente reté-la o mais que puder.

Ha que ter habilidade, sem esquecer

que a luz é mulher.

Do inferno assim desmascarado,

é hora de voltar.

N&o importa se o caminho é complicado,
se a curva é reta

ou se a reta é torta.

Vocé buscou seu brilho, voltou completa,
jogou a tranca fora, abriu a porta”.

(FIGUEIREDO, Flora. Amor a Céu Aberto. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1992)



RESUMO

O setor de servicos apresenta um consideravel crescimento nas Ultimas décadas, impulsionado
pelo consumo que é a mola propulsora da reproducdo de capital. O consumo aparece como
estratégia utilizada pelo capital a fim de reproduzir-se, por meio da expansdo do comércio
varejista. As lojas passaram por mudancas ao longo dos anos, a fim de atrair clientes, facilitar
e incentivar a elevagdo do consumismo, utilizando-se principalmente da exploragdo da mao de
obra que se encontra disponivel no mercado de trabalho, como é o caso da médo de obra
feminina, que busca na sua insercdo a oportunidade de mudanga da condi¢do social das
mulheres, como reprodutoras e cuidadoras da casa, do marido e de filhas e filhos. A mulher
emprega-se em trabalhos determinados para as trabalhadoras do sexo feminino, com baixo
prestigio social e a minima remuneracdo salarial, que em alguns casos pode até ser inferior a
do homem que desempenha a mesma funcdo. O capital como estratégia de reproducdo cria
redutos de trabalho feminino, como o desempenho de func¢des nos supermercados, e acentua a
divisdo sexual do trabalho quando, por exemplo, a funcdo de operadora de caixa é realizada
quase exclusivamente por mulheres. Além do trabalho domestico, que ainda se impde como
tarefa essencialmente feminina e proporciona & mulher a necessidade de realizar uma dupla ou
tripla jornada diaria. Resultante de uma construgédo historica e social, as questdes de género
expressam as relacBes de poder, principalmente no que se refere & divisdo entre mulher e
homem, quando as diferencas bioldgicas sdo levadas em consideragdo, servindo de critérios
para diminuir o valor do trabalho realizado pela mulher e favorecendo o homem, para que ele
exerca profisses de prestigio e alcance cargos de chefia. A pesquisa tem como objetivo
investigar o processo de inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, estando empregadas
nos supermercados, vivenciando a precarizacdo das condi¢Ges de trabalho tanto no espaco
produtivo como no reprodutivo.

Palavras chave: mulher, trabalho, precarizacéo.



ABSTRACT

The service sector has grown considerably in recent decades, driven by consumption that is
the driving fashion reproduction of capital. The consumption appears as a strategy used by
capital to reproduce itself through the expansion of the retail trade. The shops have undergone
changes over the years in order to attract customers, facilitate and encourage the rise of
consumerism. Using mainly from the labor that is available in the labor market, such as the
female labor that search in participating, the opportunity for change of their social status as
reproductive, caretaker of the house, husband, daughters and sons. The woman is employed in
certain jobs for working women with low social prestige and the minimum rate of pay which
in some cases can even be less than the man who performs the same function of women. The
capital and reproduction strategy creates female labor strongholds as concerned the
performance of functions in supermarkets and accentuates the sexual division of labor when
taking as an example, the cashier function that is performed virtually by women. In addition
to domestic work that still imposes itself as essentially feminine task and gives the woman the
need for a double and/or triple workday. Resulting from a historical and social construction,
gender issues express power relations, particularly with regard to the division between women
and men when the biological differences are taken into account serving criteria to decrease the
value of work performed by women and favoring the man for this exercise prestigious
professions and reach leadership positions. The research aims to investigate the woman's
process of integration in the labor market, being employed in supermarkets living the
precarious working conditions in both the production space as reproductive.

Keywords: woman, work, precarious.
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1 INTRODUCAO

A presenca da mulher em seu ambiente de trabalho é facilmente percebida quando
vamos ao supermercado. Nos Ultimos anos, as antigas mercearias deram origem a novas, amplas e
atrativas lojas de livre servigo que incentivam os clientes a consumirem uma elevada quantidade
de produtos mesmo que inconscientemente.

Do outro lado do balcdo, da maquina registradora, estd a mulher que saiu de sua casa
nas Ultimas décadas em busca de trabalho objetivando sua independéncia financeira, ja que com o
passar dos anos direitos foram a ela concedidos, como o de votar, escolhendo seus representantes
politicos, ou de se divorciar, tornando-se livre e responsavel por si mesma.

Porém, contraditoriamente a figura feminina ndo se tornou livre das responsabilidades
domeésticas que ainda lhe sdo uma imposicao. Realizar todas as tarefas do lar ainda é, de maneira
geral, incumbéncia da mulher, que ndo se abate e sai de casa para realizar uma atividade laboral
remunerada, enfrentando outra jornada diéria quando retorna para casa.

O setor de servigos foi escolhido por apresentar um crescimento expressivo nos
altimos anos, por sempre empregar um consideravel nimero de méao de obra, principalmente
feminina, e por apresentar as formas mais precarias de exploracdo da trabalhadora e do
trabalhador assalariados.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o cotidiano das
trabalhadoras dos supermercados, com o foco nas atividades realizadas tanto no espago produtivo
como no reprodutivo, a fim de entender como o capital se apropria das habilidades femininas para
reproduzir-se incessantemente.

Buscou-se tracar um perfil dessa médo de obra trabalhadora para que fossem
esclarecidas questfes importantes pertinentes a ela, entre elas a razéo pela qual o supermercado se
tornou nos ultimos anos um reduto do trabalho feminino, com exemplos bem claros da existéncia
expressiva da divisdo sexual do trabalho e da precarizacdo das condi¢des do mesmo.

As leituras realizadas estavam ligadas a tematicas como o capitalismo, relacbes de
trabalho, a inser¢do da mulher como trabalhadora, além das discussdes relacionadas as questdes
de género e divisdo sexual do trabalho numa perspectiva critica, de modo que a escolha pelo
método baseou-se na premissa de que a mulher alcangou sua insercao no mercado de trabalho, sua
emancipacgdo, porém essas conquistas vieram acompanhadas da precarizacéo.

A pesquisa foi tomando seu caminho, se construindo ao longo de um periodo. Antes

de serem aplicadas as entrevistas, foram realizados os primeiros contatos para apresentacao da
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pesquisa e da pesquisadora aos estabelecimentos, sendo que por dois momentos foi necessaria a
apresentacdo de documentos para recolher assinaturas dos responsaveis autorizando o estudo.
Além disso, foram realizados breves momentos de observacdo do cotidiano das trabalhadoras.

Ao se propor uma pesquisa, busca-se uma investigagao sobre o tema em questéo, para
que sejam confirmadas as hipéteses levantadas, descobertas novas informagdes ou até mesmo
para que seja negado tudo o que se acreditava ser. Buscando respostas as questdes propostas para
esta pesquisa, foram tragados caminhos para a execucao da mesma. Etapas foram realizadas para
que se alcancasse o0 éxito desejado. Durante todo o estudo, foram realizadas pesquisas de modo a
subsidiar o trabalho por meio do referencial tedrico pertinente, a partir de reflexdes referentes a
Geografia, ao capitalismo, ao trabalho, a mulher, a questdo de género e a divisdo sexual do
trabalho, baseando-se em autores como Antunes (2009), Carlos (2008), Cisne (2012), Hahner
(2003), Hirata (2002), Marx (2010), Nogueira (2004, 2011), Pochmann (2012), Santos (2009) e
Santos (1993, 1996, 2004), entre outras autoras e autores que discutem as tematicas acima
mencionadas e que foram apresentadas no curso da pesquisa.

A partir dessas reflexdes e do referencial acima citado, é que se deu inicio ao debate e
a investigacdo, ja que sdo autoras e autores que discutem de maneira pertinente e tedrica as
situagdes que foram encontradas nos supermercados durante as observagOes e o contato direto
com as trabalhadoras. Para confrontar as observaces com a realidade encontrada no cotidiano de
trabalho nos supermercados, foram utilizados dados estatisticos e pesquisas realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

No campo, foi aplicado o roteiro de entrevistas abertas e fechadas, e a principio
buscou-se manter contato com proprietarios e/ou encarregados pelos supermercados.
Posteriormente, o contato foi realizado com cerca de 20% do contingente de trabalhadoras, que
foi levantado no decorrer da pesquisa, totalizando 30 questionarios. Tal metodologia foi escolhida
por permitir compreender as causas e consequéncias das questdes levantadas, possibilitando que a
pesquisadora pudesse, de forma organizada, ouvir a entrevistada e acrescentar perguntas que lhe
fizessem sentir-se satisfeita com as respostas, ao contrario da aplicacdo somente do questionario
fechado, em que n&o sdo acrescentadas opinides.

Para a coleta das informacbes que foram transmitidas pelas funcionarias dos
supermercados, foram tomadas medidas e realizadas correcdes e adequacbes no projeto de
pesquisa e em documentos solicitados pelo CEP (Comité de Etica e Pesquisa/UFG-Regional
Goiania), o qual apreciou a proposta enviada e deferiu um parecer favoravel em relagdo a mesma,

ja que precaucbes foram tomadas em relacdo a ndo identificacdo dos supermercados e das
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trabalhadoras, a fim de garantir total seguranca para a pesquisadora, para os envolvidos e para as
entrevistadas.

Um dos momentos de maior tensdo durante a pesquisa foi a submisséo do projeto ao
CEP/UFG, que solicitou durante quatro meses uma série de correcOes, alteracdes e assinatura sem
toda a documentacdo, para a liberacdo da mesma. A aprovagéo sé foi realizada sob a condigdo de
manter todas as envolvidas e todos os envolvidos no estudo em total anonimato, sendo o
municipio, os estabelecimentos e principalmente as trabalhadoras ndo identificadas em nenhum
momento da pesquisa, a fim de lhes garantir seguranca, sem colocé-las em risco durante a
exposi¢éo das informagdes coletadas.

A exigéncia foi fortemente questionada e discutida pela banca composta para o
Exame de Qualificacdo, que avaliou como irrelevante a necessidade do total anonimato, e como
dificultosa a realizacdo de uma pesquisa em Geografia sem a devida identificagéo e localizagdo da
area estudada. O caso foi posteriormente analisado pela Coordenadoria do Programa de POs-
Graduacéo, que julgou como sendo soberana a decisdo do CEP/UFG.

Assim, para o0s estabelecimentos quando mencionados foram determinados
pseudénimos. Do mesmo modo, para evitar transtornos em relacéo a identificagdo do municipio
onde foi realizado o estudo, optou-se por ndo denomina-lo nem mesmo utilizando - se um nome
ficticio. Além disso, foram citados apenas alguns dados e informacdes superficiais, que ndo levam
a identifica-lo, o que demandou o descarte de inimeras informagdes consideradas relevantes,
como 0s contratos de trabalho das trabalhadoras, a lei municipal que regulamenta o
funcionamento dos estabelecimentos aos domingos e feriados nacionais, e principalmente a
confeccdo de um mapa de localizaco.

A Geografia apresenta sua riqueza de conceitos e categorias que podem ser usadas no
ambito cientifico juntamente com as demais ciéncias humanas e sociais. Portanto, fazendo uso
dessa premissa, para que a pesquisa alcangasse e concretizasse a discussao de seus objetivos, foi
necessaria a obtencdo de informagdes para que se obtivessem analises coerentes com a realidade.
Para isso, as atividades basearam-se na metodologia de pesquisa qualitativa, apoiada na
metodologia quantitativa, utilizando mecanismos para compreender o ambito social, econdmico e
cultural, as perspectivas, as reivindicacbes e as experiéncias construidas pelas mulheres
trabalhadoras. Os dados de pesquisa foram estudados sob uma perspectiva interior, levantados a
partir de instrumentos como observacdo, geralmente participante, entrevistas abertas e fechadas,
visitas, notas de campo, além das pesquisas de cunho teorico, documental e de campo.

Questbes como idade, grau de instrugdo, estado civil e quantidade de filhos foram
levantadas para que se conhecesse essa mulher que sai de casa para desempenhar uma funcéo
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remunerada nos supermercados, observando seus esforcos e as dificuldades enfrentadas por ela
cotidianamente. O tempo em que trabalha nos estabelecimentos, a funcdo que exerce, a faixa
salarial que recebe, o turno de trabalho, a jornada diaria, as garantias trabalhistas contribuiram
para que se percebesse qual a importancia dessa trabalhadora e do trabalho que ela desempenha
para os supermercados, avaliando se ha ou ndo a valorizagdo da m&o de obra trabalhadora.

Também foram levantadas as situac6es que causam desconforto a trabalhadora, como
pressao pela perda do emprego e assédio. E conhecer o que essa mulher faz quando ndo esta em
seu ambiente de trabalho também interessou a pesquisa, que objetivou conhecer e tracar um perfil
dessa mulher trabalhadora tanto no espaco produtivo como no reprodutivo. Apresentando as bases
que fundamentaram as transformacGes no cotidiano da mulher na esfera da producdo e da
reproducdo, redefinindo sua trajetoria, alcancando uma singela emancipacdo financeira e ao
mesmo tempo tornando-se o proletariado feminino precarizado pelo capitalismo.

Para a mensuracao dos dados colhidos, utilizou-se a metodologia quantitativa, na qual
a organizacdo dos dados visa quantificar as informacdes fornecidas que, por meio do estudo
estatistico, irdo descrever uma determinada situacédo, caracterizando-a e medindo numericamente
as hipdteses levantadas anteriormente, a fim de negé-las ou afirma-las.

E preciso compreender a evolugio da insercdo da mulher no mercado de trabalho,
bem como o movimento de emancipacdo juntamente com as leis que asseguram o trabalho
feminino, enumerando as questdes pertinentes a divisao sexual do trabalho. Para isso, buscou-se
entender as condicGes de trabalho a que se submetem essas mulheres trabalhadoras, visando obter
como resultado final a avaliacdo das reais situacGes socioeconémicas, histdricas e culturais das
trabalhadoras, bem como apontar um perfil social destas mulheres.

A escolha pelos supermercados se deu pelo fato de que atualmente as trabalhadoras e
os trabalhadores desse setor experimentam as mais variadas formas de precarizacéo da realizacao
de sua atividade laboral, sendo facilmente identificada a massacrante exploracdo da méao de obra
trabalhadora pelo capitalismo. Além disso, cabe mencionar o fato de que, na ultima década, a
instalacdo de novos supermercados no municipio favoreceu esse processo de exploracdo e
precarizacdo das trabalhadoras, o que chamou a atencdo da pesquisadora pelas alteracdes
realizadas pela instalacdo dos mesmos e principalmente por tornar-se um reduto do trabalho
feminino, empregando um contingente de mulheres superior ao de homens.

O direcionamento dos estudos esta ligado em grande parte a participacdo da
pesquisadora nas discussdes realizadas no Grupo de Estudo Didlogos UFG/Regional Cataldo, mas
também se deve ao fato de ja ter sido comerciéria, estando por trés anos empregada em uma

franquia de cosméticos com lojas em todo o Brasil e no exterior, experimentando todos 0s gostos
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da precarizacdo e da tripla jornada diaria de trabalho enquanto consultora de vendas, aluna do
curso de Geografia e responsavel pelos afazeres domésticos.

A pesquisa foi dividida em capitulos antecedidos pela introducéo e sucedidos pelas
consideracdes finais. Para o primeiro capitulo, buscaram-se as bases tedricas para a
fundamentacdo do estudo, apresentando as discussdes relacionadas a inser¢cdo da mulher no
mercado de trabalho, as questdes de género e a divisdo sexual do trabalho. Para o segundo,
capitulo ficou reservada a caracterizacdo da area de estudo, apresentando-se o surgimento dos
supermercados, o horario de funcionamento e a descri¢do da rotina diéria das lojas.

Para finalizar, o terceiro capitulo apresenta os dados empiricos, demonstrando a
realidade constatada durante o trabalho de campo com a realizacdo das observacbes e das
entrevistas com as trabalhadoras. Informacgdes como idade, quantidade de filhas e filhos, escalas
de trabalho sé&o apresentadas, bem como faixa salarial, participacdo da trabalhadora no orgamento
domeéstico, e a descri¢do da dupla e até tripla jornada diéria de trabalho, apontando as tarefas que
realizam tanto nos estabelecimentos como em suas casas. As comerciarias descreveram a
importancia que o trabalho nos supermercados toma em sua vida profissional e pessoal, as
dificuldades encontradas durante a realizacdo de suas escalas diarias, suas satisfacBes e
insatisfagdes.

Todas essas informagdes foram de fundamental importancia para a realizacdo do
estudo, que néo seria possivel sem a coleta de dados que foi realizada entre 0os meses de novembro
e dezembro de 2014 nos supermercados, época em que foram acompanhados varios momentos da
rotina diaria de trabalho de mulheres que saem de casa para exercer uma fungdo remunerada em

busca da dignidade, de liberdade e da possibilidade de uma emancipagao financeira.
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2 A MULHER TRABALHADORA: A INSERCAO DA MULHER NO MERCADO
DE TRABALHO

Realizar multiplas tarefas diariamente, como cuidar da casa, dos filhos, do marido e
desempenhar os diversos papéis, sendo dona de casa, mae, filha, esposa, estudante, trabalhadora, é
um desafio para a mulher dos tempos atuais, que por sair de casa e assumir uma fungdo, um
espaco no mercado de trabalho, enfrenta a dupla jornada e supera os obstaculos ao longo dos
anos.

E preciso reconhecer a presenca da mulher no cenario histérico de lutas e conquistas
pelo reconhecimento de suas capacidades fisicas, intelectuais e laborais. Assim, a pesquisa tem
como sujeito de suas investigacdes a mulher trabalhadora do comércio, tomando como referéncias
as comerciarias trabalhadoras dos supermercados, com a finalidade de reconhecer as
transformac@es decorrentes da inser¢cdo da mao de obra feminina no mundo do trabalho, bem
como o que de fato ainda resiste no que se refere ao papel da mulher na sociedade e também o que
persiste em se manter presente no espaco domestico.

O principal proposito é analisar o processo de insercdo da mulher no mercado de
trabalho, caminhando pela sua historia de conquistas e constantes lutas, como também
enfatizando as transformacdes ao longo dos tempos nas formas de organizacéo e exploracdo do
trabalho e principalmente nos modelos atuais, os quais sofrem total influéncia da globalizac&o ou
mundializacdo do capital, que trouxe mudancas para as atuais formas dominantes de venda no
varejo e exploracéo da mao de obra trabalhadora.

Por anos, a vida da mulher se construiu — ou se desconstruiu — a partir de negacdes,
sem direitos ao convivio e responsabilidades sociais. A sexualidade e as atividades profissionais
também eram a ela negadas, e “ela propria [fazia] parte do patriménio do homem, primeiramente
do pai e em seguida do marido” (BEAUVIOR, 1980, p. 103).Hoje, ndo se pode mais afirmar que
lugar de mulher é dentro de casa e que cuidar dos filhos, do marido e dos afazeres domésticos €
tarefa somente dela, uma vez que cabia somente a ela o espaco privado e, ao contrario de ontem,
hoje a mulher frequenta e esté se inserindo de maneira mais expressiva na esfera publica.

A mulher atual sai de casa para trabalhar, estudar, casa-se, divorcia-se, mora sozinha
ou com filhas e filhos, enfrentando dificuldades como preconceito, violéncia e discriminacao para
conquistar cada vez mais um espago de reconhecimento na sociedade, e consequentemente de
destaque no mercado de trabalho.

E importante deixar bem explicito nesse momento que as analises, os exemplos e as
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constatacdes aqui registradas se referem ao contexto ocidental, que, ao longo dos tempos,
principalmente com os modelos atuais de acumulagdo de capital, permitiu a entrada e uma maior
participacdo da mulher no mundo do trabalho, especificamente a brasileira, que nas ultimas
décadas vem experimentando os antagonismos da profissdo remunerada e da precarizacéo
simultaneamente.

Ao longo dos tempos, varias foram as formas de composicdo das familias. A mulher
possuia destaque em alguns momentos da formacdo familiar, quando vista como fundamental
para a manutencdo da mesma, ocupando papel de destaque. Mas a familia, como um todo, em
todos os estdgios da histdria da civilizacdo e nos diversos paises e nas mais variadas culturas e
costumes de todo o mundo, passou por processos de transformacéo, inclusive em relacao ao papel
da mulher. A familia matriarcal, por exemplo, sofreu discriminacéo, preconceitos e foi
praticamente extinta em decorréncia do surgimento da propriedade privada, da acumulacdo de
bens e da incessante necessidade da detengdo de poder, que centralizou o poder nas maos dos
homens, quando as formas de descendéncia foram se reconfigurando. Assim, o direito materno,
que era exercido no casamento por grupos, sendo que a descendéncia s6 contava por linha
feminina, deu lugar ao direito hereditario paterno, e a mulher se tornou insignificante, servindo
apenas como instrumento de procriacdo (ENGELS, 2012, p.76-77).

O homem impera, possuindo total poder na tomada de decisdes e no comando de uma
familia norteada pelo patriarcado, que mais tarde torna-se monogamica a fim de gerar sucessores
legitimos, os quais se tornardo herdeiros das fortunas acumuladas por seu pai. A familia
monogamica se baseia no predominio do poder do homem e segundo Engels (2012), sua
finalidade expressa € a de procriar filhos cuja paternidade seja indiscutivel e essa paternidade é
exigida porque os filhos, na qualidade de herdeiros diretos, entrardo, um dia, na posse dos bens de
seu pai.

A familia monogamica, em sua verdade, transforma-se em familia patriarcal, pois o
homem € quem comanda, principalmente no que se refere a fidelidade conjugal. O homem
mantinha relagdes com quantas mulheres desejasse, uma vez que, sendo rico, obtinha posses e
dentre elas, mulheres. As esposas ndo possuiam o mesmo direito e cabia a elas aceitar toda e
qualquer forma de infidelidade, mantendo-se a frente das questdes domésticas. Assim, a familia
monogamica foi a primeira forma de familia que ndo se baseava em condi¢Bes naturais, mas
econdmicas, e concretamente no triunfo da propriedade privada sobre a propriedade comum
primitiva, originada espontaneamente. (ENGELS, 2012, p. 87)

A mulher ndo escolhia seu marido, 0 casamento era um negdcio por conveniéncia e

objetivava a manutencéo das riquezas acumuladas nas mesmas méaos. Isso exigia a fidelidade por
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parte dela, que era obrigada a produzir filhos legitimos do casamento, ao contrario do homem que
livremente praticava a poligamia. De dominacao patriarcal, quando jovem e solteira era seu pai 0
seu dono, que transmitia sua propriedade ao seu marido quando essa se casava. O mesmo possuia
o direito de impor-lhe castigo corpéreo quando julgasse necessario. A ela, restava somente
obedecer as ordens do marido, tornando-se apenas um vulto do mesmo sem o direito de estudar,
ndo recebia qualquer instrucdo e tampouco poderia exercer uma profissdo. N&o podia receber
herangca e ndo podia ficar com os filhos em caso de uma separa¢do conjugal. Sempre foi
considerada menor e incapaz, necessitando da tutela de um homem, fosse seu marido ou nao.
(SAFFIOTI, 2013, p.62).

Casava-se com pouca idade, entre os doze e treze anos, jovem e bonita, e por gerar
muitos filhos logo se apresentava envelhecida. Enclausurada em sua residéncia, coordenava os
servigos das escravas e escravos e cuidava da familia. Quando casada e detentora de posses, ndo
podia sair de casa e se expor com frequéncia nas ruas ou em outros locais publicos, estando
apenas nas igrejas para participar de missas, caso contrario colocaria em risco a sua honra e a de
toda sua familia. Em casos de viuvez, a mulher tornava-se livre e tomava frente dos negocios da
familia, e assim podia frequentar lugares publicos.

Em meados do século XIX, a mulher da classe alta brasileira, influenciada pelos
costumes europeus, experimenta uma mudanca de comportamento, com uma expressiva
transformacéo na forma de vestir e uma notavel presenca em igrejas, festas e teatros (HAHNER,
2003, p.50). Ja a mulher pobre era livre para circular em ambientes publicos, trabalhar fora de sua
casa exercendo as tarefas de cozinheira, doméstica e costureira, sendo todas elas atividades
relacionadas ao ambiente doméstico, necessarias para garantir o seu sustento.

Em certo momento, para a brasileira pobre, o trabalho doméstico tornou-se a Unica
oportunidade de emprego remunerado fora de casa. Em 1920, 82% de todas as empregadas
domésticas eram mulheres (HAHNER, 2003, p. 55), sendo que essa profissdo empregava um
nimero maior de mulheres do que o trabalho de costureira, que era outra atividade laboral mais
comum exercida por elas.

Mesmo com todos os impedimentos, de uma maneira ou de outra a mulher sempre
trabalhou realizando tarefas relacionadas ao trabalho doméstico. O historico de lutas,
enfrentamentos e conquistas no que se refere a busca pelo reconhecimento enquanto integrante de
uma sociedade e agente da construcdo e da manutencdo da mesma nos demonstra a forca, a
determinacao e a capacidade de alcangar as mudancas almejadas. Em seu conjunto, 0 movimento
reformista que se desenvolve no século XIX é favoravel ao feminismo, pelo fato de buscar a
justica da igualdade (BEAUVIOR, 1980, 147). A busca pela igualdade se da pela necessidade de
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ter os mesmos direitos e deveres que 0s homens, e principalmente as mesmas oportunidades de
vida, trabalho, nas herancas, na sexualidade, na capacidade de poder realizar suas escolhas, impor
suas preferéncias e tomar suas préprias decisoes.

A brasileira conseguiu, a partir de 1824, com a Constituicdo do mesmo ano, o direito
de estudar, frequentando escolas destinadas & educagdo da mulher, que ndo eram frequentadas por
homens, e que tinham uma educacdo voltada para os ensinamentos domésticos e trabalhos
manuais. Ela encontra na alfabetizagdo o caminho para a mudanga, a possibilidade de criar
expectativas de um futuro promissor, com oportunidades de emprego e ascensao profissional.

Conforme afirma Hahner,

A leitura e a escrita, além de possibilitarem o aprendizado de novos tipos de
habilidade, produzem mudancas no comportamento tradicional. Facilitando a
ampliacdo de uma rede de comunicagfes originariamente restrita, podem estimular o
melhor julgamento de uma opinido local, porque permite 0 acesso a outros pontos de
vista. Para as mulheres, a reducdo da disparidade nos indices de alfabetizacéo entre
homens e mulheres tem, por certo, tremendas implicacfes, ajudando-as a entrar num
mundo vasto. (HAHNER, 2003, p. 56)

Isso causava estranhamento e aversdo por parte dos homens, que ja sabiam que
através dos estudos haveria a possibilidade de revolucgdo, e afirmavam que a mulher deveria ler
apenas os livros religiosos com suas oracBes, ou N0 maximo receitas para cozinhar para sua
familia. Temia-se o0 que uma mulher seria capaz de fazer ao receber uma bagagem consideravel
de conhecimento e instrugdo que anteriormente era matriculada em uma escola que ensinava-se a
ela somente o que fosse considerado necessario para viver em sociedade. (HAHNER, 2003, p. 73)
Mulheres e homens passaram a estudar juntos somente a partir do século XX.

Na década de 1930, com o Codigo Eleitoral (BRASIL, 1934-7) a mulher alcanga o
direito ao voto, podendo escolher seus representantes politicos. O direito vinha sendo reivindicado
desde o século XIX, ja que mesmo antes da Proclamacdo da Republica as mulheres j& buscavam
conquistar o direito de elegerem governantes e tornarem-se elegiveis, obtendo a igualdade dos
direitos e deveres para 0 exercicio da cidadania. Ao passar dos anos, foram destinados a mulher
direitos em relacéo as leis trabalhistas, como a proibic¢do do trabalho noturno, licenca maternidade
e férias. Objetivando obter o reconhecimento social as mulheres revolucionarias levantaram
questdes relacionadas a desigualdade existente entre mulheres e homens no ambiente externo e
também no privado.

Por varios momentos, a mulher teve e tem até os dias atuais que lutar pelo
reconhecimento e valorizacdo de seu trabalho, de seus feitos e competéncias, constituindo a

problematica que por toda a histdria feminina torna-se um entrave na vida de praticamente todas
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as mulheres que hoje desempenham diversos e distintos papéis. Compreender
contemporaneamente a classe-que-vive-do-trabalho desse modo ampliado, como sinénimo de
classe trabalhadora, permite reconhecer que o mundo do trabalho vem sofrendo mutacoes
importantes. (ANTUNES, 2009, p.104, grifos do autor) transformacdes que ocorreram ao longo
dos tempos e ocorrem até os dias atuais, e que sdo ditadas pelos interesses e 0 pelo poderio do
capital.

As cidades cresceram e se modificaram, e com 0 avang¢o da industria e do comércio
surgiram oportunidades de emprego. Assim, no inicio do século XX, comegaram a surgir
mulheres profissionais no Brasil (HAHNER, 2003, p. 196), inseridas em profissdes de baixo
prestigio social e remuneracdo miseravel, para que nao tivessem oportunidade de ascensdo
profissional e social. Porém, aos poucos ela foi ocupando cargos no servigo publico, no comércio

e nas telecomunicages, conforme descreve Hahner,

A medida que o governo melhor se estruturava, bem como o comércio, as finangas, e as
comunicacdes evoluiam, surgiram cargos ou foram oferecidos empregos que puderam ser
ocupados por mulheres habilitadas e instruidas. [...] No final do século XIX, as mulheres tinham
comecado a trabalhar nos servigos do novel Departamento dos Correios e Telégrafo e os que
surgiram com as recém-instaladas ferrovias. As reparticdes do governo, que ndo costumavam
admitir mulheres, passaram a incluir um pequeno, mas cada vez maior contingente feminino.
(HAHNER, 2003, p. 201).

Para a mulher negra, as condi¢es eram ainda mais dificultosas e desfavoraveis.
Mesmo apds a aboligdo, a conquista da tdo desejada alforria ndo libertou a mulher negra dos
trabalhos de misera remuneracdo, nem da falta de reconhecimento social como vendedoras
ambulantes, em servicos domésticos e até mesmo como prostitutas. Ser negra e também ser
mulher era uma dupla desvantagem (HAHNER, 2003, p. 207). Raramente tinham a oportunidade
de serem empregadas no comércio, em escritérios ou como servidoras publicas, e tampouco
podiam estudar para alcancar profissdes consideradas de acesso a elite, se graduando como
médicas ou advogadas, por exemplo.

De acordo com Nogueira (2004), a decada de 1970 foi um periodo que marcou
expressivos acontecimentos para 0 movimento feminista. Era entdo o momento de lutar em busca
da emancipacao politica e econdmica, pelo alcance do direito ao trabalho com salarios igualitarios
para trabalhos iguais, o que ndo se alcancou de maneira satisfatdria até os dias atuais, assim como
a libertacdo, mesmo que parcial, da dupla jornada de trabalho, com uma divisdo mais justa das
tarefas no espacgo reprodutivo, com mulheres e homens dividindo as responsabilidades, as tarefas
e 0s compromissos domésticos de maneira igualitaria, uma vez que o lar, filhas e filhos pertencem

ao casal.
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A0 mesmo tempo, a partir da década de 1970, principalmente no setor da industria,
sdo perceptiveis modificacbes na economia capitalista que afetaram diretamente o mundo do
trabalho. Com a crise do modelo taylorista/fordista, surgiram e desenvolveram novos modelos de
reproducdo do capital. A forma ou o modelo japonés de produzir, conhecido como toyotismo,
trouxe um novo modelo de produzir baseado na produgdo de acordo com a necessidade do
mercado, sem estoques em depositos tanto de pecas como da producéo final, utilizando-se de um
quantitativo reduzido da méo de obra trabalhadora e intensificando a jornada de trabalho da
mesma com a definicdo de multiplas tarefas a serem realizadas como, por exemplo, a inspecéo de
mais de uma maquina durante o processo de produgao.

A difusdo de novas tecnologias, que alcancaram uma escala global, trouxe uma nova
forma de exploracdo da méo de obra trabalhadora, como a produgdo em tempo reduzido com
menor custo e consequentemente maior quantitativo de lucro, um processo conhecido como
reestruturagdo produtiva que se desenvolveu a partir da crise do modelo fordista de producéo e
que significa uma nova expressao do processo de racionalizacdo do trabalho. (NOGUEIRA, 2004,
p.31).

O mundo do trabalho sofreu transformacdes nas Gltimas décadas em decorréncia da
automacdo, da insercdo da tecnologia e da robotizacéo nas fabricas, ocasionando a substituicdo da
méao de obra industrial pelas maquinas e acarretando a consequente migracao da classe operaria
industrial para outros setores da economia, originando o proletariado assalariado ocupando postos
de trabalho principalmente no setor de servigos.

O modelo da nova forma de acumulagdo flexivel torna a economia mundializada e
proporciona a entrada de grandes redes do comércio varejista em diversos paises do mundo,
inclusive o Brasil, por ser o caminho pelo qual a producdo industrial alcanca o consumidor final,
objetivando a reproducdo do capital e influenciando e até mesmo forcando uma significativa
mudanca na estrutura das lojas de acordo com as exigéncias do mercado.

Para que fosse alcancado o poderio, a supremacia do capital e a dominacdo da
burguesia, instala-se uma nova forma de exploracdo e apropriacdo da méo de obra, o trabalho
precarizado, que estd presente nos trabalhos temporarios, nas jornadas em regimes parciais, na
exploracdo e exclusdo dos jovens, negros, aqueles com idade acima de 40 (quarenta) anos e
principalmente as mulheres, a quem foram destinados os trabalhos de menor remuneragdo e
prestigio social, sem a garantia das minimas possibilidades de ascensdo profissional, além das

inimeras atividades a serem realizadas dentro e fora de seus domicilios, como aponta Antunes:

0 capital tem sabido também se apropriar intensificadamente da polivaléncia e
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multiatividade do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres trabalhadoras
trazem das suas atividades realizadas na esfera do trabalho reprodutivo, do trabalho
doméstico. (ANTUNES, 2009, p.109).

Anterior a esse processo, vale ressaltar o advento da Revolucdo Industrial e a
afirmacdo da burguesia como classe social que passou entdo a dominar a vida econémica, e fez
surgir o proletariado feminino, que, em decorréncia do desenvolvimento das industrias, deixou o
trabalho no lar e o transferiu para as fabricas. Estando o homem presente nas areas mais
valorizadas das fabricas, ocupando cargos que exigiam um maior conhecimento técnico, a mulher
assume as funcdes de trabalho manual com menor exigéncia de qualificagdo, na maioria dos casos
realizando trabalhos repetitivos e em regimes temporarios, com miseraveis salarios e jornadas
abusivas, tornando-se uma desigualdade muito evidente na vida da trabalhadora que sofre com as
consequéncias das imposi¢des do capital. Nesse processo, verificamos uma intensificacdo da
insercdo feminina no mundo do trabalho, ja que a maquinaria pode dispensar o uso da forca
muscular (NOGUEIRA, 2004, p.8).

A Revolucao Industrial se inicia no século XVIII na Europa, mais especificamente na
Inglaterra, e perdura até os dias atuais, sendo o0 seculo XIX marcado pela sua expansao em paises
europeus, além dos Estados Unidos, com a utilizacdo de novas fontes de energia, como a elétrica e
0s combustiveis fosseis. Avancando pelos séculos XX e XXI, a revolucdo alcanca praticamente
todos os paises do globo, com as invences tecnoldgicas e como desenvolvimento na area das
telecomunicacgdes, com os aparelhos celulares e os computadores juntamente com a internet, a
robotica e as descobertas no ramo da medicina e na genética. Todas as invengdes direcionadas a
um objetivo, o aumento da quantidade de produtos fabricados em um menor espaco de tempo, a
fim de obter maior lucratividade durante o processo de producdo de mercadorias, resultando na
maior acumulacéo de capital.

Também as Guerras Mundiais (1914-1918 e 1939-1945) impulsionaram a
participacdo da mulher no mercado de trabalho, quando o homem saiu de sua casa indo para 0s
campos de batalha, deixando o comando das familias para a mulher, que assumiu as
responsabilidades do lar, os negécios e os postos de emprego. Ao findar das guerras, muitos
maridos haviam morrido ou ficado impossibilitados de trabalhar, por estarem mutilados. Assim, a
mulher sai de sua casa para trabalhar e desempenhar o papel de provedora financeira da familia.
As mulheres eram instadas a aceitar pelo menos trabalho em tempo parcial, o que significava um
grande encorajamento ao emprego de casadas (SAFFIOTI, 2013, p.80). A mulher saia para
trabalhar a fim de garantir o sustento de sua familia e por trabalhar fora em tempo parcial podia

realizar as tarefas domésticas quando chegava de seu emprego, sendo a responsavel financeira do
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lar e a0 mesmo tempo também das tarefas domésticas, realizando mdltiplas jornadas laborais.
O capitalismo se aproveita da necessidade que a mulher tem de mostrar que pode
realizar os mesmos trabalhos que o homem, alguns momentos se sujeitando a condicfes de

precariedade em sua funcdo laboral, conforme afirma Antunes (2009):

Vivencia-se um aumento significativo do trabalho feminino, que atinge mais de 40%
da forca de trabalho em diversos paises avangados e tem sido absorvido pelo capital,
preferencialmente no universo do trabalho part time, precarizado e
desregulamentado [...] Sabe-se que esta expansdo do trabalho feminino tem,
entretanto, significado inverso quando se trata da tematica salarial, terreno em que a
desigualdade salarial das mulheres contradita a sua crescente participacdo no
mercado de trabalho. (ANTUNES, 2009, p.105, grifos do autor).

A precarizagdo esta presente na forma como é desempenhada a atividade laboral, em
relacdo as condigBes em que a trabalhadora ou o trabalhador realiza essa atividade. O capital visa
constantemente aumentar a produtividade e isso se da por meio da exploracdo da forca de
trabalho, o que tem como principal consequéncia a precarizacgdo do mesmo. Assim, a
flexibilizac&o, a polivaléncia e a intensificacdo sdo as principais exigéncias para a realizacéo do
trabalho para o mundo atual, que exige maior polivaléncia do trabalhador para o exercicio de
multiplas tarefas (POCHMANN, 2012, p. 45).

A substituicdo da médo de obra humana pela maquinaria, o que faz com que a grande
maioria das trabalhadoras e dos trabalhadores seja dispensada, e apenas um minimo do efetivo
anterior realize as tarefas atuais, sendo responsaveis pelo funcionamento de varias maquinas e a
realizacdo de maltiplas fungdes simultaneamente, a reducéo das horas trabalhadas dando lugar a
forma intensificada de produzir mercadorias em grande quantidade em intervalo de tempo menor,
a cobranca de resultados por parte dos empregadores para toda a equipe, tornando empregadas e
empregados responsaveis diretos pelo sucesso ou fracasso nos resultados, os baixos salarios, as
jornadas parciais, a inexisténcia de sindicatos de classe, escalas de trabalho aos sabados,
domingos e feriados, a instabilidade no emprego, o descumprimento das leis trabalhistas e as
omissBes em relacdo aos direitos trabalhistas sdo formas de precarizacao da atividade laboral.

A terceirizacdo também € uma das estratégias utilizadas pelo capital para
reproduzir-se, ja que objetiva reduzir o valor pago pelo trabalho realizado. Geralmente sdo
contratadas empresas prestadoras de servigos terceirizadas nos supermercados, para realizar
funcdes como a de gestdo de recursos humanos, para facilitar o processo de contratacdo e
demissédo de pessoal ou de limpeza das lojas ou ainda de realizacdo de entregas de compras nos
domicilios dos clientes, naqueles estabelecimentos que disponibilizam esse tipo de servigo.

A mulher entra na busca pela conquista do seu espa¢co no mercado de trabalho, e ao
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alcancar o direito de trabalhar enfrenta e supera barreiras que a obrigam a assumir varios papéis,
que vao além do de provedora econémica, ja que a educacao das filhas e dos filhos, juntamente
com as atividades domesticas, ainda sdo responsabilidades femininas, como observa Antunes
(2009):

A mulher trabalhadora, em geral realiza sua atividade de trabalho duplamente,
dentro e fora de casa [...] E, ao fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho, ela é
duplamente explorada pelo capital: desde logo por exercer, no espaco publico, seu
trabalho produtivo [...] no universo da vida privada, ela consome horas decisivas no
trabalho doméstico, com o que possibilita (a0 mesmo capital a sua reproducao).
(ANTUNES, 2009, p.108).

A dupla jornada de trabalho também € vista por Nogueira (2011), que evidencia que a
mulher trabalhadora padece de uma dupla (e as vezes tripla) e desigual jornada, tanto no espaco
do trabalho quanto no universo da reproducdo. Ao abordar as questdes de exploracdo do
trabalho pelo capital, evidencia-se a questdo de género e a divisdo sexual do trabalho que se
tornam fatores norteadores da discussdo e que serdo discutidos e apresentados constantemente

no decorrer da pesquisa.

2.1 Geografia e as questdes de género no contexto do trabalho

A pesquisa tem como foco norteador de suas discussGes a maior participacdo da
mulher no mercado de trabalho, o enfrentamento contra a imposi¢do do patriarcado, um fendmeno
denominado de feminizagdo do mundo do trabalho (NOGUEIRA, 2004). Na busca pela
compreensdo desse fendbmeno, é instigante que se faca uma reflexdo sobre a relacdo entre o
capital, trabalho e género. Pois quando nos referimos a inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho é necessario entdo remeter-nos as dimensBes de classe, as relagdes de género e,
particularmente as inter-relagdes existentes entre elas (NOGUEIRA, 2004, 26).

E preciso também, enquanto gedgrafa, pensar a relagio existente entre a Geografia e
as questdes de género, ja que a maior participacdo da mulher no mercado de trabalho ocasionou
uma desestrutura em uma sociedade patriarcal, na qual o homem era o detentor da forca,
sabedoria, decisdo e do poder, modificando fundamentalmente as estruturas das relacfes sociais,
resultado da quebra de uma estrutura social. Logo, a Geografia, como ciéncia que estuda a
produgdo do espago como resultado de uma producgéo social, torna-se importante vetor de estudos,

andlises e discussdes sobre assuntos, temas e categorias aqui expostos.



28

A categoria género foi criada e comecou a ser utilizada a fim de apresentar e discutir
sobre a discriminacdo sofrida pela mulher nas mais distintas esferas do social, politico e
econbmico, no findar da década de 1970 e nos anos iniciais da década 1980, por intelectuais que
percebiam a necessidade de discutir sobre as transformacdes das relagdes sociais que alcangavam
também o mundo do trabalho. No mundo inteiro, iniciou-se um trabalho meticuloso, pontual, de
critica de todas as estruturas do patriarcado e da sociedade de classes — seja do ponto de vista
pratico, vivencial, como da perspectiva tedrica (PUPPIN &MURARO, 2001, p.7).

A construgdo do conceito de género deu-se @ medida que estudiosas feministas, que
ndo serdo aqui nomeadas individualmente, passaram a apresentar suas reflexdes referentes a
relacdo de dominacdo e subordinacdo da mulher ao homem, bem como suas estratégias para o
enfrentamento contra as desigualdades que foram e ainda Ihes sdo impostas, uma vez que é da
contradicéo de classe que emergem as desigualdades, opressdes e explora¢fes que marcam a vida
das mulheres trabalhadoras (CISNE, 2012, p. 89). A mulher vive a opressao de classe e género
desde os primdrdios dos tempos, com a responsabilidade da reproducdo e criacdo das filhas e
filhos e as tarefas domesticas e, entre as proprias mulheres existia a divisdo sexual do trabalho,
quando as mulheres escravas serviam a suas senhoras e as camponesas colaboravam com seus
maridos no plantio e cuidado das lavouras, e depois realizavam sozinhas os servicos da casa. De
certo modo isso ainda se da nos dias atuais, quando a mulher alcanga seu espaco no mercado de
trabalho, estuda e exerce uma profissdo remunerada, e para que ndo seja obrigada a realizar
multiplas tarefas laborais e duplas jornadas, transfere suas responsabilidades domésticas a outra
mulher, contratando a mesma para cuidar dos afazeres domésticos.

A atualidade exige que se construa uma nova forma de se pensar na mulher, no
feminino, enquanto construcdo de seu proprio espaco, e a Geografia esta a frente dessa discusséo,
uma vez que estudar a insercdo da mulher no mercado de trabalho torna-se relevante para a
sociedade, que recebe uma nova mulher, a qual, enquanto realiza sua atividade laboral, causa
transformacBes em uma estrutura hierarquica patriarcal e altera o cenario global como um todo.
Nesse sentido, a perspectiva de analise de género possibilita perceber que a subalternidade
conferida as mulheres é resultado de uma construcao social, portanto, historica, e ndo de uma
esséncia natural feminina (CISNE, 2012, p. 22), e que pode, entdo, ser modificada, jA que a
mulher busca constantemente seu reconhecimento na sociedade em que vive.

A mulher entra na histéria como sujeito, e se torna agente transformador de uma
sociedade moldada em estruturas patriarcais de dominacdo e exploracdo de sua mao de obra

dentro e fora do espaco reprodutivo, de acordo com Puppin&Muraro:
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O que queremos dizer em (ltima instancia é que a entrada da mulher como sujeito
maior na histéria comeca a transformar a estrutura da forca de trabalho de paises, na
préatica, bem como a administracdo do Estado e do mercado econémico. Além disso,
implica, também, em uma nova visdo das ciéncias, ndo s6 humanas com também
exatas. (PUPPIN & MURARO, 2001, p.9)

Estudar o trabalho feminino torna-se cada dia mais necessario, pois é notavel a
crescente participacdo da mulher nos diversos setores da economia, da politica e do social como
um todo, e que no momento é posto em questao o cotidiano de inimeras mulheres no mercado de
trabalho, mostrando a evolucdo e a superacgéo, bem como as conquistas profissionais.

Ao sair de casa e ir para o trabalho, a mulher transforma todo um sistema historico e
social em que o patriarcado é predominante, ele a torna sujeita da submisséao e da excluséo social,
quando o marido é o provedor financeiro da familia e a mulher realiza o trabalho doméstico ndo
remunerado e quando ela sai de casa para trabalhar se torna apenas uma provedora
complementar, confirmando a desigualdade na divisdo sexual do trabalho (NOGUEIRA, 2011
p.23), sendo que, por muitos momentos, a realizacdo de sua funcdo e sua jornada laboral € vista
pelo homem como insignificante, incapaz de desgastar a trabalhadora fisica e mentalmente, sendo
a ela negado o direito de queixar-se de cansago, ou de ter momentos de folga e descanso. Em
muitos casos, lhe é diminuido ou desmerecido o valor de seu dinheiro, conquistado pelo seu
trabalho.

A mulher trabalhadora realiza trabalhos determinados pela sociedade como
masculinos em troca de remuneracao inferior. Possui, em alguns casos, qualificagdes semelhantes
ou até mesmo superiores as dos homens, mas encontra dificuldades em alcangar os cargos de
chefia e salarios compativeis quando homens e mulheres realizam a mesma tarefa. Estdo
empregadas em trabalhos de baixa remuneracdo salarial e em muitas situacdes as profissdes se
tornam extremamente femininas, realizadas apenas por elas. A esse respeito, os dados do DIEESE
(2010) apontam que:

A insercdo da mulher no mercado de trabalho vem ocorrendo, historicamente, de
forma mais desfavoravel em relacdo aos homens sob diferentes aspectos: forma de
ocupacdo, condicdes de trabalho, remuneracdo etc. Esta situacdo reflete, em parte, a
entrada tardia da populagdo feminina no mercado de trabalho, mas também confirma
a discriminacdo que a atinge. Isto torna a mulher tema frequente de estudos e
pesquisas que, além de denunciar a situacdo vivenciada pelas trabalhadoras, indicam
possibilidades de politicas a serem implantadas com vistas a superar a situagdo de
precariedade. (DIEESE, 2010, p. 76).

Sua remuneracdo mensal, em muitos casos, ndo esta apenas como complemento da
renda mensal da familia, mas sim assumindo o papel principal no orcamento familiar. Entdo, por

isso, a mulher esta presente no mundo do trabalho ndo apenas pela necessidade de emancipagéo,



30

mas também para suprir as suas necessidades basicas de sobrevivéncia, realizando sua atividade
laboral nas tarefas de menor remuneragdo salarial, conforme indica Nogueira (2011, p. 29)
quando afirma que “a acentuada inser¢do da mulher no mundo do trabalho se da prioritariamente
nos espagos dos empregos precarios, de baixos salarios, de tempo parcial (ou nas jornadas de
meio periodo), ou seja, com forte exploracéo da forca de trabalho”.

Assim, a mulher trabalhadora permanece presente nas formas mais precarizadas de
exploragéo do trabalho, como nos setores informais da economia, com uma acentuada diferenca
salarial em relacdo aos homens. Quando sai da informalidade, realiza trabalhos destinados
exclusivamente para ela, em profissdes que tomaram contornos e perfis socialmente femininos,
como secretarias, enfermeiras, balconistas, vendedoras e professoras, trabalhos que séo associados
com a calma, dedicacéo, amor, atencéo, serenidade, responsabilidade, capacidade de contornar os

conflitos, entre outros valores e sentimentos tidos como femininos.

Consequentemente, a expansdo do trabalho feminino tem se verificado sobretudo, no
trabalho mais precarizado, nos trabalhos em regime de part time, marcados por uma
informalidade ainda mais forte, com desniveis salariais ainda mais acentuados em
relacdo aos homens, além de realizar jornadas mais prolongadas. (ANTUNES, 2009,
p.108, grifos do autor)

A trabalhadora dos supermercados, a comerciaria que vivencia em seu cotidiano o
processo de precarizacdo do trabalho e da condi¢do de ser mulher, enfrenta duplas jornadas
diérias, realizando tarefas dentro e fora de casa. Trabalhando nos supermercados com jornadas em
regimes parciais, com o prolongamento dessas jornadas sem o recebimento de acréscimo salarial,
que, quando ocorre, é pago em folgas, mas sem o direito da trabalhadora de escolher os dias
assim, o estabelecimento em muitos casos escolhe os dias durante a semana, por serem 0s de
menor movimentacdo de clientes e vendas, e as mulheres permanecem sendo obrigadas a
trabalhar sempre aos sabados, domingos e feriados. A designacdo de mdultiplas tarefas, como
passar as compras, informar o valor, receber, dar o troco, embalar, cuidar da limpeza dos balcdes,
repor as mercadorias expostas, receber boletos e realizar recarga de celular, exige da trabalhadora
polivaléncia e intensidade na realizagdo de suas atividades.

A discussdo sobre a categoria trabalho, assim como também as questBes de
género, aparecem no cenario da Geografia, enquanto estudo das transformagdes do cotidiano
a partir das relacGes de producéo e reproducdo do espaco, uma vez que a divisdo sexual do
trabalho resulta de um sistema patriarcal capitalista que confere as mulheres um baixo
prestigio social e as submete aos trabalhos mais precarizados e desvalorizados (CISNE, 2012,
p. 109). As questdes acima mencionadas serdo retomadas em discussdo, & medida que forem
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apresentados os dados colhidos na realizacdo do trabalho de campo, no qual se faz um didlogo
constante e intenso entre o conhecimento académico e o empirico colhido durante o contato
com as trabalhadoras.

Pensar na mulher hoje é pensar em um ser forte, corajoso, capaz de enfrentar com
garra os desafios que surgem cotidianamente. E o ser que foi capaz, ao longo dos anos, de
quebrar barreiras que foram impostas de maneira nada sutil. E ao tomar os contornos da
pesquisa, 0 que mudou foi que ir ao supermercado deixou de ser uma atividade rotineira. Estar
em um estabelecimento comercial como o acima citado tornou-se um momento de intensa
observacdo, onde as acOes, reacOes, emocdes, 0S risos, 0S rostos cansados, as vezes
enfurecidos despertaram duvidas e por vezes transmitiram certezas.

A presenca da mulher como trabalhadora dos supermercados nos obriga a pensar
nas questdes de género existentes em um ambiente de reduto do trabalho feminino, que é
geralmente fiscalizado, gerenciado e chefiado por homens, que ocupam 0s cargos de
comando, dando ordens e tomando decisfes que atingem diretamente o cotidiano de trabalho

da mulher trabalhadora.

2.2 A diviséo sexual do trabalho e os supermercados: reduto do trabalho feminino

Para a sociedade, € uma atitude comum estipular, determinar e ensinar que menina e
menino sdo diferentes uns dos outros. Culturalmente, a sociedade pré-determina os arranjos, ao
vestir a menina de rosa e 0 menino de azul, determinando quais sdo os brinquedos de um e de
outro, e principalmente criando esteredtipos ao cobrar que a menina expresse sentimentos de
amor, carinho, fraternidade, companheirismo enquanto o menino ndo pode chorar e deve exibir
sua forca.

Moraes (2002, p. 47) afirma que o0 sexismo estd presente também na linguagem,
quando palavras e expressdes masculinas se sobressaem ao feminino, como, por exemplo, falar
em sala dos professores e em alunos de maneira geral, ou trabalhadores, entre outros. Assim
como também afirmar que o principal responsavel pela degradacdo ambiental € 0 homem, quando
0 certo seria afirmar que sao as pessoas as causadoras de tal acao.

A televisdo, por meio de programas destinados ao publico feminino, especificamente
com receitas de culindria, dicas de moda e comentarios de novelas, refor¢a a ideia de auséncia da

compreensdo dos assuntos sérios, da futilidade de seu pensamento e de que mulher sé serve para



32

cozinhar, limpar, cuidar da casa, dos filhos e filhas, ou para os assuntos considerados supérfluos,
tais como moda, viagem e saldo de beleza (MORAES, 2002, p. 47)

As propagandas sdo narradas em sua maioria por homens a fim de transmitir
credibilidade, estabelecendo a perpetuagdo do poder masculino (ibidem, p. 56). Do mesmo modo,
as campanhas publicitarias dos bancos, carros, futebol estdo sempre direcionadas ao publico
masculino, enquanto as de produtos de limpeza, alimentos, decoracao, cuidado com as filhas e 0s
filhos estéo voltadas para o feminino.

Essa formagdo que se inicia na infancia prolonga-se até a vida adulta e estd expressa
por meio da divisdo sexual do trabalho, quando o que ocorre enquanto crianga cria uma mulher
adulta submissa e um homem adulto superior, dominador. Essa formacao servird a preparacdo das
mulheres para o trabalho produtivo (HIRATA, 2002, p.136).

De acordo com Hirata (2002), que toma como exemplo o Japdo, o patriarcado
aparece ditando as regras da divisdo sexual do trabalho na escrita quando se refere a mulher com

simbolos relacionados a reproducéo,

A primeira marca do patriarcado na divisdo do trabalho segundo 0s sexos aparece no
nivel da escrita. Na analise de um certo nimero de caracteres chineses, utilizados
hoje no Japdo, em que a particula mulher aparece, percebe-se que todos esses
ideogramas representam a ideia de reproducdo sexuada, reproducdo da espécie e
divisdo de trabalho entre os sexos [...] Essa divisdo do trabalho de acordo com os
sexos, indicada no nivel da escrita, é praticada desde o nascimento, reforcada por
ritos e marcada por inimeros simbolos. (HIRATA, 2002, p.134-135, grifo da autora)

Como ja dito anteriormente, as escolas dos tempos passados, como no século XIX, no
Brasil, ofereciam salas para meninas e salas para meninos, com educacéo diferenciada. Aulas de
costura e tarefas domesticas eram oferecidas para as meninas, e mesmo quando recebiam aulas
comuns aos meninos, como calculos, por exemplo, essas eram realizadas de forma inferior,
apenas superficialmente. Mesmo a aritmética exigida nas escolas femininas era inferior a ensinada
aos meninos (HAHNER, 2003, p. 76).

Para a época, era também inaceitavel a presenca da mulher estudando em uma
universidade, de modo que, quando era rica, mudava-se para paises estrangeiros para cursar o
ensino superior. A mulher sem recursos financeiros para mudar-se do pais, que insistia em
estudar, cabia frequentar a Escola Normal e tornar-se professora, uma profisséo dita socialmente
feminina, destinada a mulher, por estar associada ao cuidado do lar e com as criangas, por
envolver carinho, amor e dedicacéo, sentimentos que sO poderiam ser expressos por uma mulher.
O magistério era geralmente extensdo do tradicional papel de nutriz, num sentido amplo, da

mulher-mé&e (HAHNER, 2003, p. 80), o que tornou a profissao de professora essencialmente uma
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pratica laboral da mulher. Quando realizada pelo homem, ele era remunerado de forma

diferenciada e superior, como afirma Hahner:

Foi intensa, por conseguinte, a substituicdo de homens por mulheres (sempre pior
remuneradas que eles) nas salas de aula das escolas primarias nacionais no final do
século XIX. O ensino passou a ser, entdo, um trabalho mais digno que qualquer
outro para as mulheres com educacdo e algum status. Por isso, ndo eram poucas as
que almejavam se dedicar ao magistério, ndo lhes importando o fato de que seriam
remuneradas com salarios mais baixos do que os de homens. (HAHNER, 2003, p.
81)

Algumas profissdes, como a medicina e a advocacia, eram destinadas apenas a pratica
masculina, e teve por parte dos homens uma relevante resisténcia em aceitar a mulher como
médica, advogada e servidora publica. Além de tampouco ser reconhecida como escritora, por ser
colocada em duavida sua capacidade intelectual, sendo apontada como incapaz de realizar
reflexdes, emitir opinides e debater sobre qualquer assunto que ndo fosse relacionado ao convivio
familiar e privado.

Como consequéncia disso, a mulher esta nos trabalhos de menor remuneracéo
salarial, nas condi¢cdes de precariedade da atividade laboral, ocupando os cargos de chefia em
menor nimero se comparadas aos homens, ainda que, em alguns casos, tenham formacéo
profissional superior. Também enfrentam grande instabilidade em seus empregos, conforme
Hirata (2002):

Essa formacdo servira a preparacdo das mulheres para o trabalho produtivo.
Recrutadas somente para as chamadas profissdes femininas (ndo-qualificadas e com
baixos salarios) do setor secundario e do de servicos, a selecdo é feita conforme
atitude, as maneiras, 0 comportamento: observacdo das regras de etiqueta, proibicdo
de calcas compridas, proibicdo de fumar durante o trabalho, submisséo e obediéncia.
(HIRATA, 2002, p. 136, grifo da autora)

A presenca da mulher em seu ambiente de trabalho é facilmente notavel ao adentrar
em um supermercado. Ela ndo estd sozinha, ndo € somente uma, sdo VArias, inumeras,
desempenhando as mais variadas fungdes, como nos caixas, nas padarias, nos balcdes de
atendimento ou na limpeza. E € por essa razdo que a mulher trabalhadora nos supermercados se
torna o sujeito da pesquisa.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/2010), as
mulheres constituem a maior parcela da populacéo brasileira com maior grau de instrugéo, sendo
um total de 97.342.162, frente a 93.390.532 homens. De acordo com o Censo 2010, isso significa

dizer que homens em idade de 25 anos ou mais somam 9,9% da populacdo com ensino superior
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completo, enquanto as mulheres chegam a 12,5%, estando presentes em maior nimero nas
universidades, alcancando um nivel superior ao dos homens de instrucdo, objetivando uma
melhor preparagdo para assumir os papéis de controle, chefia e comando.

Esse fator corrobora fundamentalmente sua inser¢do no mercado de trabalho. A
estimativa para 0 ano de 2014 é que a populacdo brasileira ultrapasse os 203.443.643 de
habitantes, estando as mulheres em maior nimero, com 50,60% e os homens com 49,40% do total
de pessoas, segundo a projecdo do IBGE/2014. Em Goids, 49,96% sdo mulheres e 50,05% sdo
homens, do total de 6.557.297 da populacdo do estado.

A mulher sai de casa por motivos distintos, tais como o desejo de viver sozinha e/ou
com os filhos e ter a responsabilidade de provedora do lar. Em alguns casos, a renda do
companheiro ¢ insuficiente e ela trabalha para dividir com ele o orcamento domeéstico, havendo
também a realidade daquela mulher que se sente insatisfeita com a situacdo de dependéncia
financeira e consequentemente submissdo ao marido. Como demonstra a Sintese dos Indicadores
Sociais (IBGE /2013):

As estatisticas mais recentes sobre as mulheres brasileiras mostram que, cada vez
mais, elas estdo presentes no mercado de trabalho e com niveis de escolaridade mais
elevados do que os homens. Estas mudancas influenciam o comportamento social
das mulheres tanto no &mbito pablico como no privado. Independentemente de se
tratar de casal sem filhos ou casal com filhos, houve um aumento consideravel da
proporcéo de mulheres responsaveis pelos nicleos familiares entre 2002 e 2012. No
caso dos nicleos formados por casal sem filhos, a proporcdo de mulheres passou de
6,1% para 18,9%, nos casais com filhos de 4,6% passou para 19,4%. (IBGE, 2013,
p. 73).

A trabalhadora assume o enfrentamento quando realiza uma atividade laboral
remunerada fora de casa e para isso se sujeita a condi¢es de submissdo e precariedade para a
realizacdo da mesma. Aquela mulher que no passado ficava em casa com a total responsabilidade
do cuidado com os filhos e das tarefas domésticas hoje enfrenta com muita garra e coragem
jornadas duplas ou até triplas de trabalho fora e dentro de casa. Assume 0s mais variados papéis
na estrutura familiar e principalmente em grandes momentos tem o papel de provedora financeira
do lar, atuando ativamente no espago produtivo e no reprodutivo concomitantemente. Essa
situacdo de desigualdade enfrentada pela mulher ao sair de casa em busca de um trabalho
remunerado foi implantada e Ihe é imposta pelo capitalismo, que tem na exploracdo da forca de
trabalho humana seu principal instrumento de sobrevivéncia.

A Pesquisa Mensal do Emprego no Brasil (IBGE/2012) aponta que as mulheres sdo
obrigadas a realizar tarefas semelhantes a dos homens por salérios inferiores, com rendimento

médio de cerca de apenas 72,3% do valor que recebem os homens, e se sujeitam a péssimas
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condicdes de trabalho para assumir um importante papel enguanto integrante da populacdo
economicamente ativa, participando da populacdo ocupada com 94,8% da mé&o de obra feminina
empregada nos servicos domésticos, seguido dos empregos na Administracdo Publica 64,1% e,
posteriormente, no comércio 42,6%, onde fundamentalmente se concentram na carga horaria
parcial. Nogueira (2011) constata que os trabalhos de jornadas parciais estdo mesmo reservados
para as mulheres trabalhadoras, porque culturalmente e por interesse da propria légica do capital,
na sociedade patriarcal, as prioridades femininas residem fundamentalmente na esfera doméstica
(NOGUEIRA, 2011 p.94).

Como dito anteriormente o capital se beneficia e se apodera da situagdo da mulher
trabalhadora, acentuando espagos de exploracdo da mao de obra feminina, com espacos de
trabalho reservados especificamente para elas, de acordo com Marx (2010), que afirma que a
existéncia de uma classe que nada possui sendo a capacidade de trabalho é uma condicéo prévia e
necessaria ao capital. Ha algumas fungdes que sdo somente destinadas a elas e consequentemente
mal remuneradas, sendo que trabalhar poderia ser associado a momentos de tortura, sofrimento e
dificuldades. Seu percentual de remuneracdo € bem menor do que aquele auferido pelo trabalho
masculino. O mesmo frequentemente ocorre no que concerne aos direitos e condi¢des de trabalho
(ANTUNES, 2009, p.105).

Também conforme Nogueira (2004), a divisdo sexual do trabalho se expressa na

forma de profissdes femininas e de remuneracao inferior:

Como vimos, o mundo do trabalho acentuou profundamente a divisdo sexual do
trabalho, reservando para as mulheres espacos especificos que, na maioria das vezes,
se caracterizavam pela inferioridade hierdrquica, pelos salarios menores e por
atividades adaptadas as suas capacidades inatas. (NOGUEIRA, 2004, p.18).

Criar espacos de trabalho e profissdes exclusivas para as mulheres é uma estratégia de
exploracdo do capital, que, ao criar trabalhos diferentes para mulheres e homens, acentua a
distingdo e a subordinacéo, elevando ainda mais o processo de hierarquizagcdo imposta pela
sociedade entre mulheres e homens, que persiste de maneira agressiva e impositiva visando ser
um processo natural, advindo de uma cultura sexista, idealizada pelo patriarcado, na qual
mulheres e homens sdo educadas e educados para serem diferentes e incapazes fisica e
intelectualmente de realizar as mesmas atividades laborais e possuir valores distintos para o
mundo do trabalho.

Diferentemente do valor que € agregado ao trabalho do homem, o patriarcado aliado

aos interesses do capital apropria-se da diviséo sexual do trabalho, explorando a forca de trabalho
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da mulher de forma intensa, confirmando o que escreve Antunes (2009):

Mas o capital tem sabido também se apropriar intensificadamente da polivaléncia e
multiatividade do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres trabalhadoras
fazem das suas atividades realizadas na esfera do trabalho reprodutivo, do trabalho
doméstico. (ANTUNES, 2009, p.109, grifos do autor).

O setor de servigcos, em especial 0 comércio varejista, € um dos responsaveis pela
manutencao da exploracdo da forca de trabalho feminina. Ao empregar mulheres, objetiva-se tirar
vantagem da capacidade que elas possuem de desempenhar maltiplas atividades em um menor
gasto de tempo. Por ser mulher, a trabalhadora é destinada aos cargos de operadora de caixa e
atendimentos em geral, e exige-se delas uma prestacdo de servico eficiente e de qualidade
explorando a capacidade de contornar e superar situacfes de conflito e insatisfacdo dos clientes,
sobretudo por que se julga que demonstracdes de calma, atencéo, afetividade e sensibilidade sdo
sentimentos e atitudes tidos socialmente como femininos, e sendo necessérios na maioria dos
atendimentos, a fim de solucionar problemas e promover a satisfacao dos clientes.

Dal Rosso (2008) escreve sobre as formas que o capital vem se utilizando na
atualidade para alcancar a intensificacdo do trabalho, ao realizar um estudo sobre diversas
profissdes nos variados setores da economia do Distrito Federal. O autor afirma que a forma como
é realizada a atividade laboral é que determina sua intensidade, e ao remeter-se aos
supermercados, aponta que o setor de servi¢os exige cada vez mais que as trabalhadoras e 0s

trabalhadores sejam polivalentes, versateis e flexiveis. O autor ressalta que:

Esses trés elementos sdo formas contemporaneas de intensificar o trabalho. Tal
alteracdo dos comportamentos dos empregados passa por uma redefini¢do
nominativa do trabalhador em sua ocupacéo. O funcionario ndo é mais um caixa ou
repositor de mercadorias. Ela e ele sdo operadores. A mudanga vocabular encerra o
nicleo de conceito de polivaléncia e flexibilidade. Ndo mais um caixa ou um
repositor. E sim, um operador que é caixa, repositor ou conselheiro da clientela de
acordo com a necessidade do momento no estabelecimento. (DAL ROSSO, 2008,
p.171)

A trabalhadora vé a instalacdo de um supermercado como uma oportunidade de
emprego com remuneracdo mensal, o que lhe proporcionaré a garantia do sustento da familia, a
sua colaboracdo com o orcamento familiar e em muitos casos um caminho para alcancar a
liberdade e a tdo sonhada emancipagdo financeira. E, por isso, aceita trabalhar nos pontos de
venda recebendo baixos salarios, com escalas de trabalho degradantes e quase todas em regime
parcial, o que lhe permite realizar as tarefas domésticas, cuidar e educar filhas e filhos

colaborando intensamente para a reproducao e confirmagao do patriarcado capitalista.
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Sao trés os supermercados pesquisados e, desse total, dois sdo gerenciados por
homens, sendo apenas um liderado por uma mulher, o que confronta com a realidade das lojas
que sdo redutos do trabalho feminino, uma vez que elas estdo sempre em maior nimero, indo de
encontro aos principios de inferioridade, desigualdade, incapacidade e subalternidade conferida as
mulheres que sofrem cotidianamente com a divisdo sexual do trabalho aceitando fungdes
determinadas como femininas e lhe sendo negados cargos de chefia e comando.

A precarizacdao do trabalho feminino é a questdo que norteia 0s questionamentos
propostos pela pesquisa, que tem como caminho a histéria da divisdo sexual do trabalho, bem
como as relacbes de género existentes tanto no espago produtivo como no reprodutivo,
objetivando compreender como a mulher se percebe nesse contexto, qual a consciéncia que a
mesma tem em relacdo a exploragdo da sua forga de trabalho como funcionaria dos
supermercados, e em seu proprio lar enquanto encarregada dos afazeres domésticos e responsavel
parcial ou totalmente pelo orgamento familiar.

Muitas duvidas em relacdo as questdes de género e a divisdo sexual do trabalho seréo
posteriormente levantadas e sanadas, e muitas analises e conclusdes também serdo expostas no
decorrer do texto nos capitulos que se seguem, uma vez que apresentam os resultados das

observag0es, conversas e entrevistas realizadas com as envolvidas e os envolvidos na discusséo.
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3 OS SUPERMERCADOS COMO NOVA FORMA DE VENDA A VAREJO

Com a preocupacdo de resguardar os cenarios e 0s sujeitos da pesquisa, por
determinagdo do CEP/UFG, foi mantida no anonimato a identificagdo do municipio onde se deu a
pesquisa, dos estabelecimentos comerciais e acima de tudo das trabalhadoras. Assim, as
participantes da pesquisa ndo foram em momento algum identificadas, a fim de garantir protecéo
e seguranca tanto para a pesquisadora, ao analisar os depoimentos, como também para a mulher,
ao expor seu cotidiano de trabalho no espago produtivo e reprodutivo. Para os supermercados
foram escolhidos nomes ficticios que sdo apresentados posteriormente, objetivando ndo serem
reconhecidos, para a pesquisa possa demonstrar com seguranca e protecéo o que de fato acontece
com a mulher trabalhadora quando esta em seu lar e em seu ambiente de trabalho. Isso impediu
registros da realizagé@o de algumas etapas da pesquisa por meio de fotografias.

Com maior vocacao para as atividades rurais, 0 municipio goiano pesquisado tem a
agricultura como base econdmica responsavel pela movimentacdo e circulacdo de capital,
acompanhada da pecuaria, com destaque na producdo da cana-de-agucar, milho, soja, tomate e
leite, de acordo com o Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecon6micos
(IMB/SEGPLAN, 2013). A agropecudria é responsavel por 53% da geracdo de divisas, com
rebanho bovino destinado ao corte e ao leite, tornando a cidade uma das maiores bacias leiteiras
de Goids. Também é praticada a Agroindustria, com o proposito de abastecer as industrias
instaladas no Distrito Agroindustrial.

O processo de industrializagdo ocorrido no municipio se deu na década de 1990, para
receber e processar a producdo agricola da regido. A economia se desenvolve, seja para atender a
um mercado consumidor em célebre expansdo, seja para responder a demanda exterior
(SANTOS, 1993, p. 36), impulsionando também o comércio, devido a instalagdo da agroindustria
canavieira, bem como as de produtos alimenticios e lacteos.

O municipio esta localizado na regido sul do estado de Goiés, e conforme ja
apresentado anteriormente nao foi possivel representar a exata localizagdo do mesmo, definindo
sua area de abrangéncia e ocupac¢do. Para isso foi escolhido um mapa da Mesoregido do Sul
Goiano, demonstrando a localizacdo do estado de Goias e evidenciando os limites dos municipios

da regido sul do estado.
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Figura 1- Mesoregido do Sul Goiano: limites municipais - 2014
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Segundo dados do IBGE (2012) e do IMB/SEGPLAN (2013), com resultados do
Censo (2010), a populacéo do municipio € de cerca de 40.000 habitantes, sendo 50,1% de homens
e 49,9% de mulheres, com maior faixa etaria de homens em idade de 10 a 14 anos e de 25 a 29
anos, totalizando 3.404 homens, com o restante distribuidos entre os mais variados indices de
idade. Entre as mulheres, 0 maior contingente esta entre 15 a 19 anos e 35 a 39 anos, somando
3.477 delas.

A cidade torna-se cada vez mais resultado do capitalismo. Quando esse processo se
transforma em funcdo do capital, surge a necessidade do comercio, da producéo de bens e da
disponibilidade de servigos, atingindo todas as esferas de desenvolvimento. Santos (1993), afirma
que “praticamente o pais inteiro ¢ alcangado pelas formas produtivas modernas e ndo apenas 0s
polos”, de modo que as cidades continuam crescendo, recebendo pessoas, fabricas, tecnologia,
entre outros. Nos ultimos anos, o processo de urbanizacgdo se intensificou e atualmente mais de
80% da populacdo vive em areas urbanas, residindo nas cidades onde estdo os processos de
construcao e producao, e consequentemente crescendo e se expandindo.

Para Carlos (2008), ela é essencialmente o locus da concentracdo dos meios de
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producdo e de pessoas, € o lugar da divisdo econdmica do trabalho, o estabelecimento industrial
num determinado lugar, os galpdes, os escritorios entre outros. E nas cidades que estio as
oportunidades de trabalho, as possibilidades de ascensdo social, pois é la que estdo as escolas,
universidades, fabricas, comércio entre outros, sendo que nesse cenario deu-se a pesquisa, ha
cidade, no trabalho e no comércio, especificamente nos supermercados de um municipio do
estado de Goias.

Historicamente, destaca-se no municipio a mulher que trabalha em setores como o
servico social, promovendo atendimento aos mais necessitados, e na educagdo, trabalhando
sempre como professora idealizadora de projetos voltados & educacéo, como a criacdo de creches
e escolas. Uma profissdo dita essencialmente feminina, porque somente ela é capaz de conciliar as
duplas jornadas de trabalho, ao se revezar entre 0s servigos domesticos e a sala de aula, além da
associacdo da profissdo a dedicacdo, amor, doacéo e sensibilidade (SANTQOS, 2009), confirmando

a divisdo sexual do trabalho.

O universo escolar feminino foi sendo construido a partir do século XIX, mesmo
que fosse com o intuito de tornar-se uma boa mae. Entdo, juntaram-se fatores de
ordem econémica, de ordem social e de ordem educacional para que ocorresse a
feminizacdo do magistério. (SANTQS, 2009, p. 50).

Na politica, nomes de expressdo no cenario estadual e nacional sdo de homens,
confirmando a realidade nacional, na qual a mulher ainda néo alcangou um nivel satisfatorio de
participacdo politica. A sociedade patriarcal ainda ndo permite que mulheres participem
ativamente das tomadas de decisdes politico-administrativas assim como os homens, conferindo a
eles a detencdo e manutengéo do poder.

Assim, restam as mulheres os cargos de menor poder de decisdo, sendo elas
obrigadas a se sujeitar a submissdo constante dos chefes homens. Tomando como exemplos 0s
supermercados, que como ja citado, sdo redutos do trabalho feminino, mas que em muitos casos
sdo chefiados por homens, sem que caiba a mulher os cargos de geréncia e comando.

Ha& no municipio inumeros supermercados de pequeno, médio e grande porte, mas
para nossa andlise tomamos como referéncia apenas trés deles, por serem 0s maiores
estabelecimentos, por estarem localizados na regido central, por empregarem uma maior
quantidade de funcionarias e por receberem um volume mais expressivo de clientes se
comparados aos de menor porte.

O municipio ndo possui lojas das grandes redes supermercadistas com expressao no

cenario econdémico a nivel nacional e/ou internacional como nos grandes centros e nas capitais.
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Mas, por uma questdo econémica global, vem recebendo na ultima década investimentos de
capitalistas no setor de servigos, no comércio e especificamente nos supermercados, instalando
lojas na regido central que ndo diferem das grandes redes quanto a implantacdo de novas
tecnologias, a utilizacdo da estratégia de flexibilizacdo do trabalho que favorece a intensificacao
da atividade laboral, e & exploracéo e a precarizagdo da méo de obra feminina, empregando um
expressivo contingente de mulheres para trabalharem em seus estabelecimentos, desempenhando
as mais variadas funcdes e recebendo as mais distintas remuneragdes, uma vez que o capitalismo
torna a forca do trabalho como uma mercadoria, e aproveita da necessidade que a mulher tem de
trabalhar a fim de conquistar a sua liberdade ou até mesmo sua independéncia financeira.

O amplo e movimentado espaco reservado para as compras ndo lembra mais em nada
0S armazéns e mercearias, pequenos estabelecimentos de secos e molhados com seus balcdes e os
mantimentos para serem vendidos a granel, onde o atendimento era realizado em muitos casos
pelo préprio proprietario. As transformagdes técnicas e econémicas advindas da chegada de novas
tecnologias alcancam o0s supermercados, que no passado eram pequenos COMErcios, e se
remodelaram em lojas de livre servigo, tornando forma dominante de vendas a varejo, onde as
consumidoras e os consumidores realizam suas compras de alimentos, artigos de limpeza e

higiene pessoal entre outros produtos com autonomia, conforme destaca Dal Rosso (2008),

As grandes cadeias de supermercados passaram a controlar o imenso ramo de
abastecimento urbano, utilizando para isso uma estrutura diversificada em tamanho e
fungdo dos estabelecimentos, que vdo desde os descomunais hiper e
maxiempreendimentos, passando pelos empdrios médios e chegando até os
minicomércios das redes de vizinhanca. (DAL ROSSO, 2008, p.170).

Na atualidade, 0 movimento de pessoas das mais variadas classes sociais que
circulam pelos supermercados se d& pela busca de produtos industrializados que se tornam cada
dia mais necessarios, uma vez que sao idealizados pela sociedade de consumo que cria e manipula
consumidoras e consumidores com o objetivo de manter e fortalecer o poderio de dominacéo do

capitalismo, como afirma Santos (2007):

Numa sociedade tornada competitiva pelos valores que erigiu como dogmas, 0
consumo é verdadeiro 6pio, cujos templos modernos sdo 0s shopping centers e 0s
supermercados, alids construidos a feicdo das catedrais. O poder do consumo é
contagiante, e sua capacidade de alienacdo € tao forte que a sua exclusdo atribui as
pessoas a condicao de alienados. (SANTOS, 2007, p.48)

Ainda para o autor, “a grande perversao do nosso tempo, muito além daquelas que

sdo0 comumente apontadas como vicios, esta no papel que o consumo veio representar na vida
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coletiva e na formagéo do carater dos individuos” (SANTOS, 2007, p.47).

A imposi¢cdo do modo de vida voltado para 0 consumo surge para atender aos
interesses das grandes indudstrias, a fim de movimentar sua producdo, também como 0s
hipermercados, que sdo modelos de supermercados com maior quantidade e variedade de itens
disponiveis para serem vendidos. Além de alimentos, produtos de limpeza e higiene pessoal, eles
disponibilizam roupas, eletroeletronicos, bazares, ferramentas, brinquedos com grande
diversidade de marcas e precos. Um mercado avassalador dito global é apresentado como capaz
de homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais sdo aprofundadas. Ha
uma busca de uniformidade, a servi¢o dos atores hegeménicos, mas 0 mundo se torna menos
unido, tornando mais distante o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto
isso, 0 culto ao consumo é estimulado (SANTOS, 2001, p.19).

Os “encantamentos” de uma sociedade globalizada s3o descritos por Padilha (2006),
que aponta as facilidades e praticidades proporcionadas pelas invengdes e inovacdes tecnoldgicas

disponiveis na atualidade:

Ligar a tevé e ter o mundo todo dentro de casa, sabendo em poucos minutos o que
acabou de acontecer no Japdo, em lIsrael e nos Estados Unidos; pressionar um
pequeno botdo de um telefone celular e comunicar-se ao vivo com alguém do outro
lado do mundo; conectar-se & internet por meio de alguns simples comandos e ter
acesso a todas as bibliotecas, lojas, faculdades e museus do mundo, ou comunicar-se
em tempo real com alguém de outro continente; produzir um automdvel com robds
autdbmatos, cujas partes foram fabricadas em outro pais; fazer compras num
supermercado, cujos produtos sdo identificados por codigos de barras, e pagar com
um cartdo magnético; pegar um avido em Sdo Paulo e chegar a Paris percorrendo
milhares de quildmetros sobre o oceano Atlantico em poucas horas; realizar um
transplante de coracdo; consultar um catalogo de opgdes de um banco de esperma e
escolher o tipo fisico e intelectual de um bebé [...] (PADILHA, 2006, p.17)

Tecnologias, facilidades e praticidades que se tornam cada dia mais distantes dos
desejos de trabalhadoras e trabalhadores, que se sujeitam a péssimas condigdes de trabalho para
obter o direito de consumir, para participar e usufruir dessas tecnologias disponiveis e alimentar
esse sistema, usando sua remuneragdo mensal. Apenas para se sentir na moda, que é a manivela
do consumo, pela criagdo de novos objetos que se impdem ao individuo (SANTQOS, 2007, p.49).

Ao ser inaugurado um supermercado, a populagdo de uma forma geral deslumbra-se
com a disponibilidade de novas lojas que sdo visivelmente atrativas. Os locais de compras sdo
todos bem iluminados, com musica, ambientes climatizados e higienizados, e ha grande variedade
de produtos e marcas, todos organizados de forma a facilitar e impulsionar o consumo, além da
presenca de tecnologias para que sejam utilizadas reduzindo tempo, gerando conforto e satisfacéo

aos clientes.
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Esses ambientes de compras foram escolhidos para esse estudo, pois, ao se instalarem
na cidade, modificam toda a estrutura de uma determinada localidade, como a infraestrutura do
local, a paisagem, o transito entre outras mudancas fisicas. Trouxeram um novo modelo de
consumir, principalmente para as pequenas cidades, que até pouco tempo nao disponibilizavam
um espago destinado as compras com lanchonetes, sorveteria, padaria, grande quantidade de
produtos e ofertas, variedade de marcas e modelos, além de um ambiente agradavel que favorece
as compras e 0 consumo.

E com foco na mulher trabalhadora que a pesquisa buscou responder indagacdes que
se constroem cotidianamente a respeito das possibilidades de inser¢do da mulher no mercado de
trabalho, suas reais condicdes de realizacdo do mesmo além da efetivacdo da divisdo sexual do
trabalho tanto no ambiente produtivo como no reprodutivo. O que se objetivou foi elucidar o
papel que a mulher desempenha na sociedade, como dona de casa, mae, e quando trabalha como
contribuinte para a economia mercantil. Propde-se portanto, investigar o trabalho da mulher no
comeércio, e em especifico nos supermercados, a fim de compreender o que se tem de singular no
trabalho realizado nesses estabelecimentos que torna determinadas funcdes essencialmente
femininas.

A escolha pelos supermercados veio a partir do olhar como gedgrafa as mudancgas
ocorridas com a instalacdo das novas lojas no municipio, e por saber das condi¢cdes a que sao
submetidas as trabalhadoras em seu local de trabalho, como a fiscalizag&o, a cobranca constante e
até a ameaca de perda do emprego, além dos riscos de violéncia a que estd exposta
cotidianamente. Além disso, entende-se que compreender a atua¢do da mulher como trabalhadora,
colocando em foco sua historicidade, sua luta, conquista e producéo, é papel da Geografia, bem
como entender a construcdo e a modificacdo do espaco, de acordo com a analise realizada na
atividade laboral feminina, levando em consideracdo as relacbes de género no contexto do
trabalho.

A o longo da historia, a medida que se desenvolvia a humanidade, também surgiu o
comeércio, por meio da troca de excedentes produzidos. Com o passar dos anos, foram
estabelecidos pontos fixos de encontro para a realizacdo das trocas, dando origem as feiras e mais
tarde aos mercados, como pontos atrativos de troca de mercadorias, alimentacdo, diverséo e
convivio social.

Com a producédo passando a ser em escala industrial, 0s comerciantes tiveram que
criar estratégias para atrair compradores e superar a concorréncia. Além da variedade de produtos
e precos compativeis e o desenvolvimento de técnicas atrativas de venda, as lojas passaram a

oferecer espagos de compras confortaveis e agradaveis aos olhos e ao bem estar dos clientes,
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deixando de lado o proposito inicial de abastecimento de itens basicos para o suprimento das
necessidades de sobrevivéncia, e criando o habito da compra de bens de consumo e de bens
duraveis em grande quantidade, alimentando o comércio varejista até chegar aos estagios atuais,
com as feiras e os mercados dando lugar aos espacos privados destinados as compras, objetivando
acumular capital. Para isso, as inovacdes técnicas proporcionaram o aumento da producao.

A atualidade exige que as lojas estejam instaladas em pontos estratégicos da cidade,
que tenham uma localizacdo de facil acesso, lojas bem equipadas com tecnologias para garantir
rapidez no processo de compra e venda, disponibilizando espagos amplos e ambientes
confortaveis com estacionamentos, acessibilidade, pracas de alimentacéo, variedade e diversidade
de marcas e produtos, além de precos das mercadorias a serem vendidos compativeis com 0s
valores de mercado, atendendo um nimero maximo de clientes e superando a concorréncia.

O auto servigo € a caracteristica principal dos supermercados, onde clientes decidem
de maneira autbnoma e independente quais marcas e produtos irdo comprar para Seu consumo.
Trata-se de um habito de compra que surgiu nos Estados Unidos no século XX, e que atingiu
todas as esferas do comércio varejista em escala global.

O primeiro supermercado brasileiro data sua abertura na década de 1950 em S&o
Paulo, e posteriormente 0s estabelecimentos avancaram para outras capitais brasileiras,
instalando-se em areas de grande concentracdo populacional, substituindo as mercearias, que
atendiam individualmente os clientes no balcdo, uma vez que, anteriormente a possibilidade de
adquirir meios de conservacéo de alimentos como a geladeira, necessitava-se realizar as compras
de géneros alimenticios quase diariamente, devido a incapacidade de estocagem.

Os primeiros supermercados objetivavam alcancar uma clientela de maior poder
aquisitivo, o que tornou elitizada a pratica de frequentar esses estabelecimentos de compra, com
pessoas bem vestidas e com habitos de consumo diferenciados da populagdo mais pobre. Aos
poucos, foram instaladas lojas nas periferias das grandes cidades, alterando a rotina de compra da
populacdo de baixa renda e alcancando todas as classes sociais, uma maneira utilizada pelos
capitalistas de multiplicar a clientela vendendo mais, obtendo mais lucro e acumulando capital.

No século XXI, as grandes redes supermercadistas instaladas no Brasil pertencem ao
capital estrangeiro, uma vez que empresas de outros paises abriram suas lojas no territdrio
brasileiro e compraram outras novas, incorporando os estabelecimentos a grupos que investem e

monopolizam o seguimento.
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3.1 O funcionamento dos supermercados

Os supermercados se remodelaram com a chegada de novas tecnologias. Os pequenos
comércios evoluiram e se transformaram em lojas de livre servigo, tomando a forma dominante de
vendas a varejo. Atualmente, dos 285 estabelecimentos registrados e filiados junto a Associacdo
Comercial e Industrial do municipio, 23 sdo supermercados, segundo dados disponibilizado pelo
proprio 6rgdo em consulta feita durante o més de novembro de 2014. Sabe-se que outros
supermercados, mercearias e armazéns funcionam espalhados por toda a cidade.

Os trés supermercados pesquisados funcionam de 6 horas da manha até 22 horas da
noite todos os dias da semana, de domingo a domingo, com excec¢do de uma das lojas que
funciona nos domingos até as 14 horas. Todos abrem portas também aos feriados municipais e
nacionais, 0 que obriga a trabalhadora a deixar sua familia durante os sabados e domingos
descansando em sua casa para ir trabalhar, abdicando de momentos de descanso e lazer com
familiares, sendo esse momento possivel apenas quando rotativamente a escala lhe permite a
folga.

Conforme o Artigo 68'da CLT, para que os estabelecimentos funcionem aos
domingos é necessaria que haja uma lei, no caso em esfera municipal, para que 0sS mesmos
convoquem funcionarias e funcionérios ao trabalho, contrariando o Artigo 67°que determina o
domingo como dia de folga aos trabalhadores e trabalhadoras.

No municipio onde a pesquisa acontece, ha uma lei que € executada pelo
Departamento de Posturas do Municipio, que permite o funcionamento dos supermercados aos
sdbados durante todo o dia e estendendo até a noite, aos domingos e feriados municipais e
nacionais. Porém, em funcéo do anonimato e da ndo identificacdo do municipio, a lei ndo pode ser
aqui expressa.

A trabalhadora realiza jornadas de 6 horas interruptas nos supermercados, ou de 8
horas diarias, 0 que varia de acordo com a escala de turno, com o estabelecimento e com o dia da
semana, como domingos e feriados, no caso do estabelecimento que opera com horario
diferenciado nestes dias. Aquela que trabalha no periodo matutino/vespertino realiza suas tarefas
domeésticas depois de um longo e cansativo dia de trabalho, e aquela escalada para o turno

1 Art. 68 — O trabalho em domingo, seja total ou parcial, na forma do art. 67, ser4 sempre subordinado &
Eermisséo prévia da autoridade competente em matéria de trabalho.

Art. 67 — Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 horas consecutivas, o qual, salvo
motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do servico, devera coincidir com o domingo, no todo
ou em parte.
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vespertino/noturno ja inicia suas atividades com a carga de energia reduzida por estar cansada,
pois antes de chegar aos supermercados ja realizou todo o servi¢co domestico, que possivelmente
terd continuidade quando essa trabalhadora chegar a seu domicilio a noite, apds as 22horas,
quando a mesma organiza a casa e prepara tudo que for necessario para o dia seguinte.

Em poucos minutos de observacgdo € possivel identificar as inUmeras tarefas que séo
destinadas as trabalhadoras dos supermercados, independentemente da fungdo para a qual foi
contratada. As multiplas tarefas realizadas por elas exigem das mesmas uma exaustiva capacidade
de serem polivalentes, realizando muitas atividades ao mesmo tempo, sendo também flexiveis e
estando preparadas para realizar tarefas de outros colegas e destinadas a outras func¢des, como é o
caso das operadoras de caixa, que além de realizar o fechamento das vendas, em alguns casos
ajudam o cliente a empacotar as compras, organizando as mercadorias e acomodando-as de modo
a protegé-las. Além disso, no intervalo entre um e outro atendimento, realizam a limpeza do seu
balcdo, bem como organizam a reposi¢cdo das mercadorias expostas para venda no mesmo,
observando constantemente o0s equipamentos a fim de garantir o bom funcionamento de todos, 0s
quais causariam transtornos ao estabelecimento em caso de falha ou qualquer tipo de dano nos
aparelhos. Precisam também permanecer sempre atentas ao realizar os calculos, realizando com
eficiéncia os recebimentos e a emissdo do troco ao cliente. Como exigéncia principal a essa
funcdo, a operadora de caixa deve manter sempre uma postura profissional, uma boa apresentacao
pessoal, receber cordialmente a clientela e ter como uma das habilidades profissionais a facilidade
de comunicagéo para que alcance a exceléncia em cada atendimento realizado.

Na padaria, no balcdo de atendimento, no agougue, na sec¢do de frios, laticinios, no
hortifrati e nas demais fungBes aqui ndo citadas, encontramos a mulher trabalhando nos
supermercados, e para todas sdo exigidas agilidade ao desempenhar sua funcdo, higiene e
apresentacdo pessoal, cordialidade e a realizagdo de mdltiplas tarefas cotidianamente em troca de
um salario que lhe garantir o seu sustento.

O trabalhador recebe do capitalista uma parte dos meios de subsisténcia existentes.
Para que lhe servem esses meios de subsisténcia? Para seu consumo imediato (MARX, 2010,
p.48). E, ao consumir bens imediatos, a trabalhadora € obrigada a trabalhar novamente para obter
mais salario, o qual consegue vendendo sua for¢a de trabalho, que é o meio pelo qual o capital se
multiplica, ao se apoderar dessa necessidade que a classe operéria tem de gastar seu salario com
meios de subsisténcia (MARX, 2010, p.77). A comida que oferecerd a seus filhos diariamente, o
remédio para curar as enfermidades, o material escolar, roupas, sapatos, produtos de higiene
pessoal, brinquedos, entre outras necessidades. Parte da despesa mensal do seu domicilio, e na

maioria dos casos a total responsabilidade financeira pelo orcamento de sua familia provem de
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seu salario, fruto do seu trabalho arduo, diario, no qual a trabalhadora vende ao patrdo e ao capital
a sua forga de trabalho. (MARX, 2010, p.34).

Marx (2010, p. 36), afirma que: “A forca de trabalho € (...) uma mercadoria que o seu
proprietério, o operario assalariado, vende ao capital. Por que ele a vende? Para viver”. Por essa
necessidade de manter o sustento da casa, pela busca incessante de exercer uma fungéo
remunerada fora do seu domicilio, na busca pela sua liberdade e emancipacdo financeira, € que a
mulher enfrenta condicOes de precariedade em seu ambiente de trabalho. As questdes levantadas
para a pesquisa buscaram identificar se os estabelecimentos estdo de acordo com as leis,
assegurando os direitos e as condi¢Oes de trabalho a trabalhadora dos supermercados, uma vez
que de acordo com a Portaria n° 09, de 30 de Marco de 2007, da Norma Regulamentadora n°17,
os estabelecimentos devem disponibilizar condi¢cdes adequadas de trabalho, com o principal
objetivo de prevenir doengas e problemas de saude, garantindo seguranca a trabalhadora.

Os espacos utilizados por ela devem proporcionar a livre circulacdo e favorecer que a
trabalhadora alterne sua posicao ficando sentada e/ou de pé. Quando sentada, que esteja em uma
cadeira confortavel com encosto e descanso para 0s pés. Deve-se evitar a0 maximo empregar
forca muscular para manusear as mercadorias, utilizando-se de esteiras, balangas e o teclado, que
devem estar localizados frontalmente, facilitando sua utilizagdo. Um dos pontos de maior
destaque € a existéncia de pausas durante a jornada, utilizadas para alimentacdo, descanso e
realizacdo de necessidades fisiologicas.

No lar, quando essa mulher encerra sua jornada diéria de trabalho nos supermercados,
grande parte inicia mais um expediente, mais uma jornada, na qual arrumar a casa, cuidar dos
filhos, lavar e passar a roupa, resolver os conflitos domésticos, relacionar-se com marido, com 0s
filhos e com os familiares sdo atividades enfrentadas, para que no dia seguinte, depois de uma
noite bem curta de sono, ela possa dar inicio novamente ao trabalho. Algumas realizam seus
trabalhos domésticos antes mesmo de irem para o trabalho, pois assumem seus postos no turno da
tarde, e ao chegarem nos supermercados ja carregam o cansaco de um dia de batalha.

A valorizacdo do trabalho realizado por essa mulher nos supermercados tornou-se
uma inquietacdo da pesquisa, e saber quais sdo as reais condigdes diarias de trabalho que séo
disponibilizadas a ela é um ponto da investigaco. E relevante saber como trabalha pressionada
pela ameaga de perder seu emprego caso néo realize suas atividades de maneira considerada
satisfatéria pelo patrdo. Como conviver com essas situacdes € um tema que sera abordado
posteriormente em um capitulo proximo, que apresenta os relatos das trabalhadoras colhidos

durante a realizacdo das entrevistas.
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3.2 Conhecendo a rotina dos estabelecimentos

Apds a realizagdo das mudancas na documentacdo exigidas pelo CEP/UFG,
referentes a identificacdo dos estabelecimentos e das trabalhadoras envolvidas, e tendo concluida
toda etapa burocratica, a pesquisa partiu para o trabalho de campo, a fim de buscar as reais
informacdes a partir de observagoes e o contato direto com a trabalhadora.

Iniciou-se assim uma nova etapa, em que as duvidas e 0s questionamentos existentes
e persistentes que nortearam a realizagdo da investigacdo aos poucos foram sendo sanadas e
respondidas por meio das entrevistas, com a aplicacdo dos questionarios e as observacGes do
cotidiano das lojas em diferentes horérios e dias da semana, encontrando as mais variadas
situacdes, desde calmaria nos atendimentos até os tumultos nos periodos de maior movimentacao.

Em um primeiro momento foi necessaria a escolha dos nomes ficticios, que foram
criados para a identificacdo dos supermercados e basearam-se em nomes relacionados ao
segmento do comércio. A partir de agora os estabelecimentos serdo identificados a partir dos
nomes escolhidos para representd-los. Serdo chamados de “Supermercado Daqui”,
“Supermercado Ta Barato” e “Supermercado Carrinho Cheio” 0s quais a partir de entdo serdo
mencionados e identificados como tal a fim de garantir 0 anonimato dos estabelecimentos e
resguarda-los de alguma situacdo de desconforto causado pela exposicdo. Vale ressaltar que a
escolha das posic¢des para a citagdo acima parte da ordem em que foram realizadas as entrevistas.

Os contatos com os estabelecimentos foram realizados a partir do primeiro semestre
do ano de 2014, e a realizacéo das entrevistas se deu durante os meses de outubro e novembro do
mesmo ano, sendo realizada em outubro em dois estabelecimentos, o Supermercado Daqui e
Supermercado Ta& Barato. Por ultimo, o Supermercado Carrinho Cheio, que por questfes
burocraticas retardou a autorizacdo da presenca da pesquisadora para a realizacdo das entrevistas
no estabelecimento, alegando que atrapalharia a rotina de trabalho. Para que fossem colhidos os
dados, foi preciso que os questionarios fossem entregues para que as trabalhadoras respondessem
em suas residéncias, fora do horéario de trabalho, o que dificultou o resgate dos mesmos para a
mensuragdo dos dados.

A pesquisa € vista de maneira positiva pelos supermercados, por mais que objetive
demonstrar o cotidiano precarizado da mulher trabalhadora, e por isso, todos os contatos
realizados foram marcados pela 6tima receptividade por parte da gerente e dos gerentes das lojas,
que sempre se colocaram prontos a colaborar com a realizagdo da mesma, contribuindo com a

assinatura dos documentos, transmissdo de informagOes, organizacdo do espago adequado,
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escolha e escala das funcionarias para que pudessem ser entrevistadas.

Os trés supermercados estéo instalados na regido central do municipio, bem proximos
uns dos outros, e recebem clientes de todos os bairros. 265 empregados trabalham nos trés
supermercados, sendo que o maior contingente € de mulheres que realizam as mais distintas
funcBes, nos cargos de auxiliar de escritdrio, na padaria como encarregadas e atendentes, no
acougue como atendentes, na limpeza, responsaveis pela prevencao de perdas, no atendimento
dos balces, nos caixas, como fiscais de caixa, na reposi¢do, como sub-gerente e gerente, como

esté representado no Quadro 1:

Quadro 1 -Total de funcionarios dos supermercados: entrevistas realizadas — 2014

i Total de Total de Total de
Estabelecimentos P
funcionarios mulheres homens
Supermercado Daqui 96 54 42
Supermercado Ta Barato 78 50 28
Supermercado Carrinho Cheio 91 51 40
Total 265 155 110

Fonte: Pesquisa de campo (2014). Org.: Cardoso, D. T. (2014)

Conforme o Quadro 1, do total de 265 empregados, 155 sdo mulheres e 110 séo
homens, totalizando as mulheres a maior parcela do nimero de pessoas empregadas para
trabalharem nos supermercados, o que ndo € um fator a ser comemorado, sendo apontado como

apenas um fato da transicéo das formas de trabalho, conforme Saffioti (2013):

A grande concentracdo de mao de obra feminina no setor terciario das atividades
econdmicas ndo significa, pois, uma vitoria das mulheres como se poderia pensar,
atentando-se exclusivamente para o fato de que ela representa uma escalada dos
trabalhos manuais para os trabalhos ndo manuais. (SAFFIOTI, 2013, p. 185)

Geralmente séo jovens recrutadas para o primeiro emprego, ou mulheres com idade
entre 26 e 33 anos, solteiras ou que ja foram casadas, e que, por se separarem dos maridos,
tiveram a necessidade de se inserir no mercado de trabalho em busca de seu proprio sustento. Para
a contratacdo, exigem-se apenas nogdes basicas de informatica, e o ensino médio completo, com
preferéncia aquelas que nunca trabalharam, para que as mesmas possam ser preparadas para
desempenhar suas atividades de acordo com as necessidades de cada supermercado, assimilando

com mais facilidade o perfil da empresa em que trabalha.
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As mulheres estdo em maior nimero nos estabelecimentos, realizando diversas
funcdes que em geral sdo subordinadas aos homens que ocupam o0s cargos de geréncia e sub-
geréncia, estando encarregados dos departamentos, ou desempenhando as fungdes em que é
necessario o uso da forca fisica, como nos depositos onde a descarga de mercadorias € a principal
atividade realizada diariamente, com o uso constante da forga muscular. O mundo do produtivo
recebe cada vez mais forca de trabalho feminina, confirmando a sua feminizacéo, situacdo essa
que se apresenta sob a légica da expanséo do sistema capitalista (NOGUEIRA, 2011, p. 191).

Como ja dito anteriormente, o horério de funcionamento das lojas € de 16 horas
diarias sem nenhuma interrupcao, e funcionarias e funcionarios realizam sua atividade laboral em
turnos que diferem de um estabelecimento para outro, em alguns casos dentro do mesmo
supermercado de acordo com a fungéo exercida. Em geral, um supermercado trabalha com regime
de 8horas diarias, com intervalo de 2 horas, para o almogo e os demais com regime de 6 horas
interruptas, com intervalo de 20 minutos para descanso, almogo e/ou lanche, de acordo com o
Artigo 58° da CLT, como apresenta o Quadro 2, que demonstra o horario de funcionamento e as

escalas de trabalho.

Quadro 2 - Escala de trabalho nos supermercados: entrevistas realizadas — 2014

Estabelecimento Jornada Diaria Escalas de Entrada e Saida

05:40 - 15:20
07:00 - 16:20
08:00 - 17:00
09:20 - 18:40
11:00 — 20:20
13:00 — 22:20
06:00 — 14:50
Supermercado Ta Barato 6H 10:00 — 16:00
16:00 — 22:00
07:00 - 14:30
14:30 — 22:00

Supermercado Daqui 8H

Supermercado Carrinho Cheio 6H

Fonte: Pesquisa de campo (2014). Org.: Cardoso, D. T. (2014)

A trabalhadora que inicia sua jornada no turno matutino nas trés primeiras escalas no
Supermercado Daqui interrompe suas atividades para o almoco as 11:00h da manhd; a
trabalhadora das duas escalas sequentes almoca as 13:00h, podendo ir até sua casa para almocar
com a familia; a ultima escala, por sua vez, que inicia as 13:00h, ndo possui um horario para o

almoco ja que se subentende que a funcionaria ja realizou sua refeicdo em casa, tendo como

® Art.58: A duracéo normal do trabalho para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excederé de 8
horas diarias, desde que ndo seja fixado expressamente outro limite.
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direito um intervalo de mesma duracgéo para o jantar.

No Supermercado Ta Barato, apenas a trabalhadora da primeira escala é que possui 0
intervalo de 1hora e 40 minutos para o almogo, podendo ir até a sua casa para realizar a refeicéo.
Nas demais escalas, a trabalhadora tem apenas 20 minutos para almogar e/ou lanchar no préprio
local de trabalho. No Supermercado Carrinho Cheio as trabalhadoras possuem intervalo de 1hora,
utilizada para realizar suas refeicdes diarias, e 15 minutos para descanso e lanche diariamente.

E disponibilizado para a trabalhadora o lanche diario, de modo que ela pode
alimentar-se dos produtos fabricados na panificadora dos préprios supermercados, como paes e
quitandas, e tudo é disposto sem limitagdo. Tomar &gua e usar o banheiro sdo necessidades que,
de acordo com as informagdes, ndo sdo controladas, podendo a trabalhadora se ausentar do seu
posto quantas vezes for necessario.

A escala de trabalho, ou seja, a defini¢do pelo horario e turno em que a trabalhadora
comecara e encerrara suas atividades nos supermercados acontece de forma distinta entre o0s
estabelecimentos. O Supermercado Daqui adota o sistema de escalas rotativas mensalmente, de
modo que a cada més o turno de trabalho se altera, sendo as encarregadas e os encarregados dos
setores responsaveis pela definicdo, assim como também acontece com as folgas semanais, que
sd0 agendadas de acordo com os interesses do estabelecimento, sem consentimento da
trabalhadora. JA o Supermercado T& Barato acorda com a trabalhadora no momento da
contratacdo seu horéario de inicio e encerramento de sua jornada diaria, 0 qual serd sempre o
mesmo, sendo alterado apenas em alguns casos excepcionais. O Supermercado Carrinho Cheio
também adota a escala de trabalho fixa, com um dia de folga durante a semana, seguindo uma
escala alternada.

O estabelecimento funciona aos domingos em horéario especial, atendendo até as
14:30h, e as funcionarias sdo escaladas para trabalharem nesses dias a cada quinzena, recebendo
como gratificacdo pelo trabalho a segunda-feira posterior com folga, seguindo normas da CLT,
fazendo valer o Artigo 67*que trata do direito a folga. Em caso do trabalho aos domingos, como
acontece nos supermercados rotineiramente, 0s estabelecimentos devem cumprir com o Artigo
386°, que define a escala quinzenal, o que em questdo s é respeitado no Supermercado Carrinho
Cheio, ndo sendo realizada nos demais.

Um fato a destacar foi o ndo funcionamento dos estabelecimentos T4 Barato e
Carrinho Cheio nos dias 25 de dezembro de 2014 (Natal) e 01 de Janeiro de 2015

* Art. 67 — Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 horas consecutivas, 0 qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do servico, devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

> Art. 386. — Havendo trabalho aos domingos sera organizada uma escala de revezamento quinzenal que favoreca
0 repouso dominical.
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(Confraternizacdo Universal). As lojas ndo atenderam aos clientes fazendo valer os direitos de
funcionarias e funcionarios de compartilhar os momentos de festividades com seus familiares.
Porém, para que isso ocorresse, as lojas registraram um elevado nimero de atendimentos nos dias
gue antecederam as datas, fazendo com que o desdobramento no trabalho fosse redobrado. Ao
contrario dos supermercados citados, 0 Supermercado Daqui funcionou em escala de horario
normal, sobrecarregando funcionarias e funcionarios que tiveram que trabalhar em dias de
feriado, e com a movimentag&o de clientes elevada devido o ndo funcionamento das outras lojas,
ficando apenas ela responsével pelo abastecimento de praticamente toda a populacao.

As trés lojas sdo bem iluminadas, sendo que apenas o supermercado Carrinho Cheio
aproveita durante o dia a iluminacéo natural. Os supermercados Daqui e Ta Barato se utilizam de
iluminacdo artificial durante todo o expediente. Do mesmo modo, a ventilagdo natural €
aproveitada pelo supermercado Carrinho Cheio, e a ventilagdo artificial funciona apenas como
complemento no interior da loja, com a utilizacdo de ventiladores. Nos outros dois
supermercados, a ventilacdo artificial com o uso de ar condicionado funciona durante todo o dia e
a noite.

Para dar inicio a aplicacdo dos questionarios com as trabalhadoras, foi agendada
anteriormente uma conversa com a responsavel e 0s responsaveis pelos supermercados, que
transmitiram informacdes relevantes, como quantidade de funcionérias e funcionarios, horario de
funcionamento, escalas de turnos, sistemas de folgas, exigéncias para contratacdo entre outras
questdes. A coleta da quantidade de funcionarias trabalhando nos permitiu confirmar uma amostra
de 20% do total, correspondente a trinta trabalhadoras ao todo, sendo dez mulheres em cada
estabelecimento, distribuidas nos diversos setores, sem exigéncia e definicdo prévia da
pesquisadora. No primeiro supermercado, pelo grande interesse das trabalhadoras em participar
da pesquisa, foram aplicados11 questionarios, no segundo, foram aplicados pela pesquisadora 10
questionarios e no terceiro, por fim, foram entregues para as funcionarias 10 questionarios, para
serem respondidos e entregues posteriormente, sendo que apenas 9 deles foram resgatados,
totalizando 31 aplicados e 30 contabilizados para que fossem mensurados os dados, alcangcando a
meta proposta para a aplicagdo das entrevistas.

As proximas analises tomaram contornos em relagdo a questdo do trabalho, em
especifico o cotidiano da mulher que realiza sua atividade laboral nos supermercados e em sua
casa quando ndo esta no espaco produtivo. A partir do que fora coletado durante as entrevistas, 0
que se pretende é demonstrar a rotina diaria dessa trabalhadora, que é capaz de enfrentar maltiplas

atividades e realizar duplas e triplas jornadas diariamente.
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4 O TRABALHO NOS SUPERMERCADOS

Ao analisar as respostas apresentadas pelas trabalhadoras dos supermercados nos
questionarios, foi possivel conhecer o cotidiano dessas mulheres que saem diariamente de suas
casas para realizar sua atividade laboral remunerada. Vale afirmar mais uma vez que foram
aplicados 30 questionarios, do total de 155 mulheres que estdo empregadas nos estabelecimentos,
correspondendo a uma amostra de 20% do total de trabalhadoras. Julgamos ser um nimero
satisfatorio de informac@es, que permite descrever a rotina diaria de trabalho que acontece nos
supermercados e se estende aos lares das mulheres, uma vez que elas experimentam
cotidianamente a precarizacdao da forca de trabalho feminina, ao realizar uma dupla jornada de
trabalho diaria.

Conforme o Grafico 1, a maioria das trabalhadoras possui faixa etaria entre 26 e 33
trés anos de idade, correspondendo a 40% das entrevistadas, seguidas das trabalhadoras com

idade entre 34 a 41 anos de idade.

Gréfico 1 - Faixa etaria das trabalhadoras entrevistadas — 2014
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Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

Acompanhando a realidade nacional, a mulher estd mais presente nas escolas
primarias, secundarias e de nivel superior, alcancando um grau mais elevado de instrucéo.
Segundo o IBGE, em 2010, o percentual de homens com nivel superior foi de 9,9% da populacéo,
e o das mulheres, 12,5% (IBGE/2010). No caso das participantes da pesquisa, como existe
exigéncia de formac&o para a admisséo em alguns cargos nos supermercados como operadora de

caixa, fiscal de caixa e atendentes, uma significativa proporcdo das trabalhadoras possui nivel
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béasico de formacédo, como demonstra o Grafico 2, a seguir.

Gréfico 2 - Grau de escolaridade das trabalhadoras - 2014
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Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

Como demonstra o gréafico, 36,7% das trabalhadoras concluiram o Ensino Médio,
20% estdo cursando o Ensino Superior ou pararam seus estudos na fase de graduacdo, e outras
20% possuem nivel superior, contabilizando uma parcela expressiva de mulheres que estudaram
ou estdo estudando, se dedicando a uma formacdo académica e profissional que futuramente ira
despertar nelas a necessidade de mudanca da sua atual condi¢do econémica e social. Em menor
namero, totalizando 10%, ficaram as trabalhadoras que ainda ndo concluiram e/ou que ja
finalizaram o Ensino Fundamental.

Quando questionadas se gostariam de trabalhar em outro lugar ou de realizar outra
funcdo dentro da empresa, 53,3% responderam que sim. Sentem vontade ou percebem a
necessidade de realizar uma tarefa que propicie a elas melhores condigdes de trabalho,
remuneracdo superior e ascensdao profissional e, responderam que é através do estudo, da
instrugéo, da formag&o que podem mudar a situacao atual.

Metade das entrevistadas € casada, 70% do total afirmam ter residéncia propria e nao
pagam aluguel de imdvel para abrigar-se e abrigar sua familia, que é composta em média pela
trabalhadora, esposo e apenas uma filha ou filho, uma vez que uma das notaveis consequéncias da
insercdo da mulher no mercado de trabalho é o retardo e a reducdo da maternidade que
socialmente ¢ tarefa somente da mulher, sendo ela responsavel por todas as etapas da criacéo de

uma filha ou filho, e sendo obrigada a ndo deixar a carreira profissional interferir na maternidade.
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Conforme Saffioti:

Que a maternidade envolve sérios problemas para o trabalho da mulher nas
sociedades competitivas € um truismo [...] A maternidade ndo pode, pois, ser
encarada como uma carga exclusiva das mulheres. Estando a sociedade interessada
no nascimento e socializacdo de novas gera¢cdes como uma condicdo de sua prépria
sobrevivéncia, ¢ ela que deve pagar pelo menos parte do preco da maternidade, ou
seja, encontrar solugdes satisfatdrias para os problemas de natureza profissional que
a maternidade cria para as mulheres. (SAFFIOTI, 2013, p. 86)

A mulher atual ndo desempenha apenas a funcdo de reprodutora da familia, e ao
dedicar-se aos estudos, a formagdo e a profissionalizacao, estédo decidindo pela maternidade cada
vez mais tarde, optando também por um menor nimero de dependentes, para que o papel de mée
ndo tome frente ao papel de trabalhadora, principalmente para aquelas com maior grau de
instrucdo e/ou que ocupam cargos de chefia. Os dados do Grafico 3 demonstram que as
trabalhadoras possuem, em sua maioria, apenas uma filha ou um filho, totalizando 43,3% das

entrevistadas, ou apenas dois, que sdo 30% delas.

Gréfico 3 - Quantidade de filhas e filhos das entrevistadas - 2014
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Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

E notével a reducdo da taxa de natalidade como sendo um dos efeitos da elevacdo do
nivel de escolaridade e a consequente insercdo da mulher no mercado de trabalho. Em 1970, a
mulher brasileira tinha em média 5,8 filhos, trinta anos depois, esta média era de 2,3 filhos
(IBGE/2010), e 0 nimero tende a diminuir cada vez mais, ja que nos paises desenvolvidos sdo
registrados indices inferiores, chegando a 1,5 filhos. A mulher que estuda e se profissionaliza

assume uma tarefa remunerada no mercado de trabalho e isso faz com que ela deixe de realizar ou
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retarde o casamento e a maternidade, que sdo etapas da vida que a sociedade lhe impde, quando
na verdade é ela quem tem que decidir pela vida conjugal, ou por ter ou n&o ter descendentes.

A Tabela 1 descreve as diversas funcdes desempenhadas pelas entrevistadas dentro
dos supermercados, estando as mulheres em praticamente todos 0s setores dos estabelecimentos.
Em maior nimero estdo as trabalhadoras que realizam a funcdo de operadora de caixa, sendo 30%
das entrevistadas, o que representa a realidade das lojas que empregam maior parcela da méo de
obra trabalhadora para essa fungdo. Estas sdo seguidas das fiscais de caixa, que acompanham a
abertura e fechamento das operagOes diariamente, a fim de detectar ocasionais erros, como
também confirmar as operagdes realizadas com sucesso, sem danos ou perdas para 0S
estabelecimentos, além de auxiliar nos atendimentos em caso de problemas situacionais, como
precos de produtos alterados, mercadorias danificadas ou questdes relacionadas a forma de

pagamento.

Tabela 1 - Fung¢bes desempenhadas por mulheres nos supermercados

Funcdes Valor Absoluto Valor Relativo

Atendente de balcéo 1 3,3%
Atendente de acougue 1 3,3%
Atendente de padaria 1 3.3%
Auxiliar de escritério/ administracéo 5 16,7%
Auxiliar de limpeza 1 3,3%
Caixa de lanchonete 1 3,3%
Confeiteira 1 3,3%
Fiscal de Caixa 6 20%

Operadora de Caixa 9 30%

Promotora de Vendas de Cartéo 1 3,3%
Salgadeira 1 3,3%
Sub-gerente 1 3.3%
Supervisora 1 3,3%

Fonte: Pesquisa de campo (2014).0rg.: Cardoso, D. T. (2014)

Quando solicitadas a descreverem as tarefas desenvolvidas em seu trabalho, as
Operadoras de Caixa enumeraram uma série de atividades que séo exigidas pela sua funcéo, por
exemplo, o atendimento ao cliente, que é o proposito principal e fundamental, e que foi citado em
praticamente todas as respostas em primeiro lugar. As demais tarefas que fazem parte e/ou sdo
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etapas do atendimento envolvem passar as compras, receber, empacotar, repor mercadorias
expostas em seu balcdo, realizar limpeza do caixa e dos equipamentos. Como tarefas das
operadoras, também foi citada por duas trabalhadoras que atuam no Supermercado Daqui a tarefa
auxiliar no fatio e empacotamento de frios, 0 que deveria ser realizado por uma trabalhadora
contratada ou um trabalhador contratado especificamente para isso. Essa contratagdo néo foi
realizada pelo estabelecimento citado, a fim de reduzir gastos e custos com contratacdo de
trabalhadoras e trabalhadores. Assim, utilizam da exploracdo, por meio das maltiplas funcGes
delegadas a empregada, que realiza tarefas em todos os setores do estabelecimento.

Isso demonstra que o estabelecimento utiliza-se de uma Unica mao de obra
trabalhadora para a realizacao de diversas tarefas durante seu horario de trabalho, sobrecarregando
e esgotando fisica e mentalmente essa trabalhadora, a fim de reduzir os custos com contratagdes e

elevar a lucratividade, conforme Saffioti (2013):

O objetivo de lucro impde um alto grau de racionalizacdo das atividades da empresa,
quer no que tange a busca de fatores de produgdo baratos a fim de tornar baixo o
custo de producdo, quer no que tange a continuidade da utilizacdo de elementos
imprescindiveis ao bom andamento do negécio. (SAFFIOTI, 2013, p. 87)

A funcdo de Fiscal de Caixa também exige da trabalhadora versatilidade e
flexibilidade na realizacdo de inUmeras tarefas concomitantemente e diariamente. Essas
trabalhadoras fiscalizam o funcionamento dos caixas, e auxiliam na resolucdo de problemas que
surgem, a fim de alcancar o bom andamento das operacdes. Realizam as sangrias, que sdo as
retiradas de valores nos caixas durante 0 movimento diério, fazem as conferéncias de todo o
dinheiro recebido pelas operadoras, além de atender telefonemas, cuidar da reposicdo de
mercadorias e ainda, de acordo com uma entrevistada, trabalhadora do Supermercado Daqui,
auxiliar na limpeza da loja. Neste estabelecimento, também ¢é tarefa da Fiscal de Caixa organizar
as escalas de trabalho e de folgas, ja que elas funcionam em caréter rotativo e sdo determinadas de
acordo com as necessidades do estabelecimento.

As funcionérias que trabalham na administracdo, que séo 16,7% das trabalhadoras,
realizam tarefas especificas, sendo que cada uma é responsavel por uma area de atividade nos
estabelecimentos, como compras e reajuste de precgos, notas fiscais e boletos, recursos humanos, e
o financeiro. Geralmente trabalham em salas isoladas, em ambientes fechados e bem iluminados,
refrigerados e sem participar do cotidiano agitado e tumultuado das lojas, 0 que ndo quer dizer
que seja um trabalho facil, pois é cansativo e estressante. Ficam longos periodos do dia sentadas

praticamente na mesma posicdo, e realizam constantemente movimentos repetitivos, como
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escrever e digitar ao computador.

Sobre tais movimentos, 83,3% das entrevistadas afirmaram realiza-los durante suas
tarefas diarias, como andar praticamente o tempo todo, fatiar frios, passar mercadorias no leitor,
digitar no teclado do computador, cortar carne, decorar bolos, limpar as vitrines onde estdo
expostos os produtos de lanchonete e padaria e até contar dinheiro durante praticamente todo o
expediente. Os supermercados deveriam disponibilizar um tempo mais extenso para o descanso,
de dois ou mais intervalos no decorrer da escala diéria, em vez de apenas um intervalo como
ocorre atualmente.

A entrevistada responsavel pela limpeza da loja onde trabalha afirma também realizar
tarefas que vao além das determinadas pela sua funcdo. Fato que ndo acontece somente no
estabelecimento citado, sendo também registrado nas demais lojas onde foi realizada a pesquisa.
Realizar diariamente a limpeza das lojas ndo é uma tarefa simples e facil de fazer. E uma tarefa
dificil e pesada, pois 0s supermercados ocupam uma enorme area, com muitos moveis no saldo,
muitas pessoas circulando constantemente, além de inGmeras salas na retaguarda, banheiros e
demais dependéncias ocupando praticamente todo o tempo da trabalhadora. Alem de todas as
tarefas relacionadas a higiene, da loja ela ainda realiza atividades nas quais deveria ser empregada
mao de obra especifica, havendo pessoas encarregadas, por exemplo, da reposic¢éo, organizacao e
limpeza dos hortifruti, e uma responsavel pelo atendimento aos clientes durante as compras.

A atendente de padaria realiza a limpeza das vitrines onde estdo expostos 0s produtos
para venda, embala as mercadorias, assa 0s péaes e atende a clientela, realizando todas essas
atividades praticamente a0 mesmo tempo. Tarefas que sdo realizadas pela salgadeira na
lanchonete, que limpa, atende, assa e vende os salgados, e pela atendente de agcougue, que prepara
as carnes para exposicao e venda, é responsavel pela organizacéo e limpeza do espaco destinado a
venda de carnes e pelos atendimentos, realizando o contato direto com os compradores.

A Promotora de cartdes do Supermercado Ta Barato, além das metas a serem
atingidas pelas vendas dos cartdes de crédito, que facilitam a venda com pagamento posterior a
data da compra pelo estabelecimento, realiza cobrancas das faturas em atraso, pesquisa precos nas
lojas concorrentes e faz os cartazes de precos promocionais de toda a loja em que trabalha
diariamente.

As trabalhadoras realizam de forma intensa inimeras atividades diarias, que vdo além
das delegadas a funcéo para a qual foram contratadas, intensificando ainda mais a precarizacéo de
toda a classe trabalhadora (NOGUEIRA, 2011, p.139). E uma maneira que o capital utiliza para
reproduzir-se, por meio da exploracdo da méo de obra dos empregados, que em muitos casos

ainda convivem diariamente com a ameaca da perda do emprego. Como relataram, 30% das
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trabalhadoras foram contratadas ha apenas um ano, seguidas das que iniciaram menos de seis
meses, que sdo 23,3% delas. Apenas uma pequena parcela estd empregada ha um periodo de dois
a cinco anos, totalizando 23,4% conforme mostra o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Tempo de contratacdo das trabalhadoras nos supermercados - 2014
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Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

A insegurancga € sentida pela empregada constantemente, as cobrancgas sdo inumeras e
as ameacas também, ndo sendo admitidos erros durante a realizacdo das tarefas e gerando
problemas ao cliente e ao empregador, que rapidamente substitui a trabalhadora por outra,
acarretando uma série de prejuizos, dentre eles a falta do salario no final do més para suprir as
necessidades béasicas de sobrevivéncia e cumprir com 0s compromissos relacionados a compras
financiadas, uma vez que 70% das entrevistadas disseram utilizar a motocicleta como meio de
transporte para se deslocar de casa para o trabalho e vice-versa. E provavel que tenham adquirido
0s veiculos em planos de pagamentos posteriores a compra, parcelados em inimeros pagamentos,
sendo o dinheiro para 0s mesmos obtido como resultado de sua forca diaria de labuta.

Isso sem mencionar 0s gastos ocasionais com manutencdo e os diarios com
combustivel, que ndo sdo remunerados pelos empregadores ainda que a trabalhadora opte por
esses gastos objetivando facilitar seus deslocamentos diarios, que se tornam dificultosos se ela
residir em bairros distantes dos estabelecimentos. Esse ndo € o caso de 13,3% das entrevistadas,
que vao a pé para o trabalho por morarem proximo e de 6,7% que apesar de ndo residirem tao
proximas, aproveitam o momento para realizar uma atividade fisica e utilizam a bicicleta como

meio de locomogdo. Apenas uma declarou ir de carro ou moto, correspondendo a 3,3% das



60

respostas. O restante, 6,7%, ndo respondeu a essa questao.

Ainda com relacdo a inseguranca que as trabalhadoras sentem em relacdo a sua
estabilidade empregaticia, ha uma exigéncia de atitudes que se tornam padrdo para todos 0s
atendimentos, como é o caso do cumprimento ao receber a clientela, ou o recebimento e a emissao
do troco juntamente com o cupom fiscal, ou ainda a tarefa de embalar as compras, o que faz com
que a atitude mecanizada das trabalhadoras as torne vulneraveis e suscetiveis a substituicéo.

E sabido também que ha trabalhadoras que se sobressaem em relagdo esses
comportamentos e procedimentos acima citados, pois cada pessoa é diferente da outra e essa
diferenca deve ser respeitada e levada em consideragéo quando for avaliada. Mas o0 que se torna
relevante é que para o empregador ndo hd empecilho algum em substituir empregadas e

empregados que nao estejam correspondendo totalmente aos interesses da empresa.

4.1 A necessidade de uma atividade remunerada

A necessidade da garantia do sustento diario € apontada como um dos significados do
trabalho para as comercidrias, 33,3% delas. A maior parte delas, porem, se refere ao prazer, o ato
de fazer o que gosta, que incluiu 43,3% das respostas. Porém, é sabido que essa afirmacdo € uma
forma de esconder o descontentamento em realizar uma atividade remunerada em condigdes de
precariedade, com longas escalas e intensas jornadas, como expde Saffioti (2009), ao afirmar que

para a mulher o trabalho aparece como garantia de sustento diario:

Atentando-se para o fato de que o0 salario nao representa o valor criado pelo produtor
imediato e que muitas vezes ndo chega mesmo a corresponder as necessidades de
producdo e reproducédo da vida do trabalhador, pode-se afirmar, com seguranga, que
a mulher das camadas menos privilegiadas o trabalho se impfe como meio de
subsisténcia. (SAFFIOTI, 2013, p. 71)

O trabalho aparece como forma de sobrevivéncia para a vida das trabalhadoras, como
satisfacdo pessoal e também como busca da independéncia financeira, que ndo aparece como

prioridade entre as entrevistadas, como demonstra o Grafico 5.
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Gréfico 5 - Definicdo de trabalho para as entrevistadas — 2014
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Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

Muitas delas afirmam estar hoje empregadas nos supermercados por ser esse o local
onde tiveram a oportunidade de trabalho com garantias trabalhistas de acordo com a CLT, como
carteira assinada, salario minimo, folgas, férias, décimo terceiro, FGTS e, em alguns

estabelecimentos, horas extra e adicional noturno, como é exposto na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Por que vocé hoje trabalha nos supermercados

Respostas Valor Absoluto | Valor Relativo
Onde tive oportunidade 10 33,3%
Porque gosta do que faz 9 30%
Falta de oportunidade melhor 7 23,3%
Por ser proximo de casa 2 6,7%
Por ser bom 1 3,3%
Porque preciso 1 3,3%

Fonte: Pesquisa de campo (2014). Org.: Cardoso, D. T. (2014).

Com base nas respostas da Tabela 2, a afirmacdo anterior, de que trabalhar para as
funcionarias dos supermercados é um prazer, € uma forma encontrada por elas de procurar ver o
lado bom da imposicao do trabalho por necessidade financeira, que também é uma estratégia do
capital de explorar a méo de obra trabalhadora, criando no imaginario da empregada a sensacéao
de prazer e bem estar, enquanto pertencente aquela equipe, necessitando do trabalho para sua

existéncia. A atividade de trabalho, nas diferentes formas que assume ao longo da histéria, ndo é
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sendo o resultado histérico da luta do ser humano (homens e mulheres) com a natureza no
processo social de producédo da sua vida (SAFFIOTI, 2013, p.70).

A alienacdo das empregadas, realizada por parte dos empregadores, é a maneira pela
qual os empresarios extraem da forma mais intensa a forca de trabalho, de modo que a
trabalhadora sinta-se parte integrante daquela determinada empresa. Chamada de colaboradora,
ela participa de forma mais eficiente na execucdo das operacdes e se sente responsavel pelo
alcance no sucesso nas vendas, mesmo que ndo participe da partilha dos lucros da empresa ao
final de determinado periodo. Elas ndo percebem que o que recebem como remuneracao ao findar
de cada més é uma minima expressdo de todo o montante que fora produzido por sua forga de
trabalho durante esses trinta dias.

De acordo com o que declararam em relacéo a sua faixa salarial, 43,3% afirmaram

receber um salario minimo®, e 50% um salario minimo e meio. Este valor j& é contabilizado com a
gratificacdo salarial que recebem 70% das trabalhadoras, que provém de salario familia’, de
acordo com a Lei N° 4.266, que destina remuneracdo pra trabalhadoras e trabalhadores com filhas
e filhos. O valor ja inclui também a comissao dos cartdes vendidos pela promotora de vendas e a
quantia adicional para as operadoras de caixa, chamada de “fundo ou quebra de caixa” ®. Trata-se
de um fundo de reserva, em caso de faltar algum valor para o estabelecimento receber em uma
conferéncia diaria das operacoes. Nesses casos, 0 valor € reposto por essa reserva, e ao final de
cada més a operadora recebe a quantia que nao foi utilizada para o determinado fim, ou seja, 0 que
Ihe sobrou. O salario €, como vimos, o preco de uma determinada mercadoria, a forca de trabalho
(MARX, 2010, p.120).

As demais trabalhadoras, 6,7% delas, disseram receber dois salarios minimos e dois
salarios minimos e meio. Estas ocupam cargos de chefia com responsabilidades sobre toda a loja e
por isso recebem um valor superior de remuneracéo, se comparadas ao restante das funcionarias.
Por fim, 30% das trabalhadoras ndo recebem nenhum tipo de gratificagdo, por ndo terem
dependentes e ndo estarem desempenhando a fungéo de operadora de caixa.

Como as casadas estdo em maior nimero e recebem de um a um salario minimo e
meio mensalmente, 60% afirmaram que seus salarios sdo inferiores aos salarios de seus

companheiros. 6,7% recebem salarios iguais, 10% possuem renda superior e 23,3% ndo

® A partir de 12 de janeiro de 2015, o salario minimo sera de R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais).

'O salério-familia, instituido por esta lei, sera devido, pelas empresas vinculadas & Previdéncia Social, a todo
empregado, como tal definido na Consolidacdo das Leis do Trabalho, qualquer que seja o valor e a forma de sua
remuneracéo, e na propor¢do do respectivo nimero de filhos. O salario-familia serd pago sob a forma de uma
quota percentual, calculada sobre o valor do salario-minimo local, arredondado esta para o multiplo de mil
seguinte, por filho menor de qualquer condigdo, até 14 anos de idade.

® A quantia referente ao “fundo ou quebra de caixa” varia entre R$ 86,00 (oitenta e seis reais) e R$ 90,00
(noventa reais), de acordo com cada estabelecimento.



63

responderam por acharem desnecessario disponibilizar a informacao, por optarem ndo declarar
nenhuma deducéo de valores em relacdo a renda do casal e/ou por fazerem parte do quantitativo
das que se declararam solteiras.

Tais mulheres ndo sdo as principais provedoras financeiras de suas casas. Apenas
23,3% delas deram resposta afirmativa a essa questdo, confrontadas com 76,7% das respostas
afirmando que € necessaria a renda igual ou superior do companheiro para suprir as necessidades
domeésticas, como alimentacdo, dgua encanada, energia elétrica, salde, educacdo e lazer. A
participacdo das trabalhadoras toma um cardter parcial, com 53,3% delas contribuindo
financeiramente como complemento das despesas de toda a familia, 0 que ndo seria possivel
somente com o salario do homem. Dessa forma, podemos afirmar que o dito valor
“complementar” do saldrio feminino ¢, na grande maioria das vezes, imprescindivel para o
equilibrio do orcamento familiar, especialmente no universo do proletariado (NOGUEIRA, 2011,
p.105, grifos da autora)

Participam de maneira igualitaria 23,3%, e 16,7% responderam ter total
responsabilidade com as despesas de suas casas por morarem sozinhas ou com filhas e filhos.
6,7% ndo responderam. Algumas dessas mulheres, que se declararam solteiras e séo as principais
provedoras econdmicas de suas casas, assumiram esse papel logo que se separaram e/ou
divorciaram e tiveram que assumir uma atividade remunerada fora de seu lar para garantir o seu
sustento.

Apenas 13,4% dessas mulheres possuem outra renda adicional, complementando sua
remuneragdo mensal. 86,6% disseram ndo possuir remuneracdo extra e ndo realizar outra
atividade remunerada além do trabalho diario nos supermercados. As trabalhadoras, para obterem
um salario adicional, realizam inimeras jornadas diariamente, pois sdo donas de casa, sendo
obrigadas a realizar os servicos domésticos, cumprir suas escalas nos supermercados e ainda
conseguir realizar vendas autbnomas, fazer bolos ap6s trabalhar o dia todo como confeiteira na
padaria do supermercado e trabalhar em saldo de beleza montado em sua prépria casa para
realizar os atendimentos, estando presente em seu domicilio e conciliando o tempo com 0s
cuidados com a casa. E 6bvio, portanto, que a mulher sofre mais diretamente do que o homem os
efeitos da apropriacéo privada dos frutos do trabalho (SAFFIOTI, 2013, p. 73).

Essa rotina diaria exaustiva e desgastante é imposta a trabalhadora diariamente, com
13,3% delas realizando jornada de trabalho de seis horas, iniciando sua escala as seis da manha e
finalizando no inicio da tarde. 66,7% declararam trabalhar oito horas diarias e 20% disseram que
suas jornadas sdo superiores a oito horas de trabalho, estando estas escaladas para iniciarem sua

jornada no turno vespertino e finalizando no noturno, com o horério previsto pra vinte e duas
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horas, 0 que constantemente ndo acontece porque o supermercado ndo encerra o atendimento
enquanto ha entrada de clientes. Além disso, ap6s todos finalizarem suas compras, funcionérias e
funcionarios realizam tarefas de fechamento, arrumacéao e preparacdo para o funcionamento do
dia seguinte.

Trabalhavam anteriormente aos supermercados em outros lugares e desempenhavam

as mais distintas funcdes, conforme a Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Qual funcéo remunerada exerciam anterior aos supermercados

Funcéo Valor Absoluto Valor Relativo
Operadora de caixa 9 30%
Auxiliar de escritorio 6 20%

N&o trabalhava 5 16,7%
Vendedora 3 10%

Professora 2 6,8%
Atendente 1 3,3%
Auxiliar de producgéo 1 3,3%
Confeiteira 1 3,3%
Diarista 1 3,3%

Fonte: Pesquisa de campo (2014). Org.: Cardoso, D. T. (2014).

A trabalhadora vé a possibilidade de emprego na abertura de novos supermercados,
como ocorreu na Ultima década no municipio, com a instalacdo de duas lojas das trés que sdo
pesquisadas. Também tem peso a possibilidade de estar empregada em um local provavelmente
proximo de sua casa, podendo estar todos os dias e principalmente a noite com sua familia, o que
anterior ao funcionamento das lojas era atingido com muita dificuldade, por terem disponiveis
poucas oportunidades de emprego com essas condi¢Oes, sendo obrigadas a empregar-se nas
indUstrias instaladas no Distrito Agroindustrial, com escalas de trabalho noturno até durante a
madrugada, ficando a noite toda longe de casa. Como outra opcao, havia a prestacao de servigos
em um Resort localizado em um municipio proximo, necessitando de deslocamento diario para o
trabalho, com escalas durante a noite toda também.

E possivel perceber que um maior quantitativo das funcionarias 30% delas ja
trabalhava anteriormente como operadoras de caixa em outros supermercados do municipio.
16,7% delas nado trabalhavam e o trabalho atual € seu primeiro emprego, por estarem no mercado
de trabalho ap6s terem adquirido idade, ou, como ja citado anteriormente, foram obrigadas a
enfrentar a rotina de trabalho por estarem solteiras e terem como responsabilidade o sustento de
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suas casas. Profissdes como coreografa, professora, vendedora, atendente, auxiliar de producao,

confeiteiras e diarista eram praticadas pelas mulheres que hoje trabalham nos supermercados.

4.2 A importancia do trabalho e as situacdes de pressdo e desconfortos enfrentados

cotidianamente

Quando perguntadas sobre a importancia do trabalho para elas, responderam ser
importante por acumular aprendizado, proporcionar a troca de experiéncias e consequentemente
crescimento pessoal e profissional, dignidade, entre outras respostas que compreenderam 70% das
opinides das trabalhadoras. Para 26,7% delas, o trabalho torna-se fundamentalmente importante
pelo salario ao final de cada més, garantindo o suprimento das necessidades basicas de
sobrevivéncia, uma forma de garantir recursos para proporcionar estudo para filhas e filhos.
Houve também quem respondesse que por meio do trabalho objetiva alcangar a tdo sonhada
independéncia financeira feminina, que podera vir a ser a chave para abrir inimeras portas de
oportunidades e o0 alcance da liberdade do sexo, livrando-se de estere6tipos e imposicdes que Ihes
sdo impostas.

Responderam quase que com unanimidade gostarem do que fazem, totalizando.
96,7%. Apenas 3,3% disseram ndo estarem satisfeitas com seu trabalho. Isso apesar da exigéncia
por parte dos estabelecimentos em relacdo aos cuidados com a aparéncia, uma vez que 96,7%
delas confirmaram que é uma determinacéo e exigéncia para o cumprimento de suas fun¢Ges que
elas estejam com seus uniformes limpos, bem passados, cabelos bem penteados, presos e
magquiadas. Isso proporciona bem-estar & mulher, elevando sua autoestima e fazendo com que se
sintam bem, e consequentemente mais felizes.

Os estabelecimentos disponibilizam os uniformes para que as trabalhadoras se
apresentem cotidianamente identificadas com a marca da empresa. E importante ressaltar que o
Supermercado Ta Barato oferece, além do uniforme completo, um kit com batom e uma tela para
os cabelos, facilitando que os mesmos fiquem presos durante todo o expediente e de forma igual
para todos, como também EPIs para as fungdes que exigem o uso dos equipamentos.

Durante a realizacdo da pesquisa, foi possivel ter acesso ao Regulamento Interno do
Supermercado Ta& Barato, que tem inicialmente uma sucinta nota sobre a historia do
estabelecimento. Ja em seguida estdo as normas gerais, chamando funcionarias e funcionarios de

colaboradores e estabelecendo procedimentos padréo que deverdo ser seguidos e executados por
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todas as empregadas e todos empregados, objetivando o bom funcionamento do estabelecimento.

Trata ele de esclarecer sobre normas de condutas e comportamentos com clientes e
colegas, definicdo de jornada de trabalho, esclarecimentos sobre horas extras e punicdes referentes
a atrasos e faltas, registros de ponto, folgas, férias e remuneragdo. O que pode ser observado é que
todo o documento é redigido com carater impositivo e ameagador por parte do estabelecimento,
fazendo com que a trabalhadora aceite e se sujeite a tais exigéncias e imposi¢des, submetendo-se
as ordens definidas pelos empregadores, mesmo que isso lhe cause desconforto e
descontentamento, por necessidade de trabalhar para garantir seu sustento diario, ajudar nas
despesas domésticas e alcancar a emancipacao financeira.

A determinacdo de metas e a exigéncia de cumpri-las € uma forma encontrada pelas
lojas de pressionar as trabalhadoras para que as mesmas elevem a produtividade, melhorem os
atendimentos e alcancem aumento das vendas, e consequentemente a arrecadacdo em um
determinado periodo estipulado pelos gestores. 63,3% afirmaram ter metas a serem cumpridas,
enquanto 36,7% disseram que nao.

Subtende-se que as funcionérias de determinados setores, como o0 administrativo e 0s
servicos de limpeza, ndo recebem a cobranga do estabelecimento de metas, que sdo destinadas
para quem trabalha diretamente com as vendas, como as atendentes dos balcGes, gerentes,
supervisoras, fiscais e operadoras de caixa.

Estar a frente dos pontos de venda, principalmente nos caixas, expde as trabalhadoras
a varios riscos, entre eles de violéncias como o caso de assaltos, estando muito vulneraveis por
portarem muito dinheiro e se encontrarem em lugar estratégico para movimentacdo. 56,7% delas
acham que sua funcg&o Ihes expbe a algum risco. Ha também outros riscos como choques térmicos
e elétricos, cortar as maos, e doencas causadas por movimentos repetitivos, ou por estarem
diretamente expostas ao ar condicionado. 43,3% classificaram como seguras suas funcoes,
julgando né&o ficar expostas a nenhum tipo de risco diariamente.

Mas, apesar do constante risco de adquirir uma doenca durante o trabalho ou causada
pelo mesmo, 83,3% responderam que ndo sofrem ou nao sofreram nenhum tipo de doenca, sendo
que 16,7% responderam que sim. A constante exposicdo ao ar condicionado pode causar
pneumonia e outras doencas respiratdrias, a posicdo didria sentada ou de pé, os movimentos
repetitivos, o levantar e arrastar mercadorias pesadas podem causar danos a coluna e a demais
musculos e ossos do corpo. Além de problemas relacionados ao uso frequente do computador,
como ardor nos olhos, dores de cabeca e até complicacdes relacionadas a producédo de lagrimas.
40% responderam conhecer alguém que sofre ou ja sofreu com algum tipo de doenca causada
pela atividade laboral, e 60% disseram n&o conhecer nenhum fato relacionado.
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No que se refere ao contato direto com a clientela, afirmaram em maior proporcao
53,3% ndo terem passado por nenhuma situacdo de constrangimento com o cliente durante o
atendimento, ou com a empresa. Mas situacfes emblematicas, complicadas e constrangedoras
aconteceram com 46,7% das entrevistadas que disseram acontecer principalmente com clientes
insatisfeitos com algum contratempo ocorrido durante as compras.

Uma das situacdes que geram maior desconforto € em relacéo ao assédio. Ele pode
partir do patrdo, dos encarregados e principalmente dos clientes que estdo em maior nimero e
podem confundir o bom atendimento, a educacéo e a gentileza durante o atendimento e praticar
algum ato e/ou falar palavras que assediem a trabalhadora. Por imposi¢des de uma sociedade
machista, tal tipo de violéncia ainda € pouco publicada e denunciada.

Por medo de perder o emprego, a trabalhadora ndo reage, ndo reclama, ndo denuncia
e tampouco declara passar por essas situacdes, como demonstram as respostas das trabalhadoras
no Gréfico 6.

Grafico 6 - Assédio sofrido pelas trabalhadoras por patrdes, clientes ou colegas - 2014

ESim

86,70%

Fonte: Pesquisa de campo (2014). CARDOSO, D. T. (2014).

Somente 13,3% das trabalhadoras responderam que sofrem ou ja sofreram algum
tipo de assédio por parte do patréo, colegas ou clientes e em oposicao a 86,7%, que disseram que
nunca passaram por situacdes iguais a essa. As trabalhadoras que afirmaram positivamente
responderam que ignoraram e continuaram o atendimento, ndo se defendendo. Apenas uma
relatou o ocorrido aos superiores, sem nos dar maiores informagdes sobre 0 que ocorreu

posteriormente.
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As trabalhadoras ndo devem aceitar tal fato, devem denunciar o ocorrido ndo s6 em
seu local de trabalho, mas em todos os lugares e situaces em que isso ocorrer. Como também nao
devem permitir aceitar e tampouco omitir fatos relacionados a algum tipo de preconceito e
discriminagdo, que sdo apontados como fatos ndo ocorridos por 80% das entrevistadas, e
afirmados por 20% delas. Mais uma vez é uma questdo pertinente, ja que as trabalhadoras, por
medo de retaliacOes, adverténcias e até mesmo demissdo suportam todas essas formas de

desrespeito para ndo provocarem conflitos, ocasionando transtornos para 0s supermercados.

4.3 A extensdo da jornada diaria

Ao chegar as suas casas apos uma escala de trabalho de 6 ou de 8 horas, a comerciaria
depara-se com a obrigatoriedade de realizar todos os servicos domésticos. Aquelas que iniciaram
suas jornadas no periodo vespertino realizam as tarefas domésticas antes mesmo de dar inicio ao
trabalho nos supermercados, e quando vao a suas casas durante o intervalo do almoco ou do
jantar, ndo utilizam o tempo para 0 descanso e sim para o0 preparo da refeicdo, limpeza e
arrumacao. Assim, gquando retornam aos seus postos estdo ainda mais cansadas.

Por imposicdes socioculturais antepassadas, cuidar da casa ainda persiste como
sendo atividades exclusivamente destinadas & mulher, que ao sair de seu lar para realizar uma
atividade remunerada € obrigada a empregar outra médo de obra de feminina para a funcdo. A
maior parte das trabalhadoras, 93,3%, disseram realizar todas as tarefas domésticas em suas casas.
Apenas 6,7% responderam que ndo se ocupam em cuidar da casa, seja por morarem com 0s pais,
sendo que a méde € quem cuida dos afazeres domésticos, seja por contratarem outra mulher para
cuidar da casa. Lavar, passar, arrumar, cozinhar, fazer compras e cuidar das criancas sao trabalhos
gue demandam tempo e ocupam praticamente todo o intervalo destinado ao descanso da
trabalhadora. A sociedade necessita do trabalho das mulheres cujos rendimentos sao
imprescindiveis para sua sobrevivéncia (SAFFIOTI,2013, p.70).

Em sua maioria, 56,7%, delas afirmam que recebem alguma ajuda na realiza¢éo do
trabalho doméstico. 43,3% o fazem solitarias, sem nenhum auxilio. A ajuda parte da mée, das
filhas, filhos e do companheiro, e acontece de maneira parcial, pois esses ndo assumem as tarefas
de forma igualitaria e tampouco com total responsabilidade sobre elas, sendo determinadas para a
trabalhadora dos supermercados, que além de comerciarias recebem o titulo de “donas de casa” e

todo o 6nus que provém da titulacao.
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De acordo com Nogueira (2011), a ajuda do homem para a mulher nos servigos

domeésticos acontece de forma parcial:

[...] a participacdo dos homens no trabalho doméstico se encontra limitada a uma
ajuda pontual, ou até mesmo a uma atuagdo eventual. Dessa forma, as mulheres se
mantém como as principais responsaveis pela organizacdo e efetivacdo das tarefas
domeésticas. Ja os homens, por sua vez, dedicam mais 0 seu tempo no espago
reprodutivo quando nos referimos aos cuidados com os filhos e também as compras
nos supermercados. (NOGUEIRA 2011, 95-96)

Os homens nédo se sentem na obrigacdo e nao percebem a necessidade de dividir o
trabalho doméstico, ja que o lar pertence aos dois, e conjuntamente desfrutam dos beneficios da
realizacdo da arrumacdo, limpeza e do preparo diario da comida e o fazem parcialmente,
selecionando o que fazer e principalmente quando fazé-lo. Assim, o espaco reprodutivo é um
lugar onde se expressam varios vinculos sociais, em particular a divisdo sexual do trabalho.
(NOGUEIRA, 2010, 110)

A destinacdo das tarefas somente as mulheres ainda segue modelos antepassados,
quando elas ndo exerciam uma funcdo remunerada e direcionavam todo o seu tempo e a sua forca
de trabalho aos cuidados com a casa e a procria¢do. O que nao é levado em consideracéo € o papel
e a importancia que o trabalho doméstico realizado pela mulher toma para o orcamento mensal, ja
que, ao realizar duplas e triplas jornadas preparando a comida, lavando e passando as roupas,
cuidando da arrumacao e limpeza da casa, ela contribui para a reducdo de gastos em que seria
utilizado o orcamento familiar para pagar os custos, caso fosse necessario realizar refeicdes diarias
fora de casa e contratar mao de obra para realizar as atividades domésticas, o que é feito
diariamente sem remuneragé&o.

Como ja demonstrado, algumas delas trabalham nos supermercados, realizam todas
as tarefas domésticas e ainda trabalham em outras funcGes, estendendo suas jornadas para
complementar a renda mensal da familia, assumindo uma tripla jornada. Se, por um lado, a
participacdo masculina perante as tarefas domésticas é limitada, por outro, a feminina é ampla.
(NOGUEIRA, 2011, p. 97)

A mulher utiliza todo o seu tempo diario para trabalhar, seja no espago produtivo
como no reprodutivo, desenvolvendo atividades remuneradas ou ndo, realizando duplas e até
triplas jornadas diariamente, como € o caso das funcionérias que realizam outros trabalhos além
dos supermercados para complementar suas rendas.

As inimeras tarefas, as determinacfes e imposi¢des colocadas pelo empregador

dificultam que a comerciaria destine um tempo livre para cuidar-se, principalmente no que se
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refere & salide. 60% das entrevistadas afirmaram terem realizado consultas de rotina e/ou terem
ido ao médico pela ultima vez nos ultimos seis meses. Porém, registraram que essa consulta deu-
se pela necessidade da realizacdo do exame de admissdo exigido pelos estabelecimentos como
critério de contratagdo. No ultimo ano, 13,3% delas foram ao médico, 16,7% se consultaram ha
mais de um ano e 10% disseram que ndo realizam uma consulta médica ha mais de dois anos. O
que ndo é um procedimento correto, pois as consultas periddicas de rotina ao ginecologista,
cardiologista ou oftalmologista dentre outras especialidades podem evitar uma série de doencas,
descobrir outras em fase inicial, tornando possivel o tratamento e a cura.

De acordo com o Regulamento Interno do Supermercado Ta Barato, as faltas por
questdes de salde sdo abonadas, mas o atestado médico devera ser apresentado em até 48 horas.
Caso isso ndo ocorra, a justificativa ndo sera aceita e os dias ndo trabalhados por motivo de
doenca ou por qualquer outro motivo serdo diminuidos dos dias de férias da trabalhadora,

conforme o Quadro 3:

Quadro 3 - Periodo de férias: de acordo com faltas injustificadas

Faltas Injustificadas Direito de Férias
até 5 dias de faltas 30 dias
de 6 a 14 dias de faltas 24 dias
de 15 a 23 dias de faltas 18 dias
de 24 a 32 dias de faltas 12 dias
acima de 32 dias de faltas perde direito a férias

Fonte: Pesquisa de campo (2014). Org.: Cardoso, D. T. (2014)

Toda trabalhadora e todo trabalhador tem o direito de 30 dias de férias anualmente,
apos trabalhar por 12 meses, de acordo com o artigo 129° da CLT sem nenhuma reducéo em sua
remuneracdo. A consolidacdo ndo permite que o empregador desconte os dias faltados sem a
justificativa no periodo destinado as férias. Porém, o artigo 130'° da referida lei, permite a
reducédo dos dias nas férias em quantidades proporcionais em relacdo aos em que a trabalhadora
ou o trabalhador se ausentou de suas funcbes durante esse periodo, conforme estd exposto no
Quadro 3.

°Art. 129 - Todo empregado teré direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da remuneracéo.
0Art. 130 - Apés cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera direito a
férias, na seguinte proporg¢do:l - 30 (trinta) dias corridos, quando ndo houver faltado ao servico mais de 5 (cinco)
vezes; Il - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas;I11 - 18 (dezoito) dias
corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés) faltas; IV - 12 (doze) dias corridos, quando houver tido
de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e duas) faltas.
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No que se refere ao tempo destinado ao lazer, 60% afirmaram que realizam alguma
atividade de lazer e 40% responderam que nao tém tempo para o descanso e ndo desfrutam de
momentos de folga e diversdo. As trabalhadoras disseram aproveitar seu tempo livre de
compromissos com diversas atividades, tais como, caminhada ao final da tarde, passeio na
pracinha com filhas e filhos, reunido com amigas e amigos e familiares. Desfrutam do contato
com a natureza em fazendas, gostam de dancar, saem para jantar e beber com os companheiros
em lanchonetes ou restaurantes e viajam. Em sintese, todas as atividades relacionadas ao convivio
familiar, o que praticamente ndo acontece durante o periodo em que cumpre sua escala de
trabalho dentro e fora de casa. Também é importante destacar que, ao afirmarem que desfrutam de
um periodo destinado ao lazer, registram que 0 mesmo acontece apenas quando sobra tempo, ou
seja, essa pratica ndo &€ uma rotina diaria ou semanal para as trabalhadoras e sim uma
eventualidade.

As demais, que responderam que em sua rotina diaria ndo praticam alguma atividade
de lazer ou descanso, foram objetivas ao afirmarem que durante o dia ndo lhe sobra nenhum
periodo de tempo para que elas destinem a reuniées com familiares e amigos, passeios, viagens ou
outras formas descritas de lazer.

Percebe-se entdo que o periodo de tempo reservado para o descanso, para as praticas
esportivas e o laser é inexistente para algumas trabalhadoras ou 0 minimo possivel para aquelas
que em meio a jornadas nos supermercados e inUmeras tarefas domesticas nos periodos de
intervalos e folgas, ainda conseguem desfrutar de momentos calmos, relacionar-se com familiares
e amigos e principalmente fazer o que gostam, recarregando as energias para que recomecem
novas jornadas, amenizando o estresse relacionado ao intenso ritmo de trabalho.

Todas as trabalhadoras dos trés supermercados estdo filiadas ao SECEG — Sindicato
dos Empregados do Comércio de Goids, que estda de forma presente e atuante nos
estabelecimentos, fiscalizando a fim de corrigir e punir erros dos empregadores em relagdo aos
direitos das trabalhadoras e trabalhadores, além de também participar do processo de rescisao
contratual, certificando a exatiddo do acerto de contas com funcionarias e funcionarios.

O sindicato atua em todo o estado de Goias exceto nos municipios de Anapolis,
Itumbiara, Ipord, Jatai, Rio Verde e entorno de Brasilia, cidades que possuem seus sindicatos
locais e independentes. Disponibiliza alguns beneficios, como convénios com farmécias, oticas e
especialidades médicas, além de departamento juridico, estética corporal e cursos de informatica e
idiomas que ndo sdo utilizados pelas trabalhadoras que residem no interior do estado, ja que esses
servigos so estdo disponiveis nas sedes do SECEG, instaladas na capital do estado, Goiania (GO).

Entre os supermercados, ndo ha trabalhadoras que trabalham em regime terceirizado,
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sendo que apenas 0 Supermercado Ta Barato contrata mao de obra terceirizada para a realizagdo
de entregas de compras nos domicilios, a qual é feita por homens. As demais lojas tambem
empregam mao de obra masculina para a fungdo, porém estdo vinculados aos proprios
estabelecimentos, e sdo funcionarios dos supermercados.

Durante o periodo de observacGes e o contato direto com as trabalhadoras, foi
possivel conhecer 0 que se passa por trads de um simples atendimento em um supermercado. Ao
finalizar as entrevistas e analisar as informacdes colhidas durante o trabalho de campo, foi
possivel observar a rotina diaria de trabalho nos supermercados, que é uma tarefa ardua e
cansativa que exige muita atencdo, esforco fisico e mental, e que, devido as inimeras atividades
realizadas ao mesmo tempo e de forma precisa e rapida, causa um enorme cansago. E mesmo
cansada, essa mulher, ao chegar a sua casa, depara-se com a necessidade de realizar as tarefas
domeésticas, o que a impede de repousar-se ou praticar alguma atividade esportiva e de lazer.

Sao mulheres que, pela necessidade de sobrevivéncia, deixam seus lares diariamente
para assumir uma funcdo remunerada nos supermercados. Trabalhadoras que apesar de todas as
dificuldades sentem-se felizes pela oportunidade de estarem empregadas, recebendo uma
remuneracdo ao final de cada més. Isso, além de propiciar a participacdo no orcamento familiar,
tambeém a faz sentir-se bem.

Os supermercados sdo os redutos do trabalho feminino e da divisdo sexual do
trabalho, assim como também o ambiente doméstico do qual fazem parte as trabalhadoras. As
mulheres estdo em maior nimero nos supermercados, realizando tarefas ditas como femininas e
associadas ao ambiente doméstico, como no setor de limpeza, nas lanchonetes e padarias, e outras
que exigem calma, paciéncia, dedicacdo, atencdo e demais habilidades determinadas como
femininas. Os homens estdo nos supermercados em menor nimero, ocupando os cargos de chefia
e supervisdo, recebendo os maiores salarios e em funcBes determinadas como masculinas por
exigir forga fisica.

A mulher vé na sua insercdo no mercado de trabalho a capacidade de novas
conquistas, de alcancar a sonhada emancipacao financeira que, na verdade, apresenta-se de modo
timido, em fase inicial. Pois ao ser obrigada a trabalhar nos supermercados para ajudar na
complementagdo, ou a assumir totalmente o orcamento financeiro de sua casa, ela tem a
oportunidade de experimentar novas sensagdes, adquirir novas experiéncias, e certa liberdade que
ndo poderia vivenciar se estivesse apenas em sua casa, sem estudar, sem trabalhar, cuidando dos
afazeres domésticos e da reproducdo e da criacdo de filhas e filhos, dependendo totalmente do
dinheiro do companheiro.

Hoje sdo mulheres da mesma forma como antes, sendo esposas e maes dedicadas e
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presentes na vida de seus descendentes, porém, mais instruidas, mais responsaveis pela mudanca
de sua condicao social e o que € melhor, conscientes da necessidade de mudangas e certas de que

a chave para a mudanca estd em suas maos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Mudangas ocorrem ao longo dos tempos na vida da mulher e em seu papel
enquanto integrante de uma sociedade classista e machista. Ela rompe com estere6tipos que
socialmente foram construidos e consolidados a fim de afirmar e manter uma sociedade de
poderio patriarcal, onde ela ndo tinha vez e muito menos voz.

Ficava sempre aos cuidados e dominio de um homem, primeiramente seu pai, e
apoOs casar-se por meio de arranjos familiares com interesses financeiros, tornava-se
propriedade privada de seu marido, ndo podendo frequentar espagos publicos sozinha e tendo
como principal preocupacéo e obrigagéo a gestacdo e criagdo dos descendentes e herdeiros
dos bens do casal, bem como a manutencao da casa e seus afazeres domésticos.

Aos poucos, a mulher passou a buscar a conquista de alguns direitos que até entdo
eram somente destinados aos homens, como é o caso do acesso a educacdo e ao voto. A
educacdo abriu caminhos para que a mulher analisasse a sua condi¢do de submisséo e
exploracdo e proporcionou a oportunidade para que muitas denunciassem e divulgassem por
meio de seus escritos sua insatisfacdo com tal situacao.

Pensava-se que por meio do trabalho a mulher alcancaria sua liberdade financeira
e consequentemente sua emancipacdo. De fato, ao sair de sua casa e empregar-se em uma
profissdo remunerada, a mulher modifica toda a estrutura social, ja que inimeras alteracdes no
comportamento feminino puderam ser observadas a medida que o mercado de trabalho passou
a receber um nimero cada vez mais elevado de mulheres que deixaram seus domicilios e se
tornaram trabalhadoras assalariadas. Entre essas mudancas, podemos enumerar a elevagéo do
nivel de instrucdo feminino, com as mulheres frequentando em maior nimero as salas de aula
principalmente no ensino superior. O retardo da maternidade, com a gravidez acontecendo
posteriormente a consolidacdo de uma carreira profissional e a reducdo da quantidade de
filhas e filhos por casal, 0 que de certa forma impede a mulher de trabalhar fora de casa
quando essa opta por ter varias gestacdes, uma vez que o cuidado coma as criangas ainda €
visto como uma tarefa somente das mulheres.

A mulher ndo alcanca a tdo sonhada liberdade e tampouco a emancipacéo porque
o0 capital se utiliza dessa situacdo para se apoderar da mao de obra disponivel no mercado.
Passa entdo a explora-la a fim de reproduzir-se, criando espacos de trabalho precarizado com
péssimas condicdes, para que essa mulher possa realizar sua atividade laboral diaria com

jornadas abusivas e remuneracao insatisfatoria e inferior a do homem, até mesmo quando ele
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desempenha a mesma funcéo.

Cria profissfes destinadas somente a mulher, e consequentemente espagos que se
tornam redutos do trabalho feminino, como é o caso dos supermercados, que foram os locais
escolhidos para a realizacdo da pesquisa e que acentuam cada vez mais a divisdo sexual do
trabalho, com o homem ocupando os cargos de chefia e comando e, em contrapartida, a
mulher ocupando os cargos de menor prestigio social e remuneracdo. E o que acontece nos
supermercados que foram pesquisados, nos quais se constatou o emprego da mao de obra
feminina em um ndmero superior ao da médo de obra masculina, estando presente em todas as
funcdes sendo liderada e gerenciada por homens.

O objetivo principal proposto pela pesquisa foi conhecer o cotidiano das
funcionarias dos supermercados, para que, a partir dessa analise, fosse possivel avaliar como
o0 capital se apropria da méo de obra feminina disponivel no espaco produtivo, assim como
também no espaco reprodutivo.

A partir dai a pesquisa tomou seus contornos, e por meio de observacgdes e coleta
de dados através das entrevistas foi possivel tracar um perfil dessa trabalhadora, bem como
diagnosticar a condi¢do de precariedade que essa mulher enfrenta diariamente com uma dupla
e até uma tripla jornada.

Sdo, em sua maioria, casadas, com apenas um filho, e que estdo empregadas nos
supermercados para conseguir garantir o sustento diario de sua familia, ja& que contribuem
com o orgamento financeiro familiar. O sustento e a sobrevivéncia de toda a familia sdo
também de responsabilidade da mulher que esté solteira morando sozinha e/ou com sua filha
ou filho.

Quando casada, o salario do marido, mesmo sendo superior ao seu, ainda é
insuficiente, e por isso a busca pela emancipacéo financeira ndo ocorre como o esperado, pois
a mulher se torna submissa, sendo obrigada a desempenhar multiplas fun¢des que ndo séo
remuneradas, cumprir jornadas que excedem seus horarios, trabalhando aos sabados,
domingos e feriados com um periodo reduzido para o descanso e alimentacdo, realizando
movimentos repetitivos, além de conviver com a constante ameaca de perder o emprego por
necessitar financeiramente dele, o que faz com que sejam suportadas situaces de
discriminagdo, preconceitos e assédio, confirmando que as condi¢fes de trabalho dessa
mulher sdo precérias e sua renda mensal ndo permite sua emancipacao financeira. O salario é
insuficiente e obriga a trabalhadora a buscar outras fontes de renda, realizando uma segunda
atividade remunerada além da escala diaria, além da prépria rotina diaria de trabalho néo

remunerado no espago reprodutivo.
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A mulher é a responsavel por todas as obrigacdes domésticas, realiza todos 0s
trabalhos sozinha ou recebe uma pequena ajuda das filhas e filhos ou do companheiro, que
por muitas vezes escolhem os servigos que irdo realizar, deixando a ela a execucdo de todos
0s servicos, como lavar, passar, cozinhar e limpar, sem receber nenhuma remuneragdo em
troca.

A mulher j& superou muitos obstaculos, alcancando um consideravel avango no
que concerne aos seus direitos iguais a0 do homem, reconhecimento profissional e sua
condigédo social como um todo. Mas a desejada emancipagdo ainda ndo foi alcancada, pois
apesar de estudar, conquistar uma profissdo remunerada no mercado de trabalho, ainda néo
conseguiu livrar-se das obrigacdes socialmente ditas e determinadas como femininas.

Ela pode até trabalhar fora de sua casa, mas ainda & refém das obrigacdes
domésticas. Responsavel pela maternidade, pelo cuidado com as criancas e pelos afazeres
domeésticos, a mao de obra feminina atual esta subordinada aos interesses da exploracdo e da
reproducéo do capital.

No decorrer da pesquisa foi possivel perceber que a trabalhadora ndo percebe a
situacdo de exploracdo e a consequente precarizagdo a que € submetida diariamente quando
realiza multiplas tarefas, trabalha aos sdbados, domingos, feriados e além da jornada diaria
sem remuneracdo adicional. Se omite em situacdes de constrangimento, discriminacdo e
assédio por medo de demisséo.

Além das tarefas desempenhadas, enfrenta também as jornadas fora dos
supermercados com a responsabilidade de todos os trabalhos domésticos e a necessidade de
uma terceira jornada para complementacdo da renda mensal que é insuficiente devido o
recebimento de uma remuneracdo minima pela venda de sua forca de trabalho, ocupa todo o
tempo diéario dessa mulher que ao final do dia ndo teve um periodo destinado ao lazer, ao
descanso, a préatica esportiva e o contato direto com a familia.

Realizar essa pesquisa proporcionou a valorosa oportunidade de presenciar a
rotina diaria das trabalhadoras dos supermercados e confirmar a presenca da precarizacao da
insercdo da mulher no mercado de trabalho e a auséncia da tdo sonhada emancipagédo
feminina que ndo acontecera enquanto ela se desdobrar entre o trabalho remunerado e as
obrigagdes domésticas o que de fato ndo a liberta e sim a aprisiona de responsabilidades e
compromissos que deveriam ser compartilhados entre os homens com igualdade de direitos e

deveres.



77

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANTUNES, Ricardo L. C. Os sentidos do trabalho. Ensaio sobre a afirmacéo e a negagédo do
trabalho. (Mundo do trabalho) 2. ed. So Paulo: Bom Tempo, 2009. 287 p.

BEAUVIOR, Simone de. O Segundo Sexo. Tradugdo de Sérgio Milliet. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1980.

BRASIL. Assembléia Nacional Constituinte 1933-4: Anais. Rio de Janeiro: Imprensa
Nacional, 1934-7, 22v.

. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 09 ago. 1943.

. Lei n° 4.266, de 3 de outubro de 1963.Institui o salario familia do trabalhador. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, 08 out. 1963.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Inspecdo do Trabalho. Portaria n.°
09, de 30 de Marco de 2007. Aprova o Anexo Il da NR-17 — Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing. DidrioOficial da Unido, Brasilia, 02 abr. 2007.

. Decreto n° 8.381, de 29 de dezembro de 2014. Regulamenta a Lei n°® 12.382, de 25 de
fevereiro de 2011, que dispde sobre o valor do salario minimo e a sua politica de valorizacéo
de longo prazo. Diario Oficial da Uniéo, Brasilia, 30 dez. 2014.

CARLOQOS, Ana Fani Alessandri. A (Re)producéo do espaco urbano. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2008.

CISNE, Mirla. Género, divisdo sexual do trabalho e servigo social. Sdo Paulo: Outras
Expressoes, 2012. 144p.

DAL ROSSO, Sadi. Mais Trabalho!: A intensificacdo do labor na sociedade contemporanea.
S&o Paulo: Bomtempo, 2008.

DIEESE. Mercado de trabalho em Goias: estudos do Observatério do Trabalho. Goiania:
DIEESE, 2010.

ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. 3 ed. Sdo
Paulo: Expresséo Popular, 2012.

FIGUEIREDO, Flora. Amor a Céu Aberto. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1992.

GOIAS. Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento. Ascensio da mulher na sociedade.
Disponivel em: <http://www.seplan.go.gov.br/sepin/pub/informestecnicos/1A%20Ascens
%C3%A30%20da%20Mulher%20na%?20Sociedade-201203.pdf>. Acesso em: out. 2013.

HAHNER, June Edith. Emancipagéo do sexo feminino: a luta pelos direitos da mulher no
Brasil. Traducdo de Eliane Lisboa. Florianopolis: Mulheres; Santa Cruz do Sul: EDUNISC,
2003.



78

HIRATA, Helena. Nova divisdo sexual do trabalho?: um olhar voltado para a empresa e a
sociedade. Sao Paulo: Bomtempo, 2002.

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Censo 2010. Disponivel em:
<http://lwww.ibge.gov.br/ noticias -censo-2010-populacao-brasil>. Acesso em: out. 2013.

. Estatistica/Trabalho e rendimento. 08 de margo de 2012. Disponivel em:
<http://lwww.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/ trabalhoerendimento>. Acesso em:
out. 2013.

. Pesquisa Mensal de Emprego — PME. Dia Internacional da Mulher. Mulher no
Mercado de Trabalho. 08 de margco de 2012. Disponivel em: <http.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendi
mento/pme_nova/Mulher_Mercado_Trabalho _Perg_Resp_2012.pdf>. Acesso em: jun. 2013.

Sintese dos Indicadores Sociais 2013. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de_Indicadores_Sociais_
2013/SIS_2013.pdf>. Acesso em:abr.2014.

. Censo 2010: mulheres sdo mais instruidas que homens e ampliam nivel de ocupacéo.
19 de dezembro de 2012. Disponivel em: <http://cod.ibge.gov.br/2369B>. Acesso em: 12 jan.
2015.

. Fecundidade, natalidade e mortalidade. Disponivel em:
<http://cod.ibge.gov.br/2ZAB0>. Acesso em: 13 jan. 2015.

. Projecéo da populacao do Brasil e das Unidades da Federacdo. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/>. Acesso em: nov. 2014,

IMB (Instituto Mauro Borges de Estudos Socioecondmicos). Perfil socioeconémicodos
municipios goianos. Disponivel em:<http://www.imb.go.gov.br/perfilsocioeconomicosdos
municipiosgoianos>. Acesso em out. 2013.

MARX, Karl. Trabalho assalariado e capital & Salario, preco e lucro. 2. ed. Sdo Paulo:
Expressédo Popular, 2010.

MORAES, Marcia. Ser humana: quando a mulher esta em discussdo. Rio de Janeiro: DP&A,
2002.

NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminiza¢do do mundo do trabalho: entre a emancipagéo e
precarizacdo. Campinas: Autores Associados, 2004.

. O trabalho duplicado: a divisdo sexual no trabalho e na reproducdo: um estudo das
trabalhadoras do telemarketing. 2 ed. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2011.

PADILHA, Valquiria. Shopping Center: a catedral das mercadorias. Sdo Paulo: Bom
Tempo, 2006.

POCHMANM, Marcio. Nova classe média?: o trabalho na base da piramide social brasileira.



79

Sé&o Paulo: Bomtempo, 2012.

PUPPIN, Andréa Branddo; MURARO, Rose Marie (Orgs.) Mulher, género e sociedade.
Rio de Janeiro: Relume Dumara; FAPERJ, 2001.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. A mulher na sociedade de classes. 3. ed. Sdo Paulo: Expressédo
Popular, 2013. 528p.

SANTOS, Elza Ferreira. Mulheres entre o lar e a escola: 0s porqués do magistério. Sao
Paulo: Annablume, 20009.

SANTOS, Milton. A urbanizacéo brasileira. Sdo Paulo: Hucitec, 1993.

O espaco dividido: os dois circuitos da economia urbana dos paises
subdesenvolvidos. 2. ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2004.

.O espaco do cidadéao. 7. ed. Sdo Paulo: EDUSP, 2001.



ANEXO



= @
‘..‘
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
REGIONAL CATALAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA
MESTRADO EM GEOGRAFIA

Mestranda/Pesquisadora: Deanne Teles Cardoso
Data da entrevista: / /

A MULHER E O TRABALHO:
O cotidiano das trabalhadoras dos supermercados

Questionario a ser aplicado as trabalhadoras dos supermercados:

1- Em qual supermercado trabalha?

a)( )1* b)( ) 2* c)( )3*

2- Qual a sua idade?
a)( )18a25 c)( )34a4l e) () acima de 50 anos
b)( )26a33 d( )42a49

3 - Qual seu nivel de escolaridade?

a) () Ensino Fundamental incompleto e) () Superior Incompleto
b) () Ensino Fundamental completo f) () Superior Completo
c) () Ensino Médio Incompleto g) () Pds-Graduacéo

d) () Ensino Médio Completo

4 - Qual seu estado civil?

a) () solteira c) () vilva
b) () casada d) ( ) outros
5 - Quantidade de filhos:
a) () nenhum c) () dois e) () quatro ou mais
b) () um d)( )trés

6 - Tipo de residéncia:
a) ( ) Propria b) ( ) alugada c)( ) outros

7 - Qual funcédo exerce na empresa?

8 - Quando foi contratada pela empresa?

9 - Qual o meio de transporte utiliza para ir trabalhar?




10 - Qual sua faixa salarial?
a) () um salario minimo d) () dois salarios minimos e meio
b) () um salario minimo e meio ) () trés salarios minimos ou mais
¢) () dois salarios

11- Recebe alguma gratificagcdo em salarial? Qual?

12 - Possui outra renda adicional mensal? Qual?

13 - E a principal provedora financeira da casa?
a) ()sim b)( )nédo

14 - Sua participacdo nas despesas da casa é:
a) () parcial b) ( )igual adomarido c¢)( ) total responsabilidade minha

15- Seu salario em relagdo ao do marido/companheiro é:
a) ( ) menor b) ( ) igual c) () superior

16 - Qual sua jornada diaria de trabalho?
a) ()6 horas b) ( ) 8 horas ¢) () mais de 8 horas

17 - Qual seu turno de trabalho?
a) ( ) matutino/vespertino b) () vespertino/noturno

18 - Onde trabalhava anteriormente? Qual funcéo exercia?

19 - Quais as garantias trabalhistas o empregador lhe garante?

20 - Por que vocé hoje trabalha no supermercado?

21- Com relacéo a aparéncia, o supermercado exige algum cuidado? Qual?
22 - Quais as tarefas desenvolvidas em trabalho?

23 - Vocé realiza tarefas que exigem movimentos repetitivos? Quais?

24 - Ha metas a serem cumpridas em seu trabalho? Como vocé se posiciona em relacdo aos
resultados que lhe s&o cobrados?

25 - Vocé acha que sua funcéo te expdem a algum risco? Qual?

26 - Vocé sofre ou ja sofreu alguma doenca causada pelo seu trabalho? Qual? Conhece
alguém que sofre ou ja sofreu?



27 - Vocé ja passou por uma situacdo de constrangimento com a empresa e/ou algum cliente?
Qual?

28 - Ja sofreu assédio de patrdo, cliente ou colegas?
a) ( )sim b)( )ndo

29 - Como vocé se defendeu nessas situacdes de assédio?

30 - Ja sofreu algum tipo de preconceito ou discriminagdo em seu trabalho? Qual?
31- O que é trabalho para vocé?

32 - Qual a importancia do seu trabalho para vocé?

33 - Vocé gosta do que faz em seu trabalho? Por qué?

34 - Gostaria de trabalhar em outro lugar ou realizar outra tarefa? Se a resposta for sim, o que
estd fazendo para alcancar essa mudanca?

35- Quais trabalhos em seu domicilio vocé realiza? Recebe alguma ajuda na realizacdo do
trabalho doméstico? Quem? Como € a ajuda?

36 - Vocé realiza consultas de rotina? Quando foi ao médico pela ultima vez?

37 - Vocé realiza alguma atividade de lazer? Qual? Com que frequéncia?

*QOs supermercados serdo identificados posteriormente com os respectivos nomes ficticios.



