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RESUMO

No ambiente institucional da Universidade Federal de Jatai (UFJ) o aplicativo digital e-Social
foi introduzido como um sistema desenvolvido pelo Governo Federal para unificar e
simplificar o envio de informagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias dos empregadores. O
aplicativo e-Social foi implantado na UFJ com o objetivo de otimizar a gestdo das obrigagdes
acessorias e promover a transparéncia na relagdo entre a reitoria da universidade e os 6rgaos
governamentais. A presente dissertacdo de mestrado traz os resultados associados as fases que
constituem o aplicativo e-Social e suas contribuigdes para o ambiente institucional das
Universidades Publicas. Na Fase de Planejamento e Estruturacdo o e-Social foi concebido
como uma plataforma para integrar diversos sistemas e processos administrativos, onde as
universidades foram envolvidas nas discussdes sobre a implementacdo e adaptacdo do e-
Social as particularidades do setor publico. Na Implementacao, a adaptagdo ao novo sistema
exigiu treinamento e reestruturagdo de seus processos internos, especialmente nas areas de
recursos humanos, contabilidade e folha de pagamento, onde as universidades passaram a
enviar, informagdes detalhadas sobre seus servidores, incluindo vinculos empregaticios,
férias, salarios, e eventuais afastamentos. Na Consolidagcdo, ocorreu o processo de
monitoramento e ajustes para resolver questdes operacionais e adaptar as funcionalidades do
aplicativo as necessidades das universidades, marcada pela adaptacao plena das Universidades
Publicas Federais as exigéncias do e-Social, com a regularizagdo de todos os dados e o uso do
sistema para o envio de informagdes. A Fase posterior revelou significativas contribuigdes
para o ambiente institucional. A adogdo do aplicativo e-Social trouxe varias contribui¢des
para as universidades publicas federais: agilidade e eficiéncia administrativa com a
automatizacao do processo de envio de informagdes reduziu o tempo gasto com tarefas
burocraticas; transparéncia e conformidade facilitando a fiscalizacdo por parte dos orgaos
competentes e garantindo a conformidade com a legislacdo trabalhista e previdenciaria;
redugdo de custos operacionais ao centralizar informag¢des em uma unica plataforma digital,
eliminando processos manuais € a necessidade de armazenamento fisico de documentos;
facilitou a gestdo e o acompanhamento da vida funcional dos servidores, desde a admissao até
a aposentadoria; e por fim o e-Social se consolidou como uma ferramenta essencial para as
Universidades Publicas Federais, pela conformidade legal, melhoria na gestdo administrativa,

transparéncia, redugdo de custos e maior efici€éncia nos processos internos.

Palavras-chave: e-Social; Aplicativo Digital; Gestao de Pessoas; Inovacao; Universidades

Publicas.



ABSTRACT

In the institutional environment of the Federal University of Jatai (UFJ), the e-Social digital
application was introduced as a system developed by the Federal Government to unify and
simplify the sending of employers' labor, tax and social security information. The e-Social
application was implemented at UFJ with the aim of optimizing the management of ancillary
obligations and promoting transparency in the relationship between the university rectory and
government bodies. This master's thesis presents the results associated with the phases that
constitute the e-Social application and its contributions to the institutional environment of
Public Universities. In the Planning and Structuring Phase, e-Social was conceived as a
platform to integrate various administrative systems and processes, where universities were
involved in discussions about the implementation and adaptation of e-Social to the
particularities of the public sector. During implementation, adapting to the new system
required training and restructuring of its internal processes, especially in the areas of human
resources, accounting and payroll, where universities began to send detailed information
about their employees, including employment relationships, vacations, salaries, and possible
absences. During the Consolidation, the process of monitoring and adjustments took place to
resolve operational issues and adapt the application's functionalities to the needs of
universities, marked by the full adaptation of Federal Public Universities to the requirements
of e-Social, with the regularization of all data and the use system for sending information. The
Later Phase revealed significant contributions to the institutional environment. The adoption
of the e-Social application brought several contributions to federal public universities: agility
and administrative efficiency with the automation of the information sending process reduced
the time spent on bureaucratic tasks; transparency and compliance, facilitating inspection by
competent bodies and ensuring compliance with labor and social security legislation;
reduction of operational costs by centralizing information on a single digital platform,
eliminating manual processes and the need for physical storage of documents; facilitated the
management and monitoring of employees' functional lives, from admission to retirement;
and finally, e-Social has established itself as an essential tool for Federal Public Universities,
due to legal compliance, improved administrative management, transparency, cost reduction

and greater efficiency in internal processes.

Key-words: e-Social; Digital Application, People Management; Innovation; Public
Universities
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1. INTRODUCAO

O Aplicativo Digital denominado e-Social ¢ um projeto realizado pelo Governo Federal
Brasileiro, que visa a modernizagdo do sistema contdbil. Nesse contexto, o aplicativo digital “e-
Social” significa sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas, cujo intuito ¢ o estabelecimento de um sistema digital das obrigagdes fiscais. Tendo
como objetivo a facilitagdo da administragdo das informagdes entre empregador e trabalhadores. Na
atualidade, essa ferramenta ¢ bastante importante para a preven¢ao de fraudes, sendo, portanto, uma
obrigacdo acessoria das entidades que o utiliza, composta pelo envio de diversos arquivos e
registros fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

Deste modo, tanto o empregador quanto o trabalhador, estdo seguros ao que se refere a
direitos trabalhistas. Nesse contexto, tem-se que toda empresa ou instituicdo com carater juridico,
seja publica ou privada, apresenta dentro do seu processo de gestdo, o patrimonio, que pode ser
alterado pelo que se denomina dentro da contabilidade “fatos contdbeis” (Barbosa et al., 2021), de
modo que, a propria contabilidade ¢ a ciéncia social que estuda, organiza e facilita a gestdo do
patrimonio de uma entidade (BARROSO, 2018).

Dentro do processo contébil, a escrituracao trata do registro de cada evento contdbil em
livros, que podem ter carater impresso (livro de registro contabil) ou mesmo eletronico que de
algum modo altera o patrimdénio de uma entidade, e que devem de modo essencial assegurar a
veracidade e, portanto, a confiabilidade dos fatos contabeis (MARTINI, 2013).

Entre os registros contdbeis passiveis de tal escrituragdo, existem as informacgoes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias referentes ao cliente interno de uma entidade, que sdo seus
funcionarios. Esses registros alteram o patriménio de uma empresa, independente do seu carater
(privado ou publico), sendo constituidos de diversas obrigagdes fiscais e registros que demandam
tempo, atengdo e conhecimento por parte do servigo contabil de uma empresa, visando as garantias
das premissas de veracidade e confiabilidade (BARBOSA et al., 2021).

Assim, como qualquer area do conhecimento, a contabilidade passa por constantes mudangas
advindas, principalmente, pela modernizacao de fluxos para melhor atender as necessidades de uma
sociedade cada vez mais dinamica e, também, pela necessidade e surgimento de tecnologias de
informacao que facilitem e melhorem processos e armazenamento de dados, que, sobretudo,

padronizam a forma como as atividades sdo executadas (RUSCHEL et al, 2011).
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No intuito de facilitar e unificar os processos referentes a essas obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias foi criado pelo governo federal o aplicativo digital denominado de e-Social como
um programa para realizacdo destes processos e associado a isto a simplificagdo da gestao dos
empregadores e também da gestdo governamental fiscal destas informacdes como prevencao de
fraudes (SOUSA; ORTH, 2020). Atualmente o e-Social ¢ uma obrigacdo acessoria das entidades,
composta pelo envio de diversos arquivos e registros fiscais, trabalhistas e previdencidrios
(CARVALHO; PIMENTEL, 2020).

Do ponto de vista tecnoldgico, ¢ um projeto ambicioso € moderno, desenvolvido a partir de
técnicas avancadas de sistemas de informacdo. Casos bem-sucedidos de programas adotados pelo
Governo Federal envolvendo o universo empresarial contribuiram também para o desenho da
plataforma do e-Social. Entre eles, a Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) e a Contabilidade Digital (ECD),
que fazem parte do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), com padrido de exceléncia
reconhecido internacionalmente (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, o presente estudo, tem por objetivo a realizacdo de uma analise critica sobre a
origem, implantagdo, perspectivas e desafios do uso do e-Social. Alguns autores falam das
vantagens e beneficios quanto a sua implementacdo que sdao inquestionaveis, podendo citar a
reducdo de custos operacionais, integracdo de informacdes, facilitacdo da fiscalizacdo, dentre
outros. Em contrapartida, para sua utilizagcdo ¢ necessario que haja profissionais capacitados, além
da necessidade de um maior custo em investimento de sistemas, capacitacdo e mudancgas na cultura

organizacional de diversas areas das organizacdes que adotaram o aplicativo digital e-Social.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E SUA RELEVANCIA

A Universidade Federal de Jatai, criada em 20 marco de 2018 através da lei n°13.635, por
desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG), enfrenta desafios por ser uma
“Supernova”. A separacdo do sistema integrado representa um momento significativo para a
comunidade académica, mas também traz diversas dificuldades que merecem ser analisadas: A
mudanca de uma institui¢do consolidada para uma mais nova geram desafios administrativos,
com a separagdo dos sistemas, entrada de novos servidores e treinamento e na adaptacdo ao novo
curriculo, as metodologias de ensino e a cultura académica. Alunos e professores podem se sentir
inseguros em relagdo as mudangas nas abordagens pedagogicas e nas expectativas académicas. Uma
universidade nova, pode enfrentar limitagdes em sua infraestrutura, como laboratdrios, bibliotecas e
recursos tecnologicos e distribuicao de verba. Essa caréncia pode impactar a qualidade do ensino e
da pesquisa, dificultando a realizagdo de projetos académicos.

Quais os principais desafios e impactos em uma Instituicdo Federal de ensino superior com a

implantacdo do e-Social?
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A 1mplantacdo do e-Social nas Institui¢des Federais representa um marco na modernizacao
da gestdo de dados trabalhistas e previdenciarios. No entanto, essa mudanga traz consigo uma série
de desafios e impactos que merecem ser analisados como capacitagdo e treinamento; a complexidade
do sistema requer que os profissionais envolvidos tenham um entendimento solido sobre sua
operacao, bem como das legislacdes trabalhistas e previdenciarias que o regulam.

Isso demanda tempo e recursos financeiros, além de um planejamento cuidadoso para
garantir que a equipe esteja pronta para utilizar o sistema de forma eficaz. Integragdo de Sistemas;
integracdo do e-Social com os diversos sistemas ja utilizados pela instituicdo ¢ outro desafio
significativo, pois sdo sistemas de folha de pagamento, recursos humanos e contabilidade desses
sistemas pode ser complexa e requer suporte especializado. A harmonizagdo desses sistemas pode
ser complexa e requer suporte técnico especializado, o que pode gerar atrasos e custos adicionais.

Com mudangas frequentes nas legislagdes que podem impactar a operagdo das Institui¢des
Federais, a necessidade de acompanhamento constante das alteracdes, demanda uma atualizagdo
continua dos procedimentos e pode gerar incertezas.

A Universidade Federal de Jatai (UFJ), concebida como uma Universidade Publica Federal
“Supernova”, assim como poucas outras universidades recentemente criadas a partir dos chamados
“Campus ou Unidades ou Regionais Fora de Sede”, foram desmembradas de outras Institui¢des
Federais de Ensino Superior no Brasil.

No Universidade Federal de Jatai (UFJ) esse processo se deu pelo desmembramento da
Universidade Federal de Goidas (UFG), da qual a UFJ era considerada como uma Regional
(Regional Jatai - REJ), oriunda primariamente do processo de interiorizagdo da UFG, e depois da
emancipagdo dada pelo Projeto de Lei 13.635/2018, que crio a Universidade Federal de Jatai
(UFJ) com sede e foro no municipio de Jatai, Estado de Goids, com transferéncia automatica de
cursos, alunos, docentes, patrimonios, técnico-administrativos e or¢camento proprio (BRASIL,
2024).

Para a transferéncia dos processos administrativos e da gestdo da UFJ, no entanto, houve um
periodo de tutela realizado pela propria Universidade Federal de Goias (UFG), até que dentro da
agora, universidade supernova esses procedimentos e gestao pudessem ser realizados sem prejuizos
ao servigo publico que ja era prestado. Dentro destes processos estd também enquadrada a gestdo e
desenvolvimento de pessoas, bem como o que a ela ¢ inerente, como o cumprimento dos registros
trabalhistas, folhas de pagamento e demais obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
inserindo neste contexto a necessidade de suporte do aplicativo digital e- Social, foco da presente

desta pesquisa.

Considerando que o e-Social ¢ a ferramenta obrigatoria e que unifica em uma uUnica

15



plataforma o registro e o cumprimento dessas obrigagdes trabalhistas, a implanta¢do do e- Social ¢
um procedimento que demanda cuidado e que se necessario, mesmo em institui¢cdes federais de
ensino superior, envolvendo o treinamento e conhecimento da plataforma, para que sejam evitados:
prejuizos no registro dos servidores; prejuizos aos direitos dos servidores; e autuagdes a nova
entidade, devido a erros que persistam no cumprimento destes registros e obrigagdes (BRASIL
2017).

Sendo assim, acredita-se que esta pesquisa trouxe dados e informagdes que auxiliem o
processo de gestdo de pessoas na Universidade Federal de Jatai (UFJ), com o uso da ferramenta do
Aplicativo Digital e-Social facilitando o entendimento da plataforma, caracterizando as possiveis
dificuldades geradas em um processo de implantacdo nas instituigdes publicas de ensino superior,
particularmente nas Universidades Federais chamadas “Supernovas”, como ¢ o caso em evidéncia

da UFJ.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar desafios e perspectivas do aplicativo digital e-Social no ambito da Universidade
Federal de Jatai (UFJ), com intuito de identificar as dificuldades existentes e compara-las com as
Universidades Federais denominadas “Supernovas”, criadas no mesmo contexto de criacdo da

Universidade Federal de Jatai.

2.2 Objetivos Especificos

- Avaliar as principais dificuldades no uso e na implantacao do e-Social no Departamento de Pessoal
das Supernovas e da Universidade Federal de Jatai.
- Identificar formas de ajustes que possam contribuir para o aperfeicoamento continuo do e-

Social na Universidade Federal de Jatai em comparagao com as supernovas.

17



3. TEORIAS DA GESTAO DE PESSOAS

Neste capitulo sao apresentados elementos conceituais da Gestdo de Pessoas que permitiram
a melhor compreensao das dificuldades inerentes as fases de implantacao do aplicativo Digital e-
Social no ambiente organizacional da Universidade Federal de Jatai (UFJ). Como forma de melhor
delimitar tais elementos conceituais optou-se por discutir aqui brevemente os seguintes temas da
Gestao de Pessoas, a saber: Clima Organizacional; Cultura Organizacional; Comportamento

Organizacional ¢ Mudanca no Ambiente Organizacional.

3.1 Clima Organizacional

A analise do clima organizacional possibilita a modificagio da gestio empresarial, que leva
a analise do clima, proporcionar praticas que concedem um ambiente de trabalho mais produtivo e
ao mesmo tempo harmoénico. O mesmo pode ser visto como um importante indicador na real
situacdo em que a empresa vive, apontando o grau de satisfacdo e insatisfacdo de seus membros, tal
como o funcionamento de sua politica, modelo de gestdo, missdo, visdo, o modo em que se
comunicam ¢ o funcionamento dos demais processos nela existente (BEGNAMI; ZORZO, 2013).

Segundo Chiavenato (2008), toda organizagdo tem um Clima Organizacional, que ¢ a
atmosfera psicoldgica Unica a cada uma delas, formada pelo ambiente interno. Esse Clima
Organizacional esta ligado a moral e a satisfacdo dos membros, refletindo suas necessidades e pode
ser saudavel ou prejudicial, acolhedor ou hostil, positivo ou negativo, satisfatorio ou insatisfatério.
Ele varia conforme o estado emocional de cada membro em relacdo a empresa.

Para Rudai et al. (2018), o clima organizacional deve ser o mais agradavel possivel, pois
como nao ¢ algo palpavel e sim abstrato o comportamento das pessoas se da pela sua percepgao, o
modo como sente e reagem diante das situacdes vivenciadas no ambiente de trabalho, e para cada
uma o sentimento serd diferente.

Adicionalmente, Farias ef al. (2016), constataram que o clima organizacional interfere tanto
no humor como no vestuario das pessoas, sendo visto como um componente transformador no
funcionamento e comportamento dos individuos.

Para Carvalho ¢ Melo (2008), o clima organizacional estd diretamente ligado ao nivel de
motivacao dos colaboradores. Quando ha uma alta motivagdo, o ambiente tende a ser agradavel,
receptivo e envolvente. No entanto, se as necessidades dos funcionérios ndo forem atendidas devido
a barreiras impostas pela organizacdo do trabalho, podem surgir conflitos, resultando em um
clima mais negativo. Essas insatisfagdes podem levar ao desinteresse pelo trabalho e aumentar
os conflitos tanto entre os colaboradores quanto com a organizagao.

De acordo com Silva e Fernandes (2019), o clima organizacional se torna um agente
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relevante no sucesso da organizacdo, por afetar diversos fatores que causa impactos no
comportamento dos funcionarios, influenciando seu desempenho, que esta ligado diretamente a
producdo e desenvolvimento de suas atividades, entdo a organizacdo deve estar atenta a satisfagdo e

qualidade de vida dessas pessoas de modo que a percepg¢ao coletiva das mesmas seja positiva.

3.2 Cultura Organizacional

A Cultura pode ser definida como sendo algo passado de geragdo a geracdo, a maneira de
pensar, agir, habitos, crencas, costumes e praticas que compdoe um modelo formado por
caracteristicas de um determinado grupo social, tais caracteristicas sdo compartilhadas pelas pessoas
pertencentes a esse grupo, medindo a capacidade de adaptagdo a essa realidade, ¢ algo apreendido,
sendo um ponto deterministico para compreensdo das a¢des humanas (PIRES; MACEDO, 2006).

Denomina-se cultura o conjunto de crengas, atitudes e valores
compartilhados pelo grupo e que orientam suas agdes. Assim, o exame das
praticas quotidianas permite perceber a cultura organizacional. Interpretar a
cultura  organizacional no quotidiano, identificando valores e
comportamentos compartilhados pelos seus individuos, pode orientar os
gestores sobre aspectos criticos para iniciar uma mudanga organizacional
possivel (VILLARDI; FERRAZ; DUBEUX, 2011, p. 310).

Segundo Vieira, Anjos e Silva (2016) o conceito de cultura deve refletir em caracteristicas
também visiveis, que podem ser alteradas por varios fatores, sendo eles externo e interno da propria
organizagdo, ¢ preciso levar em consideracdo as diversas caracteristicas especificas, como a
diversidade entre pessoas, classe social, interesses mutuos e individuais, essas caracteristicas
visiveis sdo aquelas que podem ser “vistas, sentidas e ouvidas”.

Para Schein 2012, a cultura de uma organiza¢ao pode ser entendida como um conjunto de
pressupostos basicos compartilhados pelos membros do grupo. Esses pressupostos sdo aprendidos
ao longo do tempo e ajudam a resolver problemas de adaptacdo ao ambiente externo e de integracao
interna. Quando esses pressupostos se mostram eficazes, sdo considerados validos e passam a ser
assimilados pelos novos integrantes como a forma adequada de perceber, pensar e sentir diante dos
desafios enfrentados.

Ele reconhece que a cultura organizacional ¢ composta por diversos elementos, mas destaca
a importancia dos lideres na responsabilidade de manter a ordem da institui¢do. Isso ¢ feito por meio
de medidas que promovem comportamentos alinhados com os objetivos desejados. A atuag¢ao dos
lideres vai além dos resultados finais; ela ¢ fundamental no processo que liga a motivacdo dos
funcionarios as grandes metas. Os lideres devem cultivar um clima organizacional positivo e
harmonioso, transformando grupos de trabalho em equipes comprometidas e engajadas com os

resultados, independentemente de influéncias externas (RODRIGUES et al., 2018).

19



A cultura pode se manifestar por meio do codigo de ética, da declaragdo de visdo e missao,
dos valores da organizagdo, dos slogans, e, principalmente, pelo comportamento da empresa e de
seus colaboradores. E importante destacar a influéncia do contexto sociocultural em que a
organizacao esta inserida (LUZ, 2003).

Com diferentes formas de gestdo nas organizacdes (publica, privada e mista), a cultura
organizacional ¢ uma variavel que ganha destaque de modo a influenciar o comportamento das
pessoas, onde sdo elas por meio da socializacdo, que repassam na medida em que convivem umas
com as outras a padronizagdo cultural daquele ambiente, podendo ser definidos por padrdes
interativos, compartilhados entre as interagdes e relagdes sociais dos individuos, baseando-se nos

principios e objetivos definidos pela propria organizacao (VIEIRA; ANJOS; SILVA, 2016).

3.3 Comportamento Organizacional

Comportamento organizacional e sua gestao ndo podem ser mais concedidos somente com o
intuito de conhecer o comportamento das pessoas e adapta-las com o andamento da organizagdo,
desejando a melhoria na produtividade, mais que compreenda que sua abrangéncia envolve fatores
que vao além, envolvendo tanto a satisfacdo no trabalho como sua qualidade de vida (LEITE;
LEITE; ALBUQUERQUE, 2012).

Para Vieira, Anjos e Silva (2016), com o surgimento do campo de estudo do comportamento
organizacional por volta da década de 1990, sua abrangéncia se distinguiu em trés estruturas, a saber,
“individuos (micro), equipes e grupos de trabalho (meso) e a organizagao (macro)”.

Sendo assim, as peculiaridades e individualidade do ser humano, fez com que a necessidade
do estudo de seu comportamento se tornasse de grande relevancia para compreender suas atitudes
no ambiente de trabalho, levando em consideracdo que esse comportamento influencia no
desenvolvimento da empresa, se tornando importante por conta da subjetividade e fatores tanto
externo quanto interno que afetam diretamente o seu desempenho no trabalho e/ou quaisquer
atividades desenvolvida pelo mesmo (VIEIRA; ANJOS; SILVA, 2016).

Os elementos que compdem “O Comportamento Organizacional (CO)” podem ser
categorizados da seguinte forma: pessoas, estrutura, tecnologia e ambiente externo. A estrutura,
segundo o autor, estabelece os relacionamentos formais entre as pessoas na organizagao, definindo
os papéis de cada um. As variaveis que constituem a estrutura de uma organiza¢ao e a tornam
competitiva dependem da forma como todos os recursos disponiveis sdo geridos e utilizados. A
tecnologia, por sua vez, influencia diretamente a maneira como as pessoas trabalham. Por fim, o
ambiente externo abrange todo o contexto macroecondmico no qual a organizagdo estd inserida

(BERGUE, 2012).
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Estes autores acreditam que “O Comportamento Organizacional (CO)” trata de questdes
ligadas ao individuo e aos grupos nas organizagdes, tais como lideranca e poder, estruturas e
processos de grupo, aprendizagem, motivacao, percepcao, atitude, processos de mudancas, conflito

e vinculos com o trabalho.

3.4 Mudanc¢as no Ambiente Organizacional

As organizacdes independentemente de quais sejam seu segmento de atuacgdo, ¢ praticamente
inevitavel que as mesmas nao passem por mudancas, sejam elas internas ou externas, mudancgas que
todos em seu ambiente sentem os impactos, que convivem constantemente e precisam se adaptar de
maneira rapida e eficiente, principalmente gestores e executivos, para obterem respostas que os
levem ao caminho mais assertivo e que o desempenho diario desejado nao seja afetado de maneira
brusca, mesmo sabendo que lidar com tais mudangas ndo seja tarefa facil (SILVA; JUNQUEIRA,
2016).

As mudangas ocorrem e fazem parte de praticamente todos e quaisquer individuo, tanto na
vida pessoal quanto profissional, nas organiza¢des ¢ no mundo do trabalho de forma geral ndo ¢é
diferente (SOUZA; VASCONCELOS; ANDRADE, 2010). De acordo com Wood (2009) existem
varios conceitos de mudancas, onde o tema em sua pratica desenvolve alteragcdes naturais vindas do
ser humano, evolvendo comportamentos fundamentais nos padrdes de trabalho, como sinais de
respostas para tal evento.

Além disso, considera-se também o fato de que tais eventos afetardao principalmente aspectos
provenientes das percepcdes individuais, como crencas e valores e que havera um processo de
transicdo, para a assimilacdo de todos os acontecimentos, onde essas percepcdes sdo a maneira de
como as pessoas organizam os sentimentos diante do ocorrido (SOUZA; VASCONCELOS;
ANDRADE, 2010).

Deal e Kennedy 1982, argumentam que a mudanga se tornou uma parte tao essencial da vida
organizacional que as empresas ndo se adaptam apenas por necessidade ambiental ou tecnoldgica,
mas porque se espera que mudem. Segundo os autores, hd uma tendéncia a subestimar o tempo
necessario para implementar mudangas organizacionais, muitas vezes ignorando os lacos
emocionais das pessoas com aspectos culturais como heroéis, lendas, valores e rituais cotidianos.
Embora a cultura possa gerar resisténcia, ela também protege a organiza¢ao contra modismos €
flutuagdes de curto prazo.

A mudanga ¢ crucial em face de grandes perturbacdes no ambiente, tornando-se uma questao
de sobrevivéncia. Deal e Kennedy afirmam que para que a mudanga seja bem- sucedida, destacam a

importancia de obter consenso sobre a necessidade de mudanga, comunicar claramente os objetivos
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e as alteracOes a serem feitas, dedicar atencdo ao treinamento, dar tempo para que as adaptacdes
ocorram e promover a mudanga como uma forma de se adequar ao contexto. Embora os autores
reconhecam que a Cultura Organizacional ainda ¢ um conceito complexo e pouco compreendido,
acreditam que intervengdes eficazes podem ser realizadas com a devida sensibilidade aos elementos
culturais fundamentais.

Nesse sentido, as reagdes a mudanga por parte de toda organizagdo, no que diz respeito as
pessoas que compde esse ambiente sdo diversas, sdo naturais reagdes de inseguranca, ansiedade e
medo, a mais comum entre essas reagdes ¢ a resisténcia, tanto da propria organizacao quanto do
individuo, pois independentemente do objetivo dessas mudangas, as mesmas nao costumam ser
bem-vindas, pelo fato do proprio conceito se referir a transformacao, algo que fara com que as

pessoas se movimentem de forma geral, que saiam da sua zona de conforto (BRESSAN, 2004).

4. O APLICATIVO DIGITAL e-SOCIAL E SUAS PARTICULARIDADES

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos e defini¢des a respeito da politica
publica de Estado denominada “e-Social”. Sendo assim, a presente pesquisa busca apresentar a
origem, propositos e consolidagdo das etapas do e-Social tendo em vista a importancia desta politica
publica como politica de inclusdao e de acesso de usuarios ao sistema do Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS).

4.1 Origem e Evolucio do e-Social no Brasil

No Brasil, os incentivos para a criagao das normas trabalhistas foram influenciados pelas
transformagdes que ocorriam na Europa devido a Primeira Guerra Mundial e ao surgimento da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em 1919. A politica trabalhista brasileira comegou a
ser idealizada por Getulio Vargas em 1930, o que levou a criagdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, responsavel por estabelecer decretos relativos as profissdes, direitos e
deveres dos trabalhadores, culminando na Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) em 1943
(NUNES, 2015).

O e-Social ¢ um projeto do Governo Federal Brasileiro, numa agdo conjunta da Caixa
Econdmica Federal (CEF), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério da Previdéncia
Social (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Receita Federal do Brasil (RFB) (Duarte,
2013) que institui o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais pelo Decreto n° 8.373
de 11 de dezembro de 2014, Trabalhistas e Previdenciarias. Inicialmente, em meados de 2010, o

objetivo era a substituicdo do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
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Previdéncia Social (SEFIP), gerador da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP) e Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF)
(BRASIL, 2020).

Deste modo, anteriormente a criacdo do e-Social, surgia o seu “esbo¢o”, o Folha de
Pagamento (FOPAG). O projeto denominado por FOPAG passou por diferentes mudangas, sendo
acrescentado, posteriormente, o sistema de registro eletronico de trabalhadores. Tal mudanga, gerou
modifica¢cdes em sua nomenclatura, passando de FOPAG para Escrituracdo Fiscal Digital Social
(EFD-Social), e posterior, simplificado por apenas e-Social (ARAUJO, 2019).

O e-Social ¢ o Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, sendo assim relativo a qualquer vinculo trabalhista e ¢ considerado o maior e mais
complexo Sistema Publico de Escritura¢ao Digital (SPED) (OLIVEIRA, et al., 2017).

Com a utilizagdo do e-Social as entidades, independente do seu carater publico ou privado,
e, independentemente, de seu tamanho e/ou origem, passardo a comunicar aos Orgaos
governamentais de interesse, de forma unificada, informagdes acerca de vinculo, previdéncia, folha
de pagamento, escrituragdes fiscais e demais registros que tenham a sua natureza ligada a gestdo de
pessoas (SOUSA; ORTH, 2020).

De acordo com Moreira (2018) tanto os 6rgdos publicos, ligados diretamente ao Poder
Central nas esferas federal, estadual e municipal, quanto as autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, agéncias reguladoras e sociedades de economia mista estardo obrigadas a
informar ao governo usando o e-Social. Todos que contratarem prestadores de servigos, pessoa
fisica ou juridica, e possuirem alguma obrigagdo estatutaria, trabalhista, previdencidria ou tributaria,
em funcdo dessa relagdo juridica, por forca da legislacdo pertinente, estard obrigado a enviar
informagdes decorrentes desse fato por meio do e-Social. O obrigado podera figurar nessa relagdo
como empregador ou como contribuinte, na qualidade de empresa, inclusive 6rgao publico, ou de
pessoa fisica equiparada a empresa.

De modo generalista, pode-se afirmar que o e-Social ¢ uma forma de informatizagdo do
registro contébil, constituindo uma obrigagdo acessoria por parte de um empregador, sendo que tais
obrigacdes acessorias existem em qualquer empresa regida pelo Codigo Tributario Nacional (CTN),
que quando nao cumpridas geram multas administrativas (NIBO, 2014).

Entende-se que o e-Social é obrigatdrio, garante os direitos e para facilitar a o envio e
monitoramento dessas informagdes foi criado o modulo Gerenciador Integrador do e-Social que ¢ a
ferramenta desenvolvida pelo Orgdo Central do SIPEC em parceria com o SERPRO, sendo o
gerenciador a interface onde os 6rgaos visualizam as informacdes e o Integrador o responsavel por

orquestrar o envio dos dados para o e-Social, que tem por objetivo: ¢ automatizar a transmissao das
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informacdes presentes nas bases de dados dos sistemas estruturantes de pessoal civil do SIPEC,
SIAPE e Sigepe para o e-Social.

Além disso, ¢ possivel visualizar as informagdes enviadas ao e-Social, exibindo a situagdo
de cada evento transmitido e fornecendo uma visao geral e detalhada dos problemas cadastrais ou
funcionais dos servidores (BRASIL, 2022).

Entende-se por fim que o e-Social ¢ obrigatorio, garante os direitos dos trabalhadores, facilita
a fiscaliza¢do governamental, facilita e moderniza o registro contabil trabalhista dos empregadores,
no entanto, exige experiéncia e aprendizado da equipe responsavel pelo uso da plataforma e pelos

registros desta natureza (SOUSA; ORTH, 2020).

4.2 Etapas de Consolidacio do e-Social no Contexto do INSS

O objetivo do e-Social ¢ proporcionar ao fisco um controle maior e de forma segura do
cumprimento e registro de obrigagdes trabalhistas, proporcionando seguranga aos trabalhadores e
evitando a sonegacao de impostos (OLIVEIRA et al., 2017). A sua implantacdo consolida a entrega
dessas obrigacdes em uma Unica entrega (DUARTE, 2013). Para sua implementacdo ¢ necessario
entender como ¢ realizado o cadastro pelo empregador, com o intuito de facilitar a geréncia das

informacdes de seus trabalhadores (Figura 1).

INSS

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. Acesso ao sistema
Unificado y

3. Distribuicdo das

2. langamento pelo Empregador Informagdes

- Dados pessoais QSOCiaI

- Dados funcionais

Receita Federal

QO

Figura 1 - Etapas para realizagao de cadastro pelo empregador. Fonte: MTE, (2024).

No entanto, podem-se ainda listar os seguintes objetivos do e-Social: A busca pela
simplificagdo da vida dos empregadores, com um unico sistema para registro de todas as
informagdes relacionadas aos seus trabalhadores (clientes internos). Isso garante para as entidades

um processo mais eficiente no cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e
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fiscais. O e-Social, também, integra as informagdes em diversos orgaos do governo. Com essa
integracdo, ha o compartilhamento de dados de forma automatizada, reduzindo erros e
inconsisténcias de informagdes. Além disso, a fiscalizagdo das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais por parte dos 6rgaos governamentais fica mais facil devido a centralizacao
de todas as informagdes no sistema (Portal do SPED, 2014).

O e-Social, garante o direito dos trabalhadores, assegurando o cumprimento das normas
trabalhistas e previdencidrias, o sistema proporciona maior transparéncia e controle sobre as
relagdes de trabalho e assegura também aos trabalhadores que seus direitos estejam resguardados. E
por ultimo, reduz ou dificulta a sonega¢ao e informalidade, devido a toda integracdo e facilidade
gerada na fiscalizagdo, este contribui para a redug¢do da sonegagdo de tributos e da informalidade no
mercado de trabalho, pois monitora e ajuda a identificar irregularidades, combatendo praticas ilegais
e contribuindo para um ambiente mais justo e equilibrado.

Aratjo (2016) descreve que anteriormente o cumprimento e recolhimento de dados de
empregados, por parte dos empregadores era mais dificil, pois envolvia pelo menos quatro sistemas,
a saber: o Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (SEFIP);
o Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados (CAGED); a Relacdo Anual de Informacgdes
Sociais (RAIS); e a Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF).

Nesse contexto tem-se que as finalidades de cada um destes sistemas estdo demonstradas no
Quadro 1. Além disso, as entidades publicas e privadas brasileiras cumpriam uma série de
obrigacdes acessorias, como o envio de informagdes sobre admissdes, demissdes, folha de
pagamento, contribuigdes previdenciarias, FGTS, entre outras, e tudo isso comunicado a diferentes

orgaos do governo, como o Ministério do Trabalho, a Receita Federal e a Previdéncia Social.

Quadro 1 — Obrigag¢des e finalidades dos empregadores quanto ao registro e escrituragdo de dados de
seus empregados, antes da implementacdo do e-Social no Brasil.

OBRIGACOES FINALIDADES
SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do Consolidar os dados cadastrais e financeiros dos
FGTS e Informacdes a Previdéncia Social contribuintes e trabalhadores para repassar ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —

FGTS e a Previdéncia Social.

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Registro permanente de admissdes e dispensa

Desempregados de empregados, sob o regime da Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT.
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RAIS — Relagao Anual de Informagdes Sociais Relagdo Anual de Informagdes Sociais, que
objetiva, entre outras fung¢des, o controle dos
registros do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS; dos Sistemas de Arrecadacdo e
de Concessdo e Beneficios Previdenciarios; de
estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial;
de identificacdo do trabalhador com direito ao
abono salarial Programa de Integracdo Social —
PIS e Programa de Formagdo do Patriménio do
Servidor Pablico —

PASEP.

DIRF - Declaragdao do Imposto de Renda | Declarar as retengdes de imposto de renda na

Retido na Fonte fonte, inclusive nas relagdes de trabalho.

Fonte: Araujo, (2016).

Outra consideracdao acerca dos objetivos da criagdo do e-Social ¢ ressaltar que apesar de
todos os beneficios que a escrituracdo unificada trouxe, de acordo com pesquisa de Oliveira et al.
(2017), a sua implementacdo trouxe diversos desafios as entidades e mesmo para profissionais do
setor contabil, ja que a transi¢do trouxe a necessidade de adequagdo nos processos, treinamento dos
profissionais, e ainda hoje, por ser um sistema relativamente novo (sua implantacdo se deu na
década passada), o programa ainda apresenta algumas inconsisténcias, erros e necessidade de

treinamento especifico dos funcionarios que trabalham com gestao de pessoas.

4.3 O e-Social como Politica Puablica de Estado: Desafios e Perspectivas

A institucionaliza¢do de Politicas Publicas surgiu a partir da visibilidade de trés fatores,
sendo eles: 1°) Adocao de medidas restritivas de gastos; diante a crises econdmicas, alguns governos
passaram a adotar medidas restritivas de gastos para conter déficits fiscais e controlar a inflagdo, que
levou a reducdo de despesas publicas e cortes em programas sociais € a implementagdo de politicas
de restritivas. 2°) Troca das politicas keynesianas do pds-guerra por politicas restritivas: apds a
Segunda Guerra Mundial, muitos paises implementaram politicas keynesianas, que promovia a
interven¢do do Estado na economia com o objetivo de estimular o crescimento econdmico € o bem-
estar social. 3°) Adocao por paises em desenvolvimento: Institui¢cdes financeiras internacionais, € o
Banco Mundial incentivaram a adogdo de politicas restritivas e reformas estruturais em paises
em desenvolvimento, frequentemente como requisito para a concessao de empréstimos e ajuda
financeira. Esses paises implementaram tais politicas com a expectativa de estabilizar suas
economias, controlar a inflag@o e atrair investimentos estrangeiros.
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No entanto, essas medidas também trouxeram desafios substanciais, como o aumento da
desigualdade e a diminuicao dos servigos publicos (SOUZA, 2007). De acordo com a literatura, o
surgimento de uma darea relacionada a politica publica, ocorreu nos Estados Unidos, como uma
subarea da ciéncia politica (MELO, 1999; FARIA, 2003; SOUZA, 2007; ARRETCHE, 2003;
FARAH, 2011). No Brasil, o seu surgimento ocorreu durante a Reforma do Estado, de 1995, uma
vez que se entendia que o pais poderia ndo ter a capacidade de dominar conflitos sociais, devido a
sua dimensdo continental, bem como a ocorréncia de desigualdades sociais e economicas (BRASIL,
CAPELLA, 2016).

O termo “Politica Publica” pode ser definido como a alocagdo de recursos com o intuito de
melhorar a qualidade de vida em sociedade. Em contrapartida, trata-se de um termo interdisciplinar,
o qual pode ter diferentes defini¢des, segundo o ramo do conhecimento que esteja sendo estudado
(FONTE, 2015).

Regularmente, estdo associadas as decisdes de um governo, podendo incluir estatutos,
regulamentos, procedimentos, programas e decisdes executivas. Deste modo, o uso de programas,
como o desenvolvimento do sistema e-Social, estd intima e diretamente correlacionado com as
interfaces das politicas publicas implementadas no ambito socioecondmico.

A priori, os desafios da implantagdo do e-Social estava relacionada a necessidade de
investimentos voltados para aquisicdo e adequagdo de sistemas, assim como na capacitagdo dos
departamentos envolvidos, onde principalmente, devido aos prazos estipulados na legislagao eram
preocupacoes evidentes (FIESP, 2013). Mesmo no vislumbre de todos os beneficios (aqui ja
elencados), a concentracdo de um grande nimero de informagdes exigiu organizacao, padronizagao
e mesmo a customiza¢do de outros sistemas de registros individuais das entidades (SENIOR
SISTEMAS, 2013).

O e-Social demandou mudangas até mesmo na conscientizacao organizacional em todas as
esferas das entidades publicas e privadas, incluindo os gestores. Houve a revisdo de processos
internos, reciclagem em relagdo ao conhecimento das leis e regulamentagdes, mudanga no perfil dos
profissionais de recursos humanos (MARIN et al., 2015).

A PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda, em 2014 apontava que os ajustes eram muito mais
do que uma simples revisdo de sistema, envolvendo pessoas; tecnologia; revisdo trabalhista,
previdencidria e fiscal; processos; estrutura e governanca, sendo que deste a operacionalizagdo
do fluxo dos processos gerava um gargalo imenso. Foi e ainda ¢ primordial para evitar equivocos,
que uma estruturacao de rotinas com apoio de areas juridico, contdbil e tecnologica aconteca
(VELLUCCI et al., 2018).

Ainda de acordo com Vellucci ef al. (2018) os fatores criticos de implantacdo do e- Social
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estavam ligados ndo somente a adaptabilidade, mas também a requisitos legais, que vao além da
inser¢do de dados no sistema, mas envolvem praticas (habitos e costumes) em desacordo com a lei e
que foram motivagdes para o desenvolvimento do programa. Algumas “falhas” nos registros que
ocorriam anteriormente, na verdade eram consideradas e apontadas como fraudes que entidades
cometiam cientes do risco que corriam, como apontado por (Vassoler 2015, p 23): “as empresas
correram riscos porque sabiam que, de certa forma, dificilmente iriam ser apurados seus problemas,
visto que a fiscalizagdo era eventual, quando ndo inexistente, o que dava esta tranquilidade”. As
fraudes e reducao no direito trabalhista dos empregados causadas por essas fraudes com prejuizos na
arrecadagdo foram os motivos que levaram o Governo Federal a consolidar o e-Social
(VASSOLER, 2015).

Além de todos esses fatores, ¢ importante ressaltar que o profissional de
contabilidade,embora indispensavel, ndo ¢ o Unico ator no processo, pois a mudanga de cultura de
gestao ¢ indispensavel desde as esferas mais altas (ORTELAN; PINTO, 2018). Os autores também
reforcam os impactos da implantagdo do e-Social, da seguinte forma: Legislacdo: avaliar se a
entidade estd de acordo com a legislacdo e reavaliar as regras e prazos legais; Processos: redefinir
os processos considerados criticos e avaliar os prazos legais ¢ a qualidade das informacdes
prestadas; Sistemas: avaliar a aderéncia das aplicacdes utilizadas nos processos de trabalho de cada
area da organizagdo e solicitar junto aos fornecedores o atendimento das exigéncias;
Infraestrutura: verificar a necessidade de adquirir novas ferramentas de trabalhos ou atualizar as
aplicacdes; Pessoas: capacitacdo e conscientizacdo das equipes sobre a importancia do projeto;
Comunicacio: definicdo das diretrizes de integragdes entre as areas de Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacdo, Contabilidade, Financeiro, Faturamento, Compras, Juridico e Fiscal
(ORTELAN; PINTO, 2018).

Apesar de hoje estar implantado, esses desafios ainda estdo presentes quando do surgimento
de novas empresas, gerando a necessidade de capacitacdo especifica dos profissionais da area
trabalhista, quando pessoas fisicas se tornam empregadores domésticos € em instituigdes publicas
que sofrem desmembramento do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) como no surgimento
de novas universidades.

Neste mesmo sentido, em 2022 foi identificado que mesmo apds sete anos da
implanta¢do do e-Social no Brasil, empregadores reclamaram da dificuldade em usar o sistema e ao
fato de erros registrados no sistema, sem nenhuma acusa¢do do mesmo, tornaram os usuarios em
devedores de multas e com complicagdes com o fisco (GLOBO, 2022).

Os erros na implantacdo do e-Social foram motivos de diversos problemas para gestores de

departamento pessoal, devido ao fato de em primeiro lugar o sistema ser novo, em segundo pela
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mudanca de rotina de registro e em terceiro pelas falhas apresentadas pelo sistema. Entre os
principais erros que podem surgir no uso do e-Social registram-se as seguintes falhas: Falha 411-
Assinante Invalido. Assinante ndo possui perfil de procuracdo eletronica para enviar este tipo de
evento ou assinante ndo consta como representante legal da entidade; falha 409 - Nao foi possivel
estabelecer conexao com o Sistema de Procuracao Eletronica RFB; Falha 72 - Nao foi possivel
estabelecer conexdo com o Sistema do CPF; e a Falha 408 - Erro na integragdo com o sistema
CNPJ/CPF (COMPLIANCE SOLUCOES, 2020).

Estas falhas podem ser corrigidas verificando o certificado digital do usuario e conferindo se
a transmissao de dados entre os sistemas estd estavel, no entanto, ¢ apontado que a solugdo
definitiva para uma entidade ndo ter embargos ou multas, ou estar em débito com suas obrigagdes, ¢
a contratacdo de um software especialista para e-Social, o que entra na contramao do objetivo do e-
Social que era unificar e simplificar.

Embora implique em um custo na contratagdo, diversas entidades, para evitar problemas
acabam recorrendo a softwares especializados, pois fornecem algumas segurangas e servicos como:
Gestao Centralizada do e-Social — plataforma unica de integracdo e aplicagdo para controle e envio
de dados; Validagdes antes do envio — auditoria, cruzamentos € comparagdes de informagdes antes
do envio; Seguranga — envio mediante liberacdo pessoal, aprovagdes e parametros de acesso;
Flexibilidade — inclusdes e manutengdes manuais e aderéncia a sistemas legados; e Formas de
integracdo — TXT, Banco de Dados, Webservices e XML.

Quando se trata do setor publico, essa contratacdo ¢ mais dificultosa, e a solucdo dos
problemas acaba relacionada a informes de erros de sistemas, e resolugdes conjuntas entre o
ministério/secretaria/estado/municipio ao qual o 6rgao estd vinculado em acordo com o Ministério

da Fazenda (antes Ministério da Economia).

4.4 Implantacio do Aplicativo e-Social na Universidade Federal de Jatai (UFJ)

O Ensino Superior no Brasil ainda representa um desafio como ferramenta de capacitagdo e
também de igualdade social, desde o surgimento das primeiras escolas de ensino superior em
1808 com a chegada da familia real no Brasil, quando as primeiras faculdades foram fundadas (hoje
pertencentes a Universidade Federal da Bahia e Universidade Federal do Rio de Janeiro) (CUNHA,
2007).

Ap6s aproximadamente 200 anos (final do século XIX), apenas cerca de 10.000 discentes
eram atendidos por 24 estabelecimentos, todos de carater publico (TEIXEIRA, 1989). O século XX
trouxe o surgimento de diversas instituicdes de ensino no setor privado, mesmo assim em meados
da década de 60 ainda registravam - se no Brasil menos de 200.000 estudantes universitarios

devidamente matriculados (CUNHA, 2007).
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Atualmente, de acordo com o Censo da Educagdo Superior de 2019 (BRASIL,2020), existem
2.608 institui¢des de ensino superior no Brasil, sendo 2.306 privadas, 302 publicas, e que atendem
um total de 8.604.526 estudantes. Entre os desafios ainda existentes, apontados pelo proprio censo,
esta a concentracao do ensino superior em grandes centros, que embora minimizado pelos cursos de
ensino a distancia, deixa carente a formacao e distribuicdo de profissionais de areas que exigem
habilidades praticas especificas que ndo podem ser lecionadas neste modo.

Outro desafio apontado pelo censo ¢ o fato que 57,6% dos estudantes de ensino presencial,
estudam no periodo noturno, em sua grande maioria pela necessidade de trabalho e sustento em
outros periodos, fato amplamente distribuido no Brasil e que demonstra a fragilidade e dificuldade
do acesso ao ensino superior por grande parcela da populacdo. Essas fragilidades sao de certo modo,
diminuidas pela presenca de Universidade Federais e Estaduais, que além de ensino superior de
qualidade e gratuito, contam com programas de assisténcia e permanéncia dos estudantes, que nao
estdo presentes no sistema privado. Todavia, o censo citado anteriormente revelou que 75,82% dos
estudantes estdo na rede privada, deixando claro o déficit do ensino publico no Brasil, enfatizado
por MARTINS (2002):

Esse panorama apresentado mostra que existe a real necessidade de descentralizacdo do
Ensino Superior no Brasil e também a necessidade de criagdo de mais Universidade Publicas que
garantam qualificacdo profissional e desenvolvimento de diversas regides do pais. Além do ensino,
a manutencao de uma universidade envolve a pesquisa, a extensao universitaria e também a gestao
das instituigdes publicas de ensino superior ¢ de todos os processos de administracdo de contas,

compras, manutengdo e também a gestdio de pessoas (BRASIL, 2024).
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5. ETAPAS DO APLICATIVO e-SOCIAL: DIFICULDADES E POSSIBILIDADE

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) surgiu a partir do Decreto n° 6.022
de 22 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007), onde compunha parte do Programa de Aceleragao do
Crescimento 2007-2010. O SPED altera a forma do cumprimento de obrigacdes acessorias pelos
contribuintes substituindo arquivos fisicos por versdes digitais e integrando o fisco ao
compartilhamento das informagdes contabeis (SASSO; ROSA, 2011).

O SPED ja possuia objetivos parecidos com o e-Social, indicando uma ansiedade pela
modernizacao e facilitagdo dos processos de registros contabeis no Brasil. De acordo com o proprio
governo brasileiro, o SPED utiliza-se “da certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos
eletronicos, garantindo a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma
digital’(BRASIL,2016), ou seja, da validade para documentos digitais, facilitando assim o
armazenamento, que ndo precisa mais de documentos fisicos.

O SPED, enquanto software, ¢ disponibilizado pela Receita Federal para todas as empresas
para manutencdo das informagdes dos Livros Fiscais, Comerciais e Contabeis gerados a partir da
escrituragcdo, além das Demonstragdes Contdbeis. Os servicos sdo disponibilizados via internet
(ORTELAN; PINTO,2018).

Com o desenvolvimento do e-Social, o mesmo entrou como modulo complementar do SPED
com o foco na escrituracdo dos registros de colabores das empresas, tratando-se assim de uma
ramificagdo. De acordo com o proprio Portal do SPED (2014), as informagdes que compdem o
EFD-Social (e-Social) sdo os eventos trabalhistas de modo geral, a folha de pagamento, as acdes
judiciais trabalhistas e as retengdes de contribuicdo previdenciaria, organizadas em uma estrutura,
que aqui chamaremos de eventos (unidades de informacdo que devem ser transmitidas):

Cada evento ¢ codificado pela letra “S”, hifen e uma ordem numérica com quatro digitos.
Por exemplo: S-1000, que indica o cadastro das Informacdes do Empregador/Contribuinte/Orgio
Publico. No manual serd encontrado um leiaute para cada evento especifico (REZENDE et al.
2017).

De acordo com Rezende et al. (2017), os eventos no e-Social podem ser classificados em
diferentes categorias, conforme descrito a seguir: Eventos Iniciais: Este tipo de evento envolve o
registro das informagdes do Empregador, Contribuinte ou Orgio Publico, incluindo dados cadastrais
da empresa, como CNPJ, razdo social, enderego, atividade econdmica, entre outros. Além disso, €
feito o registro da tabela de rubricas, que contém as rubricas utilizadas pela empresa na folha de

pagamento, como salarios, beneficios, descontos, entre outros.
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Eventos de Admissdo: Neste evento, sdo registrados os dados iniciais de vinculo e
admissdo de um trabalhador, abrangendo informacdes pessoais, contratuais, remuneragdo € outros
dados relevantes. Também ¢ realizado o registro de qualquer alteragdo nos dados cadastrais do
trabalhador, para atualizar informagdes sobre modificagdes no seu cadastro.

Eventos de Folha de Pagamento: Este evento ¢ responsavel pelo registro da remuneragao
dos trabalhadores vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social, detalhando salarios,
beneficios, horas extras, descontos, entre outros componentes da remuneracao. Além disso, também
inclui o registro dos pagamentos de rendimentos relacionados a valores que ndo fazem parte da
remuneracgdo habitual, como 13° salario, férias e rescisdes contratuais.

Eventos de Afastamento: Neste tipo de evento, sdo registrados os afastamentos
temporarios dos trabalhadores, como férias, licenca maternidade e licenca médica.

A legislacdo especifica define o periodo de obrigatoriedade de eventos para cada grupo de
responsaveis. E importante ressaltar a particularidade dos eventos de Desligamento (S- 2299) e de
Término de Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario (S-2399), devido a sua natureza
hibrida. Embora sejam considerados eventos nao periodicos, eles podem conter informagdes de
remuneracgdo, caracteristica propria dos eventos periodicos (REZENDE et al.,2017).

Portanto, esses eventos, S-2299 e S-2399, devem ser enviados na segunda etapa, juntamente
com os eventos ndo periddicos, mas sem o grupo que se refere as informagdes de remuneracao, até a
data estabelecida para o envio dos eventos periddicos. Para isso, foi adicionada a seguinte condi¢cdo
no layout: “ndo deve ser informado: data de desligamento ou data de término se for anterior ao
inicio da obrigatoriedade dos eventos periddicos para o empregador”. Isso significa que, durante o
periodo entre a obrigatoriedade dos eventos ndo peridodicos e a obrigatoriedade dos eventos
periodicos, exclusivamente nesse periodo, os eventos S-2299 e S-2399, que normalmente deveriam
conter informacdes sobre parcelas remuneratorias, devem ser enviados sem o grupo verbas
rescisorias. (BRASIL,2022).

Os eventos ndo perioddicos sdo caracterizados pela auséncia de uma data pré- determinada,
uma vez que dependem de eventos ou situagdes que ocorrem na relacdo entre o declarante e o
trabalhador, influenciando o reconhecimento de direitos € o cumprimento de obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais. Exemplos desses eventos sdo a admissdo/ingresso de um
empregado/servidor, alteracdo salarial, exposicdo do trabalhador a agentes nocivos e o
desligamento, entre outros. Nesse grupo, também esta incluso o cadastro inicial dos vinculos dos
empregados ativos, servidores ativos (mesmo que afastados), militares e beneficiarios dos
RPPS. Essas informagdes sdo enviadas por meio do evento S- 2200, apés o envio do grupo de

eventos de tabelas.
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O cadastramento inicial ¢ realizado pelo declarante no inicio da implementacdo do e- Social,
incluindo todos os vinculos ativos com dados cadastrais atualizados. Esses dados servem como base
para a constru¢do do RET (Registro de Eventos Trabalhistas), que ¢ utilizado para validar os
eventos de folha de pagamento e outros eventos enviados posteriormente (BRASIL,2022).

Ja os eventos periddicos sdao caracterizados por ocorrerem em intervalos regulares e tém
informacdes relacionadas a folha de pagamento e ao célculo de outras obrigagdes previdenciarias.
Por exemplo, incluem-se os incidentes sobre a comercializacdo de producdo rural por pessoas
fisicas. E importante ressaltar que o e-Social recebe e registra os eventos periddicos S-1200, S-
1202, S-1207, S-1260, S-1270 ou S-1280 utilizando o regime de competéncia, ou seja,
considerando a data em que ocorreu o fato gerador, mesmo que o pagamento seja efetuado
posteriormente. J& o evento periddico S-1210 segue o regime de caixa, ou seja, a data de
pagamento ¢ considerada para registro desse evento (BRASIL, 2022).

O objetivo do e-Social ¢ facilitar o envio de informagdes de forma organizada por meio de
eventos, que devem ser encaminhados seguindo uma sequéncia logica, de acordo com o fluxo das
contratacdes de trabalhadores, desde o inicio até o término do vinculo empregaticio. Isso inclui a
identificacdo do remetente e os dados gerais das contratacdes realizadas por ele, a admissdo dos
trabalhadores, informagdes especificas sobre as contratagdes, gerenciamento dos servigos prestados
e dos prestadores de servigo, pagamento de remuneragdo e encerramento do contrato de trabalho.

Essa sequéncia estabelece o conceito de empilhamento, o que significa que as informagdes
transmitidas em eventos anteriores podem ser utilizadas nos eventos subsequentes e qualquer
modificacdo em um dado de um evento anterior deve considerar as consequéncias nos eventos
posteriores. Caso seja necessario enviar uma informacao fora da ordem cronoldgica dos eventos, ¢
importante seguir as regras para o envio de eventos extemporaneos.

Enfatizando o que foi ponderado anteriormente, o e-Social eliminou a necessidade de
diversas obrigacdes acessorias, pela unificagdo das informagdes, como Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), a Declaragao
do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) enviada pelas empresas a Receita Federal, o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) (SISPRO, 2016). O e-Social ¢ obrigatério a todo empregador, conforme o decreto de sua

instauracao:

Art. 3° [...] § 1° A prestacdo das informacdes ao e-Social substituird, na forma
disciplinada pelos 6rgaos ou entidades participes, a obrigagdo de entrega das mesmas
informagdes em outros formularios e declaragdes a que estdo sujeitos: I - o
empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles equiparados em
lei; 1T - o segurado especial, inclusive em relacdo a trabalhadores que lhe prestem
servigo; III - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou

33



creditarem por si rendimentos sobre os quais tenha incidido retengao do Imposto sobre
a Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um tnico més do ano calendario
(BRASIL, 2014).

Nos ultimos anos, as universidades brasileiras enfrentam desafios significativos em sua
gestdo administrativa, especialmente aquelas classificadas como "supernovas". As universidades
federais de Catalao, Rondonopolis, Parnaiba, Araguaina, Garanhus e a Universidade Federal de Jatai
(UFJ) representam um grupo que, apesar de sua recente criagdo, busca se consolidar no cenario
educacional brasileiro. A implementagdo do e-Social, uma plataforma que visa unificar o envio de
informagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, emerge como uma ferramenta crucial, mas que
também traz consigo uma série de dificuldades operacionais.

Um dos principais desafios enfrentados por essas instituicdes € a capacitagdo de seus
servidores. A falta de treinamento adequado compromete a utilizacao eficaz do sistema, resultando
em erros e retrabalho. Além disso, a resisténcia a mudanga por parte de funcionarios que estdo
acostumados a processos tradicionais pode dificultar a ado¢do do e- Social. A superacdo desses
obstaculos ¢ essencial para garantir que o sistema funcione de maneira fluida e eficiente.

Outro aspecto relevante ¢ a integracdo do e-Social com outros sistemas administrativos ja
existentes nas universidades. A dificuldade em sincronizar informagdes pode levar a complicagdes e
atrasos, prejudicando a eficiéncia administrativa. Muitas dessas institui¢des enfrentam problemas de
conectividade, o que pode impactar a transmissdo de dados e a realizacdo de processos em tempo
habil.

A implementacdo do e-Social implica em uma maior exigéncia de registros e informagdes, o
que pode sobrecarregar as equipes administrativas. Essa sobrecarga pode comprometer ndo apenas a
eficiéncia dos servigos, mas também a qualidade do atendimento ao corpo docente e discente. Além
disso, a gestdo de dados pessoais, que requer cuidados especiais para garantir a seguranca das
informagdes, muitas vezes nao conta com pessoal qualificado, aumentando os riscos envolvidos.

As constantes mudancas na legislagdo relacionada ao e-Social demandam que as
universidades se mantenham atualizadas, o que pode ser um desafio significativo para institui¢cdes
que ja enfrentam limitagdes de recursos. A falta de suporte técnico especializado para resolver
problemas operacionais relacionados ao e-Social pode levar a atrasos e complicagdes na gestdo
administrativa.

A implementagdo do e-Social representa um desafio que deve ser cuidadosamente
gerenciado. A superacao das dificuldades relacionadas a capacitagdo, integracdo de sistemas, gestao
de dados e suporte técnico ¢ crucial para garantir que essas instituigdes possam cumprir suas
obrigacdes legais e, a0 mesmo tempo, oferecer uma educacao de qualidade. A identificagdao e o

enfrentamento desses desafios podem contribuir significativamente para o fortalecimento e a
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consolidagdo das universidades no cenario educacional brasileiro.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo explica a metodologia adotada na pesquisa, que estd sendo desenvolvida de
acordo com os objetivos que foram propostos € com base na problemadtica exposta. Para alcangar
tais objetivos e responder a questdo-problema. Em relagdo ao levantamento de dados e informagdes
pertinentes a tematica a ser pesquisada, serdo utilizados como bancos de dados e informagdes
secundarias os seguintes 6rgaos oficiais e plataformas de buscas de pesquisas académico-cientificas,
a saber: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE); Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE); Google Académico; Periddicos da CAPES;
Scielo; Spell e outros mais que possuem conexao direta com a tematica em estudo.

Para realizacdo desta presente pesquisa foram utilizados livros e artigos cientificos
pesquisados em periodicos da Capes, Banco de Dissertagdes ¢ Teses da USP e na plataforma de
busca Google Scholar. Pode-se constatar preliminarmente que a aplicabilidade do e-Social, supre a
necessidade da utilizagdo da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), Declaracdao do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF)
e Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e de Informagoes a
Previdéncia Social (GFIP), bem como proporcionar ao fisco um maior controle do cumprimento e

registro com as obrigagdes trabalhistas.

6.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa transversal exploratoria, para entender a realidade da implantagado
do e-Social, precisamente no Departamento de Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Jatai
(UFJ), (Bardin, 2011), como o intuito de apurar dados e informagdes no ambito da UFJ para
conhecer sobre o assunto e-Social e as dificuldades enfrentadas pelo Departamento de Gestdo de
Pessoas, quanto ao uso.

De acordo com Yin (2002) estudo de um caso deve ser delimitado com um interesse proprio,
ou seja, algo com um valor em si mesmo. Visa a descoberta de novas respostas € novas perguntas
levando em conta todo o contexto em que o objeto de estudo esta situado. Logo, os estudos de casos
possibilitam o levantamento de evidéncias relevantes sobre um caso a ser estudado.

Esse estilo de pesquisa possibilita que o(a) pesquisador(a) colete dados e informagdes
completas e significativas, respondendo perguntas tipo “como?” e “por qué?” permitindo a andlise
dos fatos que aconteceram. Além disso, permite um aprofundamento do tema abordado,

revelando fatores que ndo seriam perceptiveis a “olho nu”.
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Estes buscam retratar a realidade de forma completa, evidenciando a inter-relagdo dos
componentes e apresentando as diversas dimensdes existentes em uma situacdo, vendo-a como
fontes de informagdo, que sdo variedades de dados, de momentos e situagdes diversas, com
diferentes informantes. Nesta direcdo, a estratégia de pesquisa denominada “Estudo de Caso” ¢
considerado interpretativo porque interessa compreender os fatores e as etapas de implantacao do e-

Social na UFJ, considerada neste contexto uma universidade supernova.

6.2 Local de Estudo

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Jatai(UFJ), situada no Sudoeste goiano,
atualmente com 25 cursos de graduacao distribuidos em diversas areas do conhecimento € com

quase 500 servidores, entre professores e técnico administrativo.

6.3 Populac¢io e amostra

Populagdo sdo 6 supernovas, que surgiram por lei de Desmembramento em 2018 e 2019,
sendo: Universidade Federal de Rondonopolis (UFR), Universidade Federal do Delta de Parnaiba
(UFDPAR), Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), Universidade Federal de Jatai
(UFJ), Universidade Federal de Catalao (UFCAT), Universidade Federal do Agreste do
Pernambuco (UFAPE). Como critério de exclusdao foi considerado as universidades que nao
possuem setor responsavel pelo uso e manutencdo do aplicativo-Social, sendo elas Universidade
Federal do Delta de Parnaiba (UFDPAR) e Universidade Federal do Agreste do Pernambuco
(UFAPE).

6.4 Levantamento de Dados e Informacoes

Pesquisa Documental utilizada nesta presente pesquisa se pautara pelas informacdes e dados
em poder da Universidade Federal de Jatai (UFJ) que disponibilizard documentos oficiais diversos

relacionados exclusivamente a adogao do aplicativo digital e-Social nesta institui¢do.

De acordo com a RESOLUCAO N° 510, DE 7 DE ABRIL DE 2016, do comité de ética em
pesquisa, estabelece que ndo € necessario submeter ao comité de ética. O paragrafo tnico da resolugao
especifica que o sistema CEP/CONEP ndo registrara nem avaliard as seguintes situacdes: V -
pesquisa com bancos de dados, cujas informacgdes sdo agregadas, sem possibilidade de identificacao
individual. Desta forma, nao havendo impedimento legal para disponibilizagdo dos dados

anonimizados para fins de pesquisa dados.

Por fim, esta pesquisa adotard a Abordagem Quantitativa, que segundo Creswell (2010),
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possuem desenvolvimento e legitimidade visiveis, fazendo com que ocorra uma popularizagdo da
pesquisa em si. Tal abordagem abrange os pontos fortes da pesquisa, fazendo com que o(a)
pesquisador(a) obtenha uma maior compreensao dos problemas estudados. Assim, esse estilo de
abordagem em pesquisa cientifico - académica possibilita a minimizagdo da subjetividade, e ao
mesmo tempo, a aproximagdo do(a) pesquisador(a) com o objeto de estudo, fazendo com que os

dados ¢ informagdes levantadas tenham uma maior credibilidade e confiabilidade.

6.5 Analise e Interpretacao dos Dados e Informagdes Obtidas

Em relacdo as andlises criticas e interpretacdo dos dados e informagdes coletados optou-se
pelas técnicas de andlises denominadas Planilha de Excel, que permitiu a organizagdo de dados e
informagdes levantadas.

A andlise estatistica descritiva foi realizada através de software de andlise, permitindo uma
analise intra contextual, ou seja, verificar quais das dimensdes estudadas contribuem em maior ou

menor grau para a implantacio do e-Social nas Universidades supernovas.

37



7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste estudo foram analisados dados de quatro Universidades, sendo Universidade Federal
de Catalao (UFCAT), Universidade Federal de Jatai (UFJ), Universidade Federal de Rondonopolis
(UFR) e Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT). Foram obtidos dados sobre as
dificuldades encontradas no envio de informagdes para o e-Social, dificulda - des no treinamento de
pessoal, sobre os principais erros no envio das informagdes e sobre onde as informagdes sobe
correcdo de erros era encontrada, € por ultimo sobre o uso do sis- tema.

Em relagdo as dificuldades apresentadas 50% descreveram problemas com sistema de gestao,
25% erros de validagao e retorno e 25% dificuldades de integracdo de dados (Figura 2).

Figura 2 - Dificuldade de envio de informagdes ao e-Social apresentadas pela UFCAT, UFR, UFJ e UFNT
durante o processo de implementag@o do sistema e-Social na gestdo de recursos humanos das universidades

Dificuldade no Envio de Informacoes ao
eSocial

B Problermnas com
Sistema de Gestdo

B Erros de Validagio e
Retorno

® Dificuldade de
Integracdo de Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Dificuldade de envio de informagdes ao e-Social apresentadas pela UFCAT, UFR, UFJ e
UFNT durante o processo de implementacao do sistema e-Social na gestao de recursos hu - manos
das universidades. Considerando a dificuldade de treinamento e formagdo de pessoas, todas as
universidades apresentaram problemas no processo de alguma forma ou nivel (Figura 3). Foram
descritas dificuldades com chamado técnico que nao retornavam respostas, falta de manual do
proprio sistema e-Social, falta de experiéncia técnica e também o numero reduzido de profissionais

destinados a esta atividade cedidos pela gestao da universidade.
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Figura 3 - Dificuldade na formagdo e treinamento de equipe de envio ao e-Social apresentadas pela
UFCAT, UFR, UFJ ¢ UFNT durante o processo de implementacdo do sistema e-Social na gestdo de
recursos humanos das universidades.

Dificuldade na Formacdo e Treinamento da
Equipe

M Sim
B Nao
B Em Parte

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Dificuldade na formacdo e treinamento de equipe de envio ao e-Social apresentadas pela
UFCAT, UFR, UFJ e UFNT durante o processo de implementagao do sistema e-Social na gestao de
recursos humanos das universidades. Em relacdo aos a erros, a frequéncia de er- ros foi apontada
como frequente em 50% dos casos e ocasional nos outros 50%, sendo lista- dos erros de rejei¢do dos
eventos devido a ndo parametrizagdo de dados do SIAPE, erro de re- torno de valores de
contribuicdo do imposto de renda e contribuicdo previdenciaria, erros de eventos de cadastro e
atualizacoes de cadastro dos servidores e erros nos eventos de admissao. Nenhuma universidade
descreveu ndo ter erros no processo ou mesmo descrever como ocor- réncia rara.

Além disto, 75% dos erros ocorria com mais frequéncia no cadastro de colaboradores sem
vinculo, como estagiarios, residentes etc. € 25% no cadastro de servidores substitutos. Em todos os
casos (100%), inclusive devido as dificuldades apresentadas com falta de manual do sistema e
retorno do suporte técnico, os operadores do sistema encontram as solugdes para os referidos erros
em redes sociais e aplicativos de conversam que interligam os operadores de gestdo de pessoas das
universidades (WhatsApp e Telegram por exemplo). Inclusive, a ori- entagcdo dos manuais técnicos
fornecidos pelo e-Social foi declarada como insuficiente para o esclarecimento da equipe em 100%
dos casos.

Sobre a qualidade de manutencdo do sistema, 50% das universidades descreveram como
insatisfatoria, 25% como neutra e 25% como satisfatoria (Figura 4).

Figura 4 - Qualidade de manutengdo do sistema e-Social apontadas pela UFCAT, UFR, UFJ ¢ UFNT durante
o processo de implementacdo do sistema e-Social na gestdo de recursos humanos das universi- dades.
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Qualidade de Manutencao do Sistema
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Qualidade de manutengdo do sistema e-Social apontadas pela UFCAT, UFR, UFJ e UFNT
durante o processo de implementagdo do sistema e-Social na gestdo de recursos huma- nos das
universidades.

Foram sugeridas pelos operadores do sistema e-Social nas Universidades melhorias no
sistema de validagdo das informagdes, mais treinamento e capacitacao em relagao ao uso do sistema
realizado pelas gestdes das universidades ou mesmo a dispensagao de recursos que possam permitir
aos servidores designados para esta operacdo, se capacitar em relacdo ao uso do sistema, e a
confec¢do de um manual mais detalhado em relagdo as instru¢des sobre os er- ros apresentados.

Nao foram obtidas informagdes das Universidades Federal do Agreste do Pernambuco
(UFAPE), apesar dos diversos esforcos de contatos por e-mails, ligacdes telefonicas, mensa- gens
em redes sociais. Ndo tivemos retorno até o presente momento, o que impossibilitou a obtencdo das
informacdes necessarias. Quanto a Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPAR) a
resposta recebida foi que até o momento nao possuem um setor responsavel pela manutengdo do e-

Social at¢ o momento, o que também dificultou a coleta de dados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo da implementacdo do aplicativo digital e-Social no ambiente organizacional
da Universidade Federal de Jatai (UFJ) permitiu identificar as dificuldades enfrentadas e as
possibilidades decorrentes dessa inovagao tecnoldgica. No desenvolvimento da pesquisa, foi
possivel observar tanto os avancos quanto as limitagdes desse aplicativo digital no contexto
institucional da universidade, o que proporcionou uma reflexdo sobre os desafios da digitalizagao
na gestdo publica.

Nesse sentido a pesquisa revelou que a implementagdo do aplicativo digital e-Social na UFJ
seguiu um processo gradual, conforme as orientagdes do Governo Federal. No entanto, as
dificuldades encontradas na adapta¢do do aplicativo digital foram notaveis, especialmente em
relagdo a capacitacdo das equipes responsaveis pela gestdo da folha de pagamento, pela
comunicac¢do interdepartamental e pela adaptacdo dos processos administrativos ao novo modelo
desejado.

Entre os principais obstaculos, destacaram-se a falta de infraestrutura tecnologica adequada
em alguns setores, a resisténcia a mudanca por parte de alguns colaboradores e a complexidade do
aplicativo digital e-Social em seus estdgios iniciais, que exigiu um esforco significativo para a
adequacao.

Contudo, apesar dessas dificuldades, as possibilidades de melhoria nos processos
administrativos e a modernizagdo da gestdo de dados funcionais foram claramente identificadas. A
centralizacdo das informacdes e a integragdo com outras bases de dados governamentais geraram
beneficios, como a redugdo de erros na transmissao de dados, a melhoria na transparéncia e a
agilizacdo de processos burocraticos. A adaptacdo ao aplicativo digital e-Social, embora
desafiadora, evidenciou o potencial de otimiza¢do de recursos humanos e materiais, além de
fortalecer a conformidade com as exigéncias legais e fiscais.

Nesse contexto de mudancgas e adaptagdes a pesquisa revelou que, apesar dos avancos, a UFJ
ainda enfrenta desafios relacionados a continuidade da capacitagdo de seus servidores e ao
aprimoramento continuo das ferramentas tecnologicas utilizadas no processo, sendo este um desafio
comum quando se compara as outras universidades federais “supernovas” criadas no mesmo
contexto da UFJ. O acompanhamento constante da evolu¢ao do e-Social, bem como a promogao de
uma cultura organizacional voltada para a inovagdo, sdo fundamentais para garantir que as
universidades publicas possam tirar o méximo proveito dessa ferramenta.

Em termos de contribuigdes, esta pesquisa sugere que outras universidades publicas federais
podem se beneficiar da andlise das experiéncias da UFJ, adotando estratégias de adaptacao

semelhantes, como a criacdo de planos de capacitacio mais eficazes e a modernizagdo da
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infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI), para superar as dificuldades iniciais e aproveitar
as vantagens proporcionadas pelo e-Social.

Diante do exposto, ¢ possivel concluir que, embora o processo de implementacdo do
aplicativo digital e-Social na Universidade Federal de Jatai tenha enfrentado desafios, as
possibilidades de aprimoramento da gestdo publica, maior transparéncia e eficiéncia nos processos
administrativos sdo evidentes. O aplicativo digital e-Social representa, portanto, uma ferramenta
estratégica ndo apenas para a conformidade com a legislagdo, mas também para a transformacao
digital das universidades publicas brasileiras, com potencial para otimizar a gestdo de recursos

humanos e contribuir para a modernizacao institucional.
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