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RESUMO

E essencial que a producdo e a prevencdo de acidentes se mantenham
indissociaveis no ambiente organizacional. Neste contexto, a cultura de seguranca
busca um ambiente saudavel e seguro. Desse modo, realizamos um estudo de caso
em uma montadora de automéveis, por meio da pesquisa qualitativa e da
participacao de 43 trabalhadores no processo de entrevistas para verificar a cultura
de seguranca na perspectiva do trabalhador. As verbalizacdes dos mesmos foram
comparadas com a cultura de seguranca proposta pelo International Atomic Energy
Agency. A analise dos dados qualitativos foi apoiada pelo aplicativo WEBQDA,
mediante atribuicdo de trés ndcleos de sentido, sendo eles 0s aspectos:
Institucionais, Comportamentais e de Relacionamento em SST. Apds analise dos
dados, foi possivel inferir que, na visédo dos trabalhadores, a cultura de seguranca da
organizacdo estd baseada no uso de equipamentos de protecdo individual, na
fiscalizacdo e na capacitacdo para o trabalho, buscando a reducdo de acidentes.
Concluimos que a cultura de seguranca da empresa estd de acordo com o
preconizado pelo IAEA, porém, o envolvimento da alta direcdo em questdes ligadas
a Saude e a Seguranca se faz necesséario, além da aplicacdo de campanhas
educativas periodicas para promover e solidificar a cultura de seguranca na

empresa.

Descritores: Cultura de Seguranca, Saude e Seguranca do Trabalho, Gestdo de
SST.



ABSTRACT

It is essential that the production and the prevention of accidents keep up
inseparable in the organizational environment. In this context the safety culture seeks
a healthy and safe environment. Thus, we conducted a case study on an automaker
through qualitative research and the participation of 43 employees in the interviewing
process to verify the safety culture in the worker's perspective. The utterances of
these were compared with the safety culture proposed by the International Atomic
Energy Agency. The qualitative data analysis was supported by WEBQDA
application by the award three units of meaning, and following aspects: institutional,
behavioral and relationship in SST. After data analysis, it was possible to infer that in
the workers perspective , the organization's safety culture is based on the use of
personal protective equipment, the supervision and training for work, seeking the
reduction of accidents. We conclude that the company's safety culture is in line with
the recommendations by the IAEA, but it is necessary the involvement of senior
management on issues related to health and safety.lt is also recommended
conducting periodic educational campaigns to promote and solidify the safety culture
in the company.

Key words: Safety Culture, Health and Safety, OSH management.
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1 INTRODUCAO

Em uma organizagdo onde homens e maquinas interagem o dia todo é
essencial que a prevencédo de acidentes esteja consolidada no processo, pois
producdo e prevencao sao indissociaveis no cotidiano organizacional. Os programas
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) buscam oferecer a todos os trabalhadores
condicOes de qualidade de vida por meio de um conjunto de medidas que visam
identificar, reduzir e/ou eliminar os riscos de acidentes e doengas, protegendo assim
a integridade e a capacidade de trabalho de todos os envolvidos no processo
(ARAUJO, 2010).

Segundo Oliveira (2011), as primeiras referéncias sobre a associagao
entre trabalho e doenca provém de papiros egipcios e, posteriormente, do mundo
greco-romano. Com o surgimento das primeiras industrias e o advento da Revolugéo
Industrial (1760 — 1830) os acidentes de trabalho e as doencas profissionais
tornaram-se uma constante, sendo provocados por maquinario rudimentar e sem
protecdo, trabalhadores despreparados e pelas proprias condicdes ambientais do
local de trabalho (SALIBA, 2010).

Ainda neste periodo da Revolucdo Industrial as fabricas estabeleciam as
condicBes de trabalho a serem cumpridas pelos trabalhadores sem a existéncia de
regulamentacdo nas relacdes de trabalho, ou distincdo entre adultos, menores e
mulheres e sequer entre tipos de atividades penosas. De acordo com as concepcdes
da época, as lesbes provenientes dos acidentes e doencas eram resultado da
atividade industrial e a prevencdo era responsabilidade do proprio trabalhador
(BINDER; ALMEIDA, 2013; SALIBA, 2010; OLIVEIRA, 2011).

De acordo com Oliveira (2011), o primeiro trabalho sobre doencas
profissionais foi escrito em 1700 pelo médico italiano Bernardino Ramazzinni, hoje
considerado o “pai da Medicina do Trabalho”.

Neste contexto de doencas e acidentes, surgiram as primeiras leis de
protecdo ao trabalho na Inglaterra, em 1802, quando entrava em vigor a “Lei de
Saude e Moral dos Aprendizes”, que estabelecia o limite de doze horas de trabalho
diario, proibia o trabalho noturno, obrigava os empregadores a lavarem as paredes
das fabricas duas vezes por ano e tornava obrigatoria a ventilacdo destas. Foram
dados os primeiros passos, embora timidos, em dire¢cdo a prevencado dos acidentes
e doencas do trabalho (BINDER; ALMEIDA, 2013; OLIVEIRA, 2011).
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No Brasil, os primeiros servicos especializados com poder de
regulamentacdo e de fiscalizacdo ocupacional tiveram origem em 1919, com a
criacdo da Lei N.°3.724 sobre Protecdo dos trabalhadores brasileiros quanto aos
Acidentes do Trabalho (SALIBA, 2010). Em 1943, foi criado o Ministério do Trabalho,
a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e a Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA). Na década de 1970, o Brasil contava com quase 10% dos seus
trabalhadores acidentados (ARAUJO, 2010).

Neste contexto foi instituida a Lei Organica da Saude n°® 8080, em 1990,
gue dispde sobre as condi¢des para a promoc¢ao, protecao e recuperacao da saude,
a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias. Ela define o termo saude do trabalhador no capitulo primeiro do artigo

sexto, paragrafo terceiro, como:

§ 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia
epidemiologica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecao da saude
dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da
salide dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos

das condicdes de trabalho, [...] (BRASIL, 1990).

Conforme Araujo (2010), a partir dessa lei, governo, empregadores e
empregados se conscientizaram da necessidade de enfrentarem o problema de
prevencdo do acidente, prescrevendo as bases de uma legislacdo que visava a
protecdo do trabalhador da agressividade do ambiente de trabalho e a obediéncia ao
estipulado nessa legislacéo.

Logo, as empresas passaram a desenvolver programas destinados a criar
e manter atitudes prevencionistas através da conscientizacdo de todos o0s
empregados. O conhecimento produzido a partir da década de 1990 sobre a
prevencdo de acidentes de trabalho vem desafiando os profissionais da area de
saude e seguranca do trabalho a repensarem os modelos de gestdo e de
intervencgao centrada na légica da prevencao individual (MENDES; WUNSCH, 2007).

No contexto da interacdo entre organizacfes e pessoas, 0s fendmenos
organizacionais, tais como normas e rotinas de trabalho, sdo compreendidos pelos
trabalhadores de maneira individualizada, em virtude da construcéo da identidade da
pessoa e também da organizacdo. Desse modo, para Markwick e Fill (1997), o
conceito de identidade se refere as caracteristicas individuais pelas quais uma

pessoa é reconhecida. Nesse sentido, identidade esta ligada a individualidade, ou
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seja, ao modo pelo qual o individuo € Unico e pode ser distinguido de todos os
outros. Assim como os individuos possuem uma identidade, nas organizagfes iSso
também acontece (MARKWICK; FILL, 1997).

Hatch e Schultz (2002) afirmam que o conceito de identidade
organizacional se refere, de modo geral, ao que é percebido, sentido e pensado
sobre a empresa pelos seus trabalhadores. Os autores consideram, ainda, que a
identidade organizacional esta intimamente relacionada a cultura, ou seja, a todo o
contexto simbdlico interno da empresa.

Dessa forma, a compreenséo do conceito de identidade organizacional
favorece o entendimento acerca da Cultura Organizacional, que pode ser definida
como

um conjunto de pressupostos, valores, crencas e atitudes de senso
comum ao grupo, a partir do resultado de praticas sucessivamente
bem sucedidas de uma organizacdo e que funcionam bem o
suficiente para serem considerados vélidos e ensinados a novos
membros como a forma de perceber, pensar e agir em relacdo a
essas situacbes (SCHEIN, 2009, p.34).

A cultura organizacional pode promover a saude ou o adoecimento no
trabalho, dependendo da flexibilidade e/ou das estratégias de controle utilizadas
(MENDES, 2004). Desse modo, a saude do trabalho ndo pode ser entendida
simplesmente como um acompanhamento médico, baseando-se somente na
realizacdo de exames médicos ocupacionais.

Para Oliveira e Milaneli (2012), o conceito de saude do trabalho deve
incluir o controle dos elementos fisicos e mentais nos locais de trabalho, que podem
promover um ambiente de bem estar, gerando fatores que motivem os empregados
e demais individuos da empresa. Paralelo a discussado sobre saude, os autores
consideram seguranca do trabalho como um conjunto de técnicas adequadas a
prevencdo de acidentes de trabalho e que sao utilizadas para reconhecimento e
controle de riscos associados ao local de trabalho e ao processo produtivo.

Neste contexto de discussdo entre cultura organizacional e salude e
seguranca do trabalho, surge a necessidade de compreender melhor a interacéao
entre estes temas. ApOs o acidente da usina em Chernobyl, o setor nuclear passou a
definir a cultura de seguranca como “um conjunto de caracteristicas da organizacéo
e dos individuos que estabelece a sua prioridade maxima em questdes de
seguranca, acima das de producao” (International Atomic Energy Agency — IAEA,
1991, p.1).
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Logo, podemos perceber que a cultura de seguranca esta intimamente
ligada a cultura organizacional, pois se baseia em diversos valores e significados
gue sao compartilhados pelos trabalhadores.

De acordo com Tamayo, Lima e Silva (2004), o ser humano dedica a
maior parte da sua existéncia ao trabalho e nada mais légico, portanto, que o tempo
a ele consagrado seja fundamental para a construcéo e o desenvolvimento do bem-
estar pessoal e da felicidade. Assim, torna-se importante também para as
organizacdes proverem recursos em SST para garantirem a integridade fisica e a
saude dos trabalhadores.

Neste paralelo entre organizacao e trabalhadores, segundo Garcia, Boix e
Canosa (2004), o envolvimento dos gestores é um fator determinante para o
desenvolvimento da cultura de seguranca, pois consegue envolver os trabalhadores
e melhorar sua percepcéo e suas atitudes nas questdes relativas a seguranca do
trabalho.

Nesse contexto, este trabalho surgiu frente ao desafio de compreender a
percepcao da cultura de seguranca, as reais necessidades relacionadas a promoc¢ao
desta cultura nas organizacbes, bem como o0s beneficios para a SST dos
trabalhadores.

Para tanto, a realizacdo desta dissertacado de mestrado esta relacionada a
natureza da atividade profissional desenvolvida pelo pesquisador, durante sua
atuacao profissional na area de Saude e Seguranca do Trabalho, ao longo dos 12
anos de trabalho em uma montadora de veiculos.

Neste contexto de rotinas de trabalho, papéis e funcdes estabelecidas e
cumpridas, surgiu a necessidade de entender a forca exercida pela organizacéo e
pelos empregados para com o0s aspectos de SST, em especial, a Cultura de
Seguranca.

Logo, esta pesquisa se justifica mediante a necessidade de evidenciar a
cultura de seguranca estabelecida na organizacdo, de modo que seja possivel
manter um ambiente de trabalho sempre saudavel, com riscos ocupacionais
controlados, sem acidentes e/ou doencas ocupacionais, através do
comprometimento de todos os trabalhadores na promocéao da cultura.

Vale destacar que a empresa pesquisada, embora produza veiculos de
marca reconhecida, tem capital 100% nacional e rotinas de trabalho independente

da marca, em seu pais de origem. Fato importante € que a gestdo apresenta tracos
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de administracado familiar, ndo possuindo nenhum programa ou normas internas
oriundas de programas corporativos da marca que possui concessao de producao.
Todos os processos realizados na organizagdo pesquisada sao frutos do trabalho
desenvolvido internamente pelos trabalhadores ou adaptados pelo conhecimento ou
vivéncia profissional anterior.

Outros fatores que contribuiram para a escolha do tema e a concretizacdo
deste trabalho sdo: [1] o restrito material bibliografico sobre o tema cultura de
seguranca em ambito nacional e internacional; [2] a inexisténcia de método
reconhecido e validado para a pesquisa de cultura de seguranca nas organizacoes;
[3] a possibilidade de desvendar novas metodologias de trabalho para a promocao
da cultura de seguranca nas organizacgoes; e [4] contribuir para uma nova forma de
fazer Saude e Seguranca nas organizacoes.

A seguir, descrevemos o referencial tedrico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Cultura de Seguranca

O uso da expresséao cultura de seguranca foi registrado pela primeira vez
durante o congresso da International Atomic Energy Agency (IAEA), realizado na
Franca, em agosto de 1986, como resultado da andlise do acidente no reator nuclear
de Chernobyl em 1986 (LEE, 1998; LLORY, 1999; REASON, 1997).

Investigacdes como essa e de varios outros desastres que resultaram
em um grande ndmero de vitimas, tais como: Three Miles Island — acidente nuclear
em uma usina dos Estados Unidos da América, em 1979; Bhopal — vazamento de
gas toxico na India, em 1984; Challenger — incéndio em um 6nibus espacial nos
Estados Unidos da Ameérica, em 1986; Kings Cross — incéndio em uma estacéo de
metrd na Inglaterra, em 1987; e, Piper Alpha — incéndio em uma plataforma de gas e
Oleo na Escocia, em 1988, concluiram que os sistemas de seguranca falharam por
causa da escassa cultura de seguranca identificada no local, sendo este o principal
motivador desses acidentes (ACSNI, 1993).

De acordo com Guldenmund (2000) e Glendon e Stanton (2000), o
conceito de cultura de seguranca deriva do conceito de cultura organizacional no
gue se refere aos valores corporativos que sdao compartilhados e capazes de
influenciar as atitudes e comportamentos dos trabalhadores.

Para Guldenmund (2000), quanto a definicdo da cultura de seguranca,
ainda ndo ha um consenso quanto ao que ela pode englobar. Existe, porém, um
termo que é citado costumeiramente quando abordamos o tema cultura de
seguranca, que é o clima de seguranca. Na literatura internacional, estudos
propostos por Zohar (1980), Neal, Griffin e Hart (2000) e Glendon e Stanton (2000)
abarcam o termo clima de seguranca, que é o termo utilizado para medir como as
pessoas percebem o seu ambiente de trabalho a partir de diferentes fatores
(JOHANN, 2004).

Neste trabalho, adotamos a definicdo proposta pelo Advisory Commitee

on the Safety on Nuclear Installations (ACNSI), que afirma que:

a cultura de seguranca de uma organizacao é o produto dos valores,
atitudes, competéncias e padrdo de comportamento dos individuos e
do grupo que determinam o consentimento e o estilo de proficiéncia
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de um programa de seguranca e salde na organizagdo (ACNSI,
1993).

Quanto a caracterizacdo da cultura em funcdo do seu desempenho, a
ACSNI (1993) cita que organizagcdes com uma cultura de seguranca positiva séo
caracterizadas por comunicacdo transparente e multua e pelas percepcdes
compartilhadas a respeito da importancia da seguranca e eficAcia das medidas
preventivas.

Ainda assim, Reason (1997) afirma que nao existe uma cultura de
seguranca que seja 6tima ou adequada, mas que carece ser vista como um ideal a
ser perseguido, sendo o0 processo mais importante que o produto final. Para o autor,
a cultura de seguranca é algo que pode ser construido socialmente, através da
préatica e da persisténcia.

Diversos autores tém direcionado seus esfor¢cos a avaliarem a cultura de
seguranca, entretanto, ainda ndo ha instrumentos consolidados para este fim
(GULDENMUND, 2000; GLENDON; STANTON, 2000). As principais propostas para

avaliacdo, ainda sem consenso, sao apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Perspectivas para avaliacdo da cultura de seguranca

PROPOSTA PARA AVALIAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA

Glendon e Stanton | Combinacado entre analise do comportamento, debates com os trabalhadores e
(2000) analises de acidentes.

Kennedy e Kirwan | Avaliacdo via analise de praticas tangiveis, mensuraveis e observaveis do
(1998) gerenciamento de seguranca.

Lee e Harrison | Andlise de atitudes através de grupos focais, bem como de auditorias e
(2000) indicadores de desempenho em seguranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Lafraia (2011), a pesquisa de cultura envolve o preenchimento
de um questionario, realizado por amostragem em todos 0s niveis organizacionais e
a realizacao de entrevistas focais para discutir questdes abertas ndo inseridas nos
guestionarios. O autor ndo informa base teérica para a realizacdo da pesquisa em
cultura de SST, corroborando com os autores que afirmam n&o haver ainda
consenso neste tipo de pesquisa.

Apesar das poucas pesquisas empiricas sobre cultura de seguranca,

Guldenmund (2000) e Glendon e Stanton (2000) identificaram pressupostos
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relevantes: [1°] que a cultura de seguranca € afetada por sistemas organizacionais
ou processos nao relacionados com a seguranca; [2°] que a cultura de seguranca
influencia comportamentos seguros; e [3°] que a cultura de seguranca esta
relacionada a habilidade da empresa em gerenciar a segurancga.

Nesse contexto, Pidgeon (1997) sugere que uma cultura de seguranca
eficaz deve refletir e ser promovida por, no minimo, quatro componentes: [1] pelo
comprometimento gerencial com a seguranca; [2] cuidados compartilhados e
preocupacdes com 0s perigos e solicitude sobre seus impactos sobre as pessoas;
[3] normas e regras flexiveis e realistas sobre os perigos; e [4] reflexdo continua
sobre as praticas através de monitoramento, analise e feedback dos sistemas.

Conforme Gadd e Collins (2002), o United Kingdom Health and Safety
Executive (HSE) define cultura de seguranca como o produto de valores individuais
e de grupo, atitudes, competéncias, padrbes de comportamento que determinam o
compromisso com o estilo e competéncia da “saude” de uma organizagado e dos
programas de seguranca. De acordo com AICHE (2005), o Center for Chemical
Process Safety (CCPS) define cultura de seguranca como sendo a forma como a
organizagao se comporta quando ninguém esta observando.

Segundo Lees (2005), uma atitude positiva em relagdo a seguranca nao
€, no entanto, suficiente para criar uma cultura de seguranca.

Nesse contexto, o IAEA define as caracteristicas universais da cultura de
seguranca para qualquer tipo de atividade, para as organizacdes e individuos em

todos os niveis, sendo que a atencdo a seguranca envolve os elementos:

e Consciéncia individual sobre a importancia da seguranca;

e Conhecimento e competéncia, conferida pela formacéo e instrucdo do
pessoal e pela sua autoeducacéo.

e Compromisso, exigindo demonstracdo em nivel da alta direcdo na
prioridade da seguranca e na adocao por pessoas do objetivo comum de
seguranga.

e Motivacdo, através de liderancga, a definicdo de objetivos e de sistemas
de recompensas e sang¢bes, e por meio de atitudes de autogestdo dos
individuos.

e Supervisdo, incluindo as praticas de auditoria e de revisdo, com
prontiddo para responder aos questionamentos e atitudes dos individuos.

e Responsabilidade, através da atribui¢cdo formal e descricdo das funcdes
e sua compreensao pelos individuos (IAEA, 1991).

Para Wagner e Hollenbeck (2012), a cultura é uma for¢ca com potencial
para moldar atitudes e comportamentos positivos e esperados. Ja Krause (1994)

observa que em uma cultura de seguranca todos se sentem responsaveis pela
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seguranca e a buscam a todo o momento. Para o autor, 0s empregados vao além de
suas obrigacdes para identificarem comportamentos e condi¢des de risco no intuito
de intervir e corrigi-las.

Logo, percebemos que o conceito cultura de seguranca tem recebido
atencdo consideravel por diversos pesquisadores e representa uma importante e
ampla perspectiva na pesquisa para prevencao da vida e promog¢ao de um ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

2.2 Cultura de Seguranca e a Organizacao

O estudo sobre cultura de segurancga nas organiza¢des tem como objetivo
conceituar, mensurar e caracterizar as implicacoes para as organiza¢gbes quanto ao
desempenho da empresa no que tange a seguranca, nesse sentido, existe um
consideravel numero de estudos que demonstram o impacto da cultura de
seguranca no desempenho da seguranca (COX; CHEYNE, 2000; HARRISSON;
LEGENDRE, 2005; MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003; NEAL; GRIFFIN; HART,
2000).

Cooper (1998) atesta a importancia da cultura de seguranca néo sé para
a seguranca, mas também o impacto que ela tem para a qualidade, confiabilidade,
competitividade e produtividade da organizacéao.

Estudos de Choudhry, Fang e Mohamed (2007), Ek et al.(2007) e Hudson
(2003) evidenciam que uma cultura de seguranca estabelecida € crucial para o
florescimento, 0 sucesso e o bom desempenho do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho (SGSST). E num contexto em que existe cultura de
seguranca que as atitudes e o comportamento dos individuos relativo a seguranca
se desenvolvem e persistem (MEARNS; WHITAKER; FLIN, 2003).

E por esta razdo que o conceito de cultura de seguranca tem recebido
larga atencao, pois os sistemas de gestédo funcionardo melhor em organizacdes que
desenvolvam uma maturidade da cultura de seguranca (HOPKINS, 2005).

Cox e Cheyne (2000) valorizam o conceito de cultura de seguranca
porqgue o0s recentes estudos sobre o tema revelam, para 0s gerentes e
pesquisadores da area de seguranca, que o conhecimento e o desenvolvimento de

uma apropriada cultura de seguranca sao importantes e podem ser usados como um
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veiculo para promover a melhoria da estrutura organizacional para a seguranca do
trabalho.

Segundo Weick e Sutcliffe (2001), a cultura de seguranca ajuda a criar
uma cultura sempre atenta ao inesperado, que € uma caracteristica das
organizacdes de alta confiabilidade, como aviagdo e industria nuclear, em que o
sucesso na area de segurancga € estar sempre atento ao imprevisto e acreditar que
0s acidentes sempre estédo para acontecer.

A cultura de seguranca também tem sido associada a aspectos
negativos, por exemplo, Pidgeon (1997) salienta que a mesma pode funcionar como
uma forma de n&o ver os perigos e contribuir para uma percepcado de
invulnerabilidade em relacdo aos riscos, devido a crenga que o sistema é seguro.

Nesse contexto, o IAEA (2002) afirma que pesquisas sobre acidentes em
organizagcfes indicam que problemas com a cultura de seguranca sao causas
frequentes, por isso atualmente o foco da industria esta no esfor¢co para melhorar a
cultura de seguranca, o que pode ser realizado em todos os estagios da vida da
organizacao. Ostrom, Wilhemsin e Kaplan (1993) encontraram relacdo entre a
existéncia de problemas na cultura de seguranca e o numero de acidentes em
pesquisa realizada para avaliar a cultura de seguranca em empresas de energia.

Lee (1998) verificou que os trabalhadores que sofreram acidentes tém
uma percepcao menos positiva da cultura de seguranca, por exemplo, apresentam
menor confianca nas medidas de controle, percebem menor preocupacéo da gestédo
com a seguranca e menor qualidade da informacédo recebida. Mearns, Whitaker e
Flin (2003) encontraram resultados semelhantes na pesquisa realizada com

trabalhadores de plataformas de petroleo.

2.3 Saude e Seguranca no Trabalho

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), saude é o
“‘estado de completo bem estar, fisico, mental e social e ndo consistindo somente na
auséncia de uma doencga e enfermidade” (OLIVEIRA, 2011, p. 67).

A atencdo a saude do trabalhador no Brasil é uma valorizagéo recente na
sociedade, tanto que os conhecimentos e programas de saude atuais no pais

by

tiveram seu surgimento na década de setenta devido a influéncia das greves e
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discursos sobre salde coletiva presentes no dia a dia dos trabalhadores
(CEMBRANEL et al., 2011).

Para Araudjo (2008), a maior influéncia para a saude do trabalhador, no
entanto, foi a reforma sanitaria no Brasil na década de 1980. Esta se ocupava, além
de outras questdes, com a abordagem dos processos de saude e doencas advindas
dos procedimentos errébneos de producdo e também com suas consequéncias na
vida dos colaboradores e suas familias.

Este trabalho considerou os termos saude e seguranca do trabalho
complementares para fins da caracterizacdo da Cultura. Logo, seguranca do
trabalho é: “[...] um conjunto de medidas que deve ser adotado pelas empresas de
forma integrada para eliminar ou neutralizar os riscos existentes no ambiente de
trabalho, com a finalidade de preservar a integridade fisica e a saude dos
trabalhadores” (NUNES, 2014, p. 08).

Conforme Araujo e Garcia (2010), a seguranca do trabalho se preocupa
em manter e assegurar que a estrutura da organizacdo e 0s procedimentos
executados durante a jornada de trabalho estejam corretos.

Este conceito permite que se compreenda a seguranca do trabalho como
uma variavel que é inversamente proporcional ao risco. Assim, quanto maior a
seguranca, menor o risco de ocorréncia de acidentes ou de doencas ocupacionais
(ROCHA; SILVA; FILHO, 2015).

De acordo com Cardela (2008), para manter sua saude toda e qualquer
organizacao deve estar capacitada a planejar e desenvolver continuamente acfes
para satisfazer as préprias necessidades, internas e externas. Nesse contexto é que
se encontram as questdes ligadas a SST.

Conforme afirma Trivelato (2002), a implantacdo de sistemas de gestao
da seguranca e saude no trabalho € a principal estratégia para atacar o problema
social e econémico dos acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, e ainda tais
sistemas podem ser usados pelas empresas como um fator para o aumento de sua

competitividade.

2.4 Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho

Sistemas de gestdo sdo modelos administrativos adotados pelas

instituicbes buscando padronizar a acdo e atuacdo frente as necessidades da
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empresa. Cardela (2008) define o sistema de gestdo como um conjunto de
instrumentos inter-relacionados, interatuantes e interdependentes que uma
organizagao faz uso para planejar, operar e controlar suas atividades com o intuito
de alcancar seus objetivos.

J& o sistema de gestdo de SST na perspectiva de Gallagher, Underhill e
Rimmer (2001), € uma combinacdo de planejamento, revisdo, gerenciamento de
planos organizacionais, de consultoria e elementos de um programa que trabalham
integrados, a fim de melhorar o desempenho da saude e seguranca no trabalho. “O
sistema de gestdo da SST € parte integrante de um sistema de gestdo de toda e
gualquer organizagdo, o qual proporciona um conjunto de ferramentas que
potencializam a melhoria da eficiéncia de gestdo dos riscos” (GUEDES;
RODRIGUES, 2003.

Ainda segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o sistema
de gestdo de SST é uma ferramenta légica e flexivel, adequada aos perigos e riscos
da atividade. Tal abordagem assegura que haja:

implementacdo de medidas de prevencdo e de protecdo sejam conduzidas
de modo eficaz e coerente; estabelecimento de politicas pertinentes;
assumir compromissos; se tenha atencdo em todos os elementos do local
de trabalho para avaliar riscos profissionais; e, a direcdo e os trabalhadores
sejam envolvidos no processo de acordo com o seu nivel de
responsabilidade (OIT, 2011, p.3-4).

Para Weber (2012), estes sistemas englobam uma série de principios
buscando a melhoria continua e da gestdo em si no que tange a reducdo de
ocorréncia de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. Nesse contexto a
gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho vem buscando acompanhar as
transformacg6es no mundo do trabalho.

Dentre os modelos atuais de sistema de gestdo em SST, podemos
destacar: [1] Guidelines for Implementation of Occupational Health and Safety
Assessement Series — OHSAS 18.001 da British Standards Institution; [2]
Specification with Guidance for Use in a Occupational Health and Safety
Management Systems — Australia and New Zealand Standards Instituion — AS/NZS
4.801/2001; e [3] Guidelines on Occupational Safety and Health Management

Systems, da Organizacao Internacional do Trabalho — Suica, ILO-OSH/2001.
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Tais modelos ndo s&o reconhecidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) para atestar um
sistema de gestdo em SST (ARAUJO, 2008; SALIBA, 2010). Para Milaneli (2009),
um sistema de gestao ndo é sinbnimo de exceléncia em SST, mas um método para
gerenciar 0s processos-chave destas atividades.

Araujo (2008) afirma que fatores criticos que irdo tornar estes sistemas
eficazes € a sedimentacdo dos valores na cultura da empresa e 0 envolvimento da
alta administracdo. A sedimentacdo dos valores esta intimamente ligada aos riscos
do processo e ao impacto sobre as partes interessadas. Afirma Tamayo (2000) que
valores sdo metas que o individuo fixa para si mesmo, relativas a sua existéncia ou
a comportamentos desejaveis.

Completa Lafraia (2011) que sistemas de gestdo estruturados tém altos
niveis de desempenho e enfatiza a importancia da responsabilidade de linha e da
disciplina operacional para o alcance de resultados de exceléncia em Saude, Meio
Ambiente e Seguranca (SMS).

A seguir, apresentamos 0s objetivos da pesquisa.
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3 OBJETIVO

3.1 Geral

Verificar a percepcdo da cultura de seguranca sob a Otica dos

trabalhadores de uma empresa automobilistica.
3.2 Especificos

e Descrever o0s elementos fundamentais da cultura de seguranca
estabelecida pelos trabalhadores;

e Relacionar a cultura de seguranca com as praticas de saude e seguranca
no trabalho estabelecidas pela empresa; e

e Sugerir acOes para fortalecer e adequar a cultura de seguranca, de acordo

com as diretrizes do IAEA.

A seguir, descrevemos o método aplicado a pesquisa.
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4 METODO

4.1 Tipo de pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa adotou a abordagem do Estudo de
Caso, tendo em vista que “esse método é caracterizado por ser um estudo intensivo
do assunto investigado. Todos os aspectos do caso sdo investigados. Quando o
estudo é intensivo podem até aparecer relagcbes que de outra forma ndo seriam
descobertas” (FACHIN, 2006, p.42).

Sua principal funcdo, segundo a mesma autora, € a explicacdo
sistematica das coisas (fatos) que ocorrem no contexto social e geralmente se
relaciona com uma multiplicidade de variaveis. Desse modo, “Um estudo é a
descricdo analitica de um evento ou situacéo in loco. Se bem apreciado, atinge a
expressdo maxima, sendo de grande valia” (FACHIN, 2006, p.44).

Acrescentam Polit e Hungler (2004, p. 125) que “[...] sem duvida alguma,
a maior vantagem dos estudos de caso é a profundidade possivel, quando esta
sendo investigada uma quantidade limitada de pessoas, instituicbes ou grupos.”

Assim, o estudo de caso fornece conhecimento aprofundado de uma
realidade delimitada sendo que os resultados atingidos podem permitir e formular
hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas (TRIVINOS, 2009). O
mesmo autor complementa que entre os tipos de pesquisa qualitativa talvez o
estudo de caso seja um dos mais relevantes e o define como “uma categoria de
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente” (TRIVINOS,
2009, p. 133).

Minayo (2010) explica que os estudos de caso utilizam estratégias de
investigacdo qualitativa para mapear, descrever e analisar o contexto, as relacoes e
as percepcoes a respeito da situacao, fendmeno ou episédio em questao.

Diante disso, optamos pelo uso do estudo de caso como abordagem
metodoldgica para realizarmos nossa investigacao, visto que pretendiamos analisar

com maior profundidade a cultura de seguranca de uma montadora de veiculos.
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4.2 Abordagem Metodolégica

Utilizamos a abordagem qualitativa por entendermos que ela possibilita a

apreensao do fendbmeno em estudo em maior profundidade, uma vez que:

o dado qualitativo € a representagéo simbdlica atribuida a manifestacées de
um evento qualitativo. E uma estratégia de classificagdo de um fenémeno
aparentemente imponderavel que... instrumentaliza o reconhecimento do
evento, a andlise do seu comportamento e suas relagbes com outros
eventos... E uma forma de quantificacéo do evento qualitativo que normatiza
e confere um carater objetivo a observagdo (PEREIRA, 2004, p. 21).

De acordo com Minayo (2010), o método qualitativo € o que se aplica ao
estudo da histdria, das relacdes, das crencas, das percepc¢des e das opinides. Cita
ainda que o método permite desvelar processos sociais pouco conhecidos.

Nesse contexto, a abordagem qualitativa foi empregada por melhor se
adequar ao objeto de estudo desta investigacdo e por nos propiciar tentar captar néo
s6 a aparéncia, mas a esséncia do fendbmeno cultura de segurancga, assim como as

causas de sua existéncia.

4.3 Local da investigacao

Este estudo foi realizado em uma empresa privada do setor automotivo,
gue possui concessao para a producao e importacdo de veiculos desde a década de
1990. Durante a realizacdo das entrevistas a empresa possuia um quadro de 2.969
trabalhadores diretos, sendo a maior empregadora do municipio.

A montadora esta instalada no estado de Goias e conta com a matriz e
escritorio comercial localizados na cidade de Sdo Paulo-SP. Dentre as principais
areas de producdo da empresa podemos destacar: Soldagem, Pintura, Montagem
de Motores, Montagem de Chassis, Montagem Final e Inspecéo.

As atividades sé@o desenvolvidas em um unico turno de trabalho, sendo
gue a empresa possui ainda areas de suporte, tais como Engenharia, Distribuicdo de

Pecas a rede de concessionarias e Administrativo.
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4.4 Populagao e amostra

Os participantes da pesquisa foram definidos por conveniéncia pela
lideranca imediata da empresa pesquisada. Os critérios de inclusdo dos
trabalhadores foram: [1] a presenca na empresa no periodo da Coleta de Dados, [2]
disponibilidade em participar da pesquisa; e [3] vinculo empregaticio na condicao de
ativo.

Durante o contato com 0s supervisores para a realizacdo das entrevistas,
foi solicitado que cada um disponibilizasse dois empregados com as seguintes
caracteristicas:

a) Maior e menor tempo de vinculo empregaticio;

b) Género masculino e feminino;

¢) Com maior idade e menor idade;

d) Empregados que sofreram acidentes e que nao sofreram.

Tais orienta¢des foram repassadas buscando garantir a maior variedade
de opinides e pontos de vista entre os trabalhadores da organizacdo acerca da
pesquisa, caracterizando uma amostragem nao probabilistica.

De acordo com Minayo (2010), a amostra ndo deve ter uma definicao
rigida, sendo esta dada por encerrada quando houver saturacdo dos dados e as
informacdes singulares deixarem de ser observadas.

Logo, nesse contexto, a amostra dos entrevistados foi composta por 44
profissionais que estavam disponiveis e concordaram em participar do estudo.
Participaram das entrevistas 25 trabalhadores de areas de producao e 11 de areas
de apoio, que representaram o nivel operacional, e 8 do nivel supervisdo. De acordo
com os entrevistadores, este numero foi suficiente para caracterizar a saturacédo dos
dados, vez que informacfes novas, diferentes ou complementares deixaram de ser

observadas.

4.5 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita mediante agendamento prévio, conforme
disponibilidade dos sujeitos da pesquisa. O estudo foi realizado em duas etapas,
sendo a primeira a analise documental de estatutos e/ou regimentos internos para a

verificagdo das politicas e préticas de SST na organizagdo. Na segunda etapa
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realizamos as entrevistas semiestruturadas para verificar a percepgao dos
trabalhadores sobre a Cultura de Segurancga.

Utilizamos a entrevista semiestruturada que, segundo Trivifios (2009),
para alguns tipos de pesquisa qualitativa, € um dos principais meios que o
investigador tem para realizar a coleta de dados. Devemos privilegiar esse tipo de
entrevista porque esta, a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance
a liberdade e a espontaneidade necessérias, enriquecendo a investigacao.

Ainda quanto aos métodos semiestruturados, Polit e Hungler (2004)
afirmam que eles oferecem vantagens distintas ao investigador em varias situacoes.
Geralmente sdo da maior utilidade aos pesquisadores quando esta sendo explorada
uma nova area de pesquisa. Nessas situacdes, esse método permite aos
pesquisadores a exploracdo dos problemas ou questdes basicas, a verificagdo do
guéo sensivel ou controverso € o topico, do modo como as pessoas conceitualizam
0os problemas ou falam sobre eles e da gama de opinibes ou comportamentos
existentes, relevantes ao topico em questao.

Para Minayo (2010), a entrevista € uma conversa a dois, realizada por
iniciativa do investigador, destinada a construir informacdes pertinentes ao objeto de
pesquisa. Desta feita, utilizamos a entrevista aberta ou em profundidade, em que o
informante é convidado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do
investigador, quando sdo feitas, buscam dar mais profundidade as reflexdes, de
acordo com a mesma autora.

Foi elaborado roteiro para a entrevista semiestruturada contendo topicos
gue buscam orientar e guiar a interlocu¢ao no delineamento do objeto de estudo.

Para garantir maior fidedignidade as verbalizacbes dos trabalhadores
durante a analise, as entrevistas foram gravadas apds autorizacdo dos

entrevistados, garantido aos mesmos 0 anonimato.

45.1. Roteiro da Entrevista

Foi estabelecido um roteiro semiestruturado para a entrevista com base
no INSAG-15, contendo trés perguntas norteadoras para os empregados.
Como o propdsito era investigar todos os aspectos e as percepcdes sobre

a cultura de seguranca, foram definidos dois roteiros distintos, um aplicado as
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entrevistas aos empregados no nivel operacional e administrativo e, outro, aplicado
aos supervisores (Apéndice A).

Para que o entrevistador pudesse aprofundar a entrevista, de acordo com
a resposta dos informantes os roteiros foram complementados com tdpicos
norteadores para que fossem usados sempre que houvesse demanda, sendo

aplicados treze aos empregados operacionais e onze aos supervisores.

45.2. Pré-teste da entrevista

ApOs o estabelecimento do roteiro das entrevistas, o pré-teste foi
realizado pelo pesquisador com quatro empregados, sendo trés do nivel operacional
(auxiliar de logistica, auxiliar de producéo e analista) e um supervisor. Mediante a
realizacdo das entrevistas, conforme estabelecido no projeto, houve a analise dos
dados e foi observado que estes estavam condizentes com o resultado esperado,
sendo aprovados sem alteracdes para a fase de coleta de dados.

Ainda na fase do pré-teste foram alinhadas a forma de conducao das
entrevistas e a capacitacdo da equipe de coleta de dados, mediante treinamento

prévio.

4.5.3. Equipe de Entrevistadores

Para evitar vieses e tendéncias durante as entrevistas, o pesquisador nao
participou da coleta de dados, que abrangeu 44 informantes. Tal necessidade foi
definida em virtude do pesquisador trabalhar no setor de Saude e Seguranca do
Trabalho da empresa pesquisada.

Participaram da pesquisa quatro entrevistadores da comunidade
académica e com vivéncia na realizacdo de pesquisas qualitativas. Eles foram
devidamente capacitados quanto a entrevista pelo pesquisador, seguindo o0s
processos definidos por Minayo (2010) que consistem em:

i.  Apresentar-se ao entrevistado, de modo a fazer a mediacéo inicial;
ii. fazer a mencdo quanto ao interesse da pesquisa, motivos da pesquisa
em linguagem simples, bem como seus objetivos, contribuicbes

esperadas e instituicdo de vinculo da pesquisa; e
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li.  justificar a escolha do empregado e a garantia do anonimato na
pesquisa.

Antes das entrevistas, 0 entrevistador informou a todos os participantes
sobre a gravacao da pesquisa em audio, para analise futura. ApGs esta etapa, cada
entrevistado assinou o documento de consentimento com a pesquisa, denominado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice B.

Cada entrevistador utilizou um gravador de audio digital para registrar
toda a entrevista. Apés a finalizacdo desta etapa, todos os audios e TCLEs foram

disponibilizados ao pesquisador para andlise futura.

4.6 Anélise e Interpretacdo dos Dados

Dentre as varias técnicas propostas para a analise dos dados, optamos

pela utilizacdo da analise teméatica de conteudo definida por Bardin como:

um conjunto de técnicas de andlises das comunicac8es visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo dessas
mensagens (BARDIN, 2011, p.48).

Para Bardin (2011), fazer uma analise tematica consiste em descobrir 0s
nacleos de sentido que compdem uma comunicacao, cuja presenca ou frequéncia
signifiquem algo para o objeto analitico visado.

Desse modo, as diferentes fases da analise de conteldo se organizam
cronologicamente em: [1] pré-analise, [2] exploracdo do material, e [3] tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacao (BARDIN, 2011, p.125).

1. Pré-Andlise - é a fase de organizacdo que abrange um periodo de
intuicbes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise.

2. Exploracdo do material - Consiste essencialmente na operacédo de
codificacdo, visando alcancar o nucleo de compreensdo do texto.
Refere-se a analise propriamente dita. Recomenda-se o recorte do

texto em unidades de registro, podendo ser uma palavra, frase ou um
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tema, e, ainda, a escolha de regras de contagem, classificacdo e
agregacéao dos dados, constituindo-se a categorizagao.

3. Tratamento dos Resultados Obtidos, Inferéncia e Interpretacéo -

Os resultados brutos séo tratados de maneira a serem significativos
(“falantes”) e validos (BARDIN, 2011, p.131).

De acordo com Bardin (2011), o pesquisador, tendo em méaos resultados
significativos, pode propor inferéncias ou adiantar interpretagdes dos objetivos
previstos ou outras descobertas inesperadas.

A andlise dos resultados foi baseada no conteddo das entrevistas
realizadas na empresa pesquisada. Dos 44 entrevistados, 31 eram de areas
produtivas, 5 de areas administrativas, que compuseram a massa de entrevistas ao
nivel operacional, e 8 em nivel de supervisdo, representando 5 supervisores de
areas operacionais e 3 de areas administrativas. Vale destacar que uma entrevista
do nivel operacional foi perdida durante o manuseio da midia digital, logo, foram

analisadas 35 entrevistas do nivel operacional, totalizando 43 entrevistas.

4.7 Aspectos Eticos da Pesquisa

Como primeira conduta, solicitamos autorizacdo da empresa para
realizarmos a pesquisa (Apéndice C) e encaminhamos o projeto ao Comité de Etica
da Universidade Federal de Goias, com aprovagcao consubstanciada sob o parecer
n° 671.217 de 02 de junho de 2014 (Apéndice D). Tais procedimentos foram feitos
para cumprirmos as exigéncias da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude (BRASIL, 2012), que regulamenta as normas para a realizacdo de pesquisas
gue envolvem seres humanos.

Para participacdo no estudo, os sujeitos foram consultados quanto ao
interesse e disponibilidade e assinaram o TCLE (Apéndice B), conforme
determinado na resolucéo citada anteriormente. Cabe ressaltar que foi garantido o
carater confidencial e voluntario da participacdo, bem como o compromisso de

divulgacao dos resultados do trabalho.
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4.8 Software de Apoio a Anélise Qualitativa

Para auxiliar a analise dos dados obtidos, utilizamos o aplicativo
WEBQDA, que é um software de andlise de textos, videos, audios e imagens que
funciona em um ambiente colaborativo e distribuido com base na internet (SOUZA et
al., 2013).

A escolha do WEBQDA se deu em virtude de se apresentar como um
software especifico destinado a investigacdo qualitativa em geral, proporcionando
vantagens em relacdo a investigacdo se comparado a outras aplicacdes (SOUZA;
COSTA; MOREIRA, 2010).

ApOs a transcricdo das entrevistas, mediante exaustivas sessdes para
ouvir e digitar, os arquivos foram transferidos para o WEBQDA e separados em duas
pastas, uma contendo as entrevistas dos supervisores e, outra, as dos demais
trabalhadores.

Durante a analise, foram atribuidos nucleos de sentido as verbalizacdes
dos trabalhadores, conforme metodologia de trabalho proposta por Bardin (2011).
Na linguagem do sistema WEBQDA, os nucleos de sentido sdo compreendidos
como “nés”.

Logo, foram atribuidos trés nds ao processo de codificacdo, sendo eles:
Aspectos Institucionais de SST (Modelos), Aspectos Comportamentais em SST
(Melhoria/Contribuicdo do Trabalhador) e Aspectos de Relacionamento em SST
(Motivacéo). Estes foram definidos apds analise preliminar das transcricdes das
entrevistas, tendo em vista os principais topicos verbalizados pelos trabalhadores.

Dentro de cada um destes “nos” foram atribuidos “subnds”, buscando

maior detalhamento da entrevista, conforme figura 1, 2 e 3.



Figura 1 — Detalhamento do n6 Aspectos Institucionais em SST
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 — Detalhamento do né Aspectos Comportamentais em SST
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Figura 3 — Detalhamento do n6 Aspectos de Relacionamento em SST
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operacional, quanto de supervisao.

A seguir, apresentamos a analise dos dados.

36

Nesta estrutura foram codificadas todas as entrevistas, tanto no nivel
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos a caracterizacdo dos aspectos de SST da
empresa e as principais verbalizacbes dos trabalhadores acerca da percepc¢ao da
cultura de seguranca na montadora de veiculos, através dos agrupamentos nos trés
temas apresentados: Aspectos Institucionais, Aspectos Comportamentais e
Aspectos de Relacionamento em SST.

Inicialmente apresentaremos a caracterizacdo da empresa.

5.1 Aspectos de SST da empresa pesquisada

A caracterizacdo da empresa pesquisada foi baseada nos dados obtidos
dos seguintes documentos: Manual de SST do Novo Empregado, Politica Integrada,
Book Sistema de Producdo e Codigo de Etica e Conduta; todos eles disponibilizados

para acesso on line dos trabalhadores na intranet corporativa.

5.1.1. Etica e Conduta na empresa

Ha& um manual sobre ética e conduta na empresa, direcionando todos os
comportamentos sugeridos como adequados quanto ao trabalho. Citaremos aqui
apenas 0s pontos chaves necessarios para contribuir com o bom entendimento
acerca de SST na empresa.

Para tanto, no inicio do manual temos a seguinte mensagem do

Presidente:

Uma empresa, muito mais do que ativos, maquinas, capacidade produtiva e
investimentos é formada por pessoas. E o corpo de colaboradores que
atribui o verdadeiro valor a tudo o que uma companhia representa, oferece
e significa. Por isso, zelar pela reputacdo da Empresa, adotar praticas
saudaveis e transparentes em todas as fases e setores do negdécio tornam
se compromissos importantes, solidos e fundamentais (EMPRESA
PESQUISADA, 2015, p. 3).

Adiante, o conjunto de regras estabelecido no manual perpassa ainda o
conjunto Misséo, Visdo e Valores da empresa. Vale destacar que no item Valores
existe um tépico nomeado de Seguranca do Trabalhador, que traz o seguinte texto
“@ primordial a importancia a seguranga de nossos processos de produgao, visando

sempre a integridade de nossos colaboradores”.
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Na sessdo Direitos Humanos, a empresa assegura que “oferece
condi¢gdes de trabalho humanas e seguras” em consonancia com a legislagédo
vigente, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e as
Normas da Organizagao Internacional do Trabalho.

Existe ainda um item especifico sobre SMS em que a empresa declara
que “tem como prioridade: a seguranga, a saude, meio ambiente e a integragao
fisica dos colaboradores, acima das questdes econémicas e de produgédo” (Cdédigo
de Etica e Conduta, s/d, p. 3).

A empresa recomenda que todos os empregados se familiarizem com os
procedimentos e praticas de salde e seguranca, cumprindo-os rigorosamente,
visando o bem comum. Ainda estabelece que todas as praticas de SST devem ser
cumpridas e mantidas também pelas empresas contratadas e prestadores de

servigo.

5.1.2. Politica Integrada

A empresa possui certificagcdo da ISO 9001 desde 2004, e na ultima
revisdo da politica da qualidade foram inseridos critérios para atendimento as
normas I1ISO 14.001 e OHSAS 18.001, criando assim a politica integrada, conforme

segue:

Atender as necessidades e superar as expectativas dos clientes, bem como
proporcionar saude, seguranca, bem estar e desenvolvimento ao nosso
corpo de profissionais. Operar dentro de padrbes de qualidade,
produtividade, seguranca e meio ambiente que proporcionem
competitividade e gerem recursos para 0 aprimoramento continuo do
sistema integrado de gestdo da organizacdo, buscando o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e a preservacdo de poluicdo (EMPRESA
PESQUISADA, 2012, p.1).

Percebe-se, portanto, o compromisso assumido pela Alta Dire¢cdo com a
protecdo e a promocao da saude do empregado, desde a documentacéo que rege o
sistema de gestdo da qualidade. Embora a empresa néo tenha certificacdes em I1ISO
14.001 e OHSAS 18.001, notamos que tais normas direcionam as atividades
realizadas, tanto na area de Meio Ambiente quanto de SST.

Norteando esta etapa, a empresa pesquisada possui um programa de

sensibilizacdo aos aspectos de SST que € conduzido desde a admissdo do
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empregado, denominado integracdo, e por toda sua permanéncia na empresa,

através de campanhas e treinamentos continuados.

5.1.3. Manual de SST do Empregado

Para divulgar todas as questdfes e aspectos de SST para 0 novo
empregado, a empresa possui um manual orientador para manter a cultura de
seguranca da empresa consolidada junto aos empregados, e apresenta como
introducdo o seguinte texto:

A vida e a salde sdo nossos bens mais preciosos e como tal, precisamos
cuidar deles. Para a [empresa pesquisada] a sua salde e seguranca Sao
nossa prioridade e por isso, fazemos grandes investimentos para proteger
sua integridade fisica, evitando acidentes e melhorando cada vez mais a
condicdo ergondmica dos nossos processos. Porém, de nada adianta
investir em programas de melhoria de qualidade de vida, redugédo de
acidentes, treinamentos e promocédo da salde se vocé ndo participar. Por
isso, fizemos este manual para ajudar vocé a entender nossas regras e
buscar manter seu compromisso com 0 assunto Saude e Seguranca do
Trabalho (EMPRESA PESQUISADA, 2014, p. 4).

De acordo com este manual, os principios de seguranca da empresa
séo: [1] todo colaborador deve ser treinado e ter total conhecimento do trabalho que
sera executado e [2] nenhuma razdo, nem mesmo a urgéncia, justifica a execucao
de uma atividade sem seguranca.

Logo na sequéncia, a empresa atesta que seguranca comeca ao
acessar o posto de trabalho e determina que o empregado sO estard autorizado
guando: [1] Estiver em condicbes de saude adequadas para desenvolver sua
atividade; [2] Ter amarrado os cabelos longos; [3] Estiver com 0s exames
ocupacionais em dia; e [4] Usando todos os EPI necessérios, fornecidos pela
empresa.

Cita ainda que o trabalho pode comecar somente depois que o
empregado: [1] Verificar condicbes de seguranca para uso de maquinas e
equipamentos; [2] Estiver totalmente orientado quanto aos riscos e precaucdes da
atividade; [3] Estiver autorizado pela SST através da Liberacdo de Trabalho
Perigoso — LTP; e [4] Nao estiver em desvio de funcgao.

Como conduta geral, a empresa estabelece no manual que, para evitar
acidentes do trabalho, empregados de areas de montagem nao devem fazer uso de

relégios, pulseiras, anéis, colares, brincos e demais adornos. Cita ainda que o
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empregado deve participar da Ginastica Laboral, dos Diadlogos de Seguranca e das
reunides promovidas em seu setor, bem como contribuir para a melhoria continua
dos processos, servigos e sistemas com sugestdes sobre Seguranca, Saude e Meio

Ambiente.

5.1.4. Sistema de Producé&o e Manufatura

O Sistema de Producdo e Manufatura (SPM) € o modo pelo qual a

operacao da empresa pesquisada é dirigida em busca dos resultados.

Ele consiste na formulacdo, normatizacdo e gestdo sistémica de
ferramentas e métodos baseados nos preceitos do Pensamento Enxuto
(Lean Thinking) e do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que
garantem o aprimoramento continuo da empresa, tornando-a mais
competitiva e com diferenciais capazes de melhorar continuamente a
gualidade do produto e processo, maximizar a utilizacdo de recursos,
otimizar investimentos, reduzir custos, melhorar o bem estar dos
empregados e preservar o meio ambiente (EMPRESA PESQUISADA, 2013,
p. 15).

Os valores do SPM séo: [1] Saude e Seguranca no trabalho; [2]
Eliminacdo de desperdicios; [3] Reducdo de custos; [4] Aumento da produtividade;
[5] Qualidade do processo e do produto; [6] Padronizacdo; [7] Atendimento a
legislacdo; [8] Cultura de trabalho em equipe; [9] Crescimento e aprendizado
continuo e [10] Responsabilidade social e ambiental.

Vale destacar que o primeiro item ja aborda as questbes de SST como
um valor de todos os empregados. Cita ainda o compromisso com SST ao
desenvolver acdes para assegurar melhores condicdes de trabalho para os seus
empregados e 0 compromisso em investir nas melhorias continuas no ambiente de
trabalho. Para isso, desenvolve atividades e treinamentos de forma a levar
conhecimento e informacdo a todos os empregados, buscando estabelecer uma
cultura corporativa em que haja o envolvimento e o comprometimento dos
empregados com a salde e a seguranca no trabalho.

Quanto a gestdo dos times de trabalho, ao contrario dos métodos
convencionais, nos quais os operadores estdo na base da piramide, a empresa
pesquisada trabalha com o Método de Gestdo em Times de Trabalho com a

piramide invertida, conforme figura 4. Nesta perspectiva, os operadores estdo no
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topo da piramide, pois afetam diretamente a satisfacdo do cliente, exercendo,

portanto, o papel mais importante dentro da organizacgao.

Figura 4 — Piramide invertida
PIRAMIDE INVERTIDA &S5 e

0peradur}es}. PontaAs‘ngiamante e Lidgr de 58

Logistics - Logistica R. Humanos Human Resources

Muttifuncionais
Maintenance Manutencao Engenheiros e Técnicos de Processo Compras Purchase

Supervisao

(uality Qualidade Sistemas 7/

Gpréncia_

Financial - Financeiro Diretoria Engenharia fngencering

Fonte: Book de SPM

O corpo técnico das areas de manufatura € composto por
Multifuncionais, Engenheiros e Técnicos de Processo que suportam a Operacao,

juntamente com os gestores (Supervisores, Gerentes e Diretores).
5.1.5. Principais Préaticas de SST na empresa

No primeiro dia de trabalho, os novos empregados sao recepcionados
pelo lider do time de trabalho, este hierarquicamente esta posicionado logo abaixo
do supervisor, e ocupa o posto de Multifuncional, que é responsavel por um grupo
de 20 a 30 empregados. Os lideres do time de trabalho sdo os responsaveis por
treinar e capacitar o novo empregado na operac¢ao para a qual foi contratado.

Cada operacdo possui uma Descricdo da Verdadeira Operacdo (DVO),
documento especifico que cita todo o processo de manufatura e conduta para a
realizacao das atividades.

Durante a capacitacdo dos novos empregados, todos 0s riscos e
cuidados na operacdo sao repassados com registro em documento para controle,
em conformidade com o SGQ. Com o passar do tempo, 0 empregado aprende
novas operacfes e se torna disponivel para a realizacdo de rodizio operacional,

outra pratica da empresa, que busca promover a saude através da realizagdo de
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atividades variadas, buscando compensar 0S grupos musculares exigidos no
trabalho, com vistas a prevencdo de Disturbios Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT).

Na esfera da prevencado de acidentes, a empresa pesquisada segue 0
determinado para a area no quesito protecdo, fornecendo inicialmente Medidas de
Protecédo Coletivas e, posteriormente, Medidas de Protecédo Individuais.

Quanto aos treinamentos, a empresa investe na capacitacdo de seus
empregados para aumentar a eficiéncia e produtividade da fabrica, melhorar a
qgualidade final dos produtos e aumentar a motivacdo dos trabalhadores, o que é
perpassado pelos treinamentos eletivos e aqueles obrigatérios por cargo.

Vale ressaltar que o assunto SMS € discutido com o time
frequentemente, através do Dialogo de Seguranca (DS), que € uma pratica da
empresa desde 2004. O DS com uma pauta estruturada pela area de SST e Meio
Ambiente é discutido com o time da area, durante a reunido matinal, no inicio da
jornada. Existe ainda uma reunido semanal com todos os times, com duracao de 30
minutos, para discutir assuntos ligados ao SGQ e outros que sejam pertinentes.

Quanto aos times de apoio a gestdo de SST na empresa, podemos
destacar:

e Brigada de Emergéncia: € formada por um grupo de empregados
voluntarios que recebem treinamento tedrico e pratico para atuarem
em situacbes de emergéncia. Sdo mais de 200 brigadistas na
empresa.

e Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): € uma
comissdo composta por representantes da empresa e dos
empregados que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho. Os cipeiros possuem um plano de
trabalho com as atribuicdes a serem cumpridas durante a gestao de
um ano. Sdo mais de 60 cipeiros ha empresa.

e Pontas de Diamante: sdo membros do time nomeados para darem
suporte ao Multifuncional. Cada time de trabalho possui 3 pontas de
diamante: Ponta de Qualidade, Ponta de Seguranca e Meio Ambiente
e o Ponta de Recursos Humanos. Eles sao responsaveis por facilitar
a realizacdo das tarefas que envolvem os assuntos atribuidos as

suas atividades. Sdo 100 pontas na empresa.
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Quanto aos acidentes do trabalho, a organizacdo mantém um programa
de licbes aprendidas, divulgando e realizando a¢Bes de abrangéncias na fabrica,
com vistas a reducdo de acidentes, conforme preconizado por Gherardi e Nicolini
(2000).

5.1.6. Macro fluxo do processo produtivo

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pela empresa para a

montagem final de seus produtos, destacamos as macroareas na figura 5:

Figura 5 — Macrofluxo do processo
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Fonte: Adaptado pelo autor através do Book de SPM.

5.2 Caracterizagcdo socio-ocupacional dos sujeitos

Quanto a segunda parte desta pesquisa, que trata da aplicacdo de
entrevistas aos trabalhadores da empresa, apresentamos neste item as principais
informacdes sbcio-ocupacionais dos sujeitos entrevistados.

Esta pesquisa foi composta pelos trabalhadores conforme quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas dos sujeitos entrevistados

SUJEITO AREA CARGO
OPEO1 |Pintura Pintor

OPEO2 | Pintura Preparador pintura
OPEO3 | Pintura Pintor

OPEO4 | Pintura Preparador pintura




SUJEITO AREA CARGO
OPEO5 | Pintura Preparador pintura
OPEO6 | Pintura Preparador pintura
OPEOQO7 | Pintura Preparador pintura
OPEO8 | Pintura Preparador pintura
OPEQ09 | Soldagem Preparador de funilaria
OPE10 |Soldagem Preparador de funilaria
OPE11 |Soldagem Preparador de funilaria
OPE12 |Soldagem Preparador de funilaria
OPE13 | Administrativo | Analista de sistemas
OPE14 |Almoxarifado |Auxiliar de logistica
OPE15 |Almoxarifado |Operador de logistica
OPE16 |Motores Montador

OPE17 | Motores Montador

OPE18 | Producéo Multifuncional

OPE19 |Manuten¢do | Encanador industrial
OPE20 |Almoxarifado |Operador de empilhadeira
OPE21 |Producéo Reparador de veiculos
OPE22 | Producéo Reparador de veiculos
OPE23 | Motores Montador

OPE24 | Motores Montador

OPE25 |Manutencdo | Eletricista de manutencéo
OPE25 | Producao Montador

OPE26 |Producao Técnico de processo
OPE27 | Almoxarifado | Auxiliar de logistica
OPE28 | Motores Inspetor de buy off
OPE29 |Almoxarifado |Operador de logistica
OPE30 |Almoxarifado |Analista

OPE31 |Producéo Reparador de veiculos
OPE32 | Producéo Montador

OPE33 | Producéo Montador

OPE34 | Administrativo | Analista

OPE35 |Manutencéo |Assistente administrativo
SUPO1 |Manutencdo | Supervisor

SUP02 | Soldagem Supervisor

SUPO03 Motores Supervisor

SUPO4 | Producéo Supervisor

SUPO5 | Administrativo | Supervisor

SUP06 | Administrativo | Supervisor

SUPO7 Pintura Supervisor

SUPO08 | Administrativo | Supervisor

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao género dos participantes, registramos que 80% sao homens e

20% mulheres. A idade média dos trabalhadores entrevistados corresponde a 33

anos, sendo o sujeito mais jovem com 22 anos e, o0 mais velho, com 49 anos.
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J& o tempo médio de vinculo empregaticio dos trabalhadores corresponde
a 7 anos, sendo o menor periodo de trabalho compreendido por 7 meses e, o maior,
por 17 anos.

Adiante, durante andlise dos dados, por questbes de sigilo e
confidencialidade, os sujeitos entrevistados serdo identificados apenas pelo cddigo

da primeira coluna do quadro 2.
5.3 A culturade seguranca da empresa

Pela andlise inicial das entrevistas dos 35 empregados do nivel
operacional, a cultura de seguranca da empresa ficou evidenciada pela
disponibilizacdo de EPI, cobranca e fiscalizacdo e cumprimento de normas nas

rotinas diarias, conforme quadro 3.

Quadro 3 — Principais apontamentos dos operadores acerca da cultura
percebida em SST

CRITERIO VERBALIZAGOES

EPI 23
Cobranca e Fiscalizacdo 17
Procedimentos 15

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto ao nivel de supervisédo, foram entrevistados 8 sujeitos e podemos
afirmar que a cultura percebida é a de que houve uma evolucdo nos aspectos de
SST, no cumprimento de normas, no uso de EPI e no acompanhamento técnico da

area de SST, conforme quadro 4.

Quadro 4 — Principais apontamentos dos supervisores acerca da cultura
percebida em SST

CRITERIO VERBALIZACOES

Evolugdo em SST 4

Procedimentos

3
EPI 3
3

Acompanhamento de SST

Fonte: Dados da Pesquisa.
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5.4 Aspectos institucionais em SST (Modelos)

Este tema compreende as técnicas e rotinas empregadas pela
organizagdo para manter o cumprimento dos aspectos de SST entre o0s
trabalhadores. Entre as principais rotinas estdo: uso de Equipamentos de Protecao,
de natureza coletiva e/ou individual; acompanhamento técnico pela area de SST;
cobranca e fiscalizacdo dos regimentos internos em SST; procedimentos para
trabalho; treinamentos de conscientizacdo; reunides do grupo; multiplicadores em
SST, dentre os quais podemos destacar os Pontas, os Cipeiros e os Brigadistas;
evolucdo em SST da organizacdo; e conhecimento dos perigos e riscos e emprego
da melhoria continua.

Os trabalhadores, sejam eles administrativos ou operacionais, conhecem
0s equipamentos de protecdo que devem ser utilizados sempre que em exposicao
ao risco, tanto que na fala dos mesmos sobre a questdo indicam que: “ela [a
empresa] oferece todos os equipamentos, tantos individuais quanto os coletivos”
(OPE 8) e “ela [a empresa] sempre da subsidio para nés, fornecendo os EPI, dando
todos os treinamentos, dando orientacdes” (OPE28).

Percebemos também que existem equipamentos de protecao coletiva na
empresa, tais como: sistema de renovacao do ar das cabines de pintura, sistemas
de protecdo automatica por feixe de luz para prensas, robds, entre outros. Os
trabalhadores citaram estes equipamentos em suas falas com frequéncia e
entendimento do seu uso.

As medidas de protecdo coletiva sdo as mais importantes, porque com
elas todo um grupo homogéneo de trabalhadores, expostos a um mesmo agente
ambiental, fica protegido (CAMPOS, 2012).

Para Saliba (2010, p. 54), “guando as medidas de protecao coletiva forem
inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos, devem ser adotados
equipamentos de protecao individual”.

A disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual € uma

obrigacao legal, conforme Norma Regulamentadora (NR) 6:

Subitem 6.3 — A empresa € obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacao e
funcionamento, nas seguintes circunstancias: a) sempre que as medidas de
ordem geral ndo oferecam completa protecédo contra os riscos de acidentes
do trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho; b) enquanto as
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medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas; e, c) para
atender a situacdes de emergéncia (BRASIL, 1978).

Os EPI constituem importante medida de prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho, contudo, sua adocdo deve ser feita apds esgotadas todas as
alternativas de controle coletivo (SALIBA, 2010).

Completa Campos (2012, p.172) que “o EPI n&o evita acidentes, pois 0
agente de risco continua presente no ambiente”. Seu uso possibilita reduzir a
possibilidade de dano, minimizando as consequéncias.

Além da obrigatoriedade do fornecimento do EPI aos empregados, 0s
supervisores de modo geral sabem da importancia do uso dos EPIs, tanto que o
(SUP1) argumenta que “o time é bem cuidadoso, eles usam os EPI” ao se referir aos
riscos e perigos presentes no ambiente de trabalho.

E uma pratica da empresa equipar todos os seus trabalhadores no inicio

do trabalho, o que € confirmado nas seguintes verbaliza¢Ges:

Temos a sistematica de néo iniciar a linha se ndo houver o EPI adequado
para trabalhar (..) fizemos isso na semana passada pela troca do
fornecedor de higienizacdo do avental, como atrasou a entrega, a linha ficou
parada por 25 minutos até chegar o avental (SUP2).

Todas as areas da empresa sao abastecidas com EPI (OPE2).

Os trabalhadores citaram os EPI utilizados no processo de trabalho como
item chave da prevencao de acidentes e da cultura de SST. Logo, percebemos que
existe uma vasta gama de itens adotados pela empresa composta por 59 tipos
distintos de EPI, em virtude dos riscos ocupacionais identificados por areas. A

empresa disponibiliza os seguintes EPI, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Equipamentos de Protecdo Individual fornecidos pela empresa

GRUPO DE PROTECAO TIPOS DE EPI

e Capacete

Cabeca . Capuz

e Oculos de seguranga
Olhos e Face e Protetor Facial

e Mascara de Solda
Auditiva e Protetor Auditivo

e Respirador Facial

¢ Respirador Semi-facial
Tronco e Vestimentas em couro
e lLuvas

e Creme de protegéo

Respiratéria

Membros Superiores
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GRUPO DE PROTEGAO TIPOS DE EPI

e Mangotes
. Calcado
Membros Inferiores * ¢ )
e Perneira
Corpo Inteiro e MacacGes impermeaveis
) . Dispositivo Trava-queda
Queda com diferenca de nivel * . P ~ q
e Cinturdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a questdo do uso do EPI ainda temos os desvios relacionados a nao
utilizagdo, conforme verbalizagbes: “Eventualmente acabamos identificando um ou
outro empregado que nao esta utilizando os EPI” (SUP4) e “Os EPI sdo necessarios,
mas tem gente que néo usa”’ (OPE22).

Para Saliba (2010), o gerenciamento do uso do EPI € uma das situacdes
mais adversas para o0 Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT) das empresas, pois 0 uso efetivo desafia qualquer
programa de saude e seguranca.

De acordo com a NR4, os profissionais do SESMT devem desempenhar
atividades inerentes a prevencédo de acidentes e doencas do trabalho (BRASIL,
1978). Assim, torna-se importante analisar os apontamentos realizados pela
supervisao, vez que esta atividade pode contribuir diretamente para a reducao de
acidentes e doencas.

Nesse contexto,

a area de SST faz um acompanhamento bem de perto, (...) e eles acabam
orientando o operador em estar realizando de forma correta e isso passa
uma ‘seguranca’ (...) fizemos um trabalho grande e especifico (uma parada
de manuten¢@o com movimentacdo de estruturas) que ndo houve nenhum

acidente, atribuido ao trabalho de analise e preparacao prévia (SUP1).
Para Oliveira e Oliveira (2009), os profissionais do SESMT devem
identificar condi¢cdes inseguras e insalubres, visando encontrar comportamentos e
rotinas que fujam aos parametros estabelecidos de seguranca. Por isso, a empresa
estudada tem adotado a pratica de instalar um posto fixo para areas de manufatura,
classificadas como mais perigosas, tanto que os Téchicos em Seguranca estao
saindo do escritorio central e migrando para areas, tais como Pintura, Soldagem e
Motores. “O técnico fica la junto com a gente, e quanto tem um problema na

producdo, se envolver riscos, ele ja vai junto e ajuda na solugdo” (SUP2) e “Os
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técnicos em seguranca sempre participam na reunido de start up da linha, até pela
guestdo do know-how e ja faz uma sensibilizacdo quanto aos riscos de acidentes”
(SUP3).

JA na perspectiva dos trabalhadores, a é&rea de SST faz o
acompanhamento técnico adequado e manifesta necessidades de ajuste sempre
que necessario, tal como observado nas verbalizacbes de (OPES8), (OPE11l),
(OPE14), (OPEL16) e (OPE35), que “atestaram ser fiscalizados frequentemente pelo
time de SST”.

Na questdo de cobranca e fiscalizacdo o supervisor informa que “em
paralelo [ao trabalho da &rea de SST] a lideranca mantem a orientacdo, pedindo e
solicitando o EPI correto (...) tem a questdo da orientacdo, sobre o uso dos EPI,
mostrando que é importante preservar a saude do empregado” (SUP1). Este é um
papel de extrema importancia, que deve ser desempenhado pelas liderancas, tanto
gue “eles [os trabalhadores] enxergam assim ‘povo chato cobrando isso da gente’ -
iISSO é 0 que pensam, mas eles tém amadurecido muito, nos queremos que eles
trabalhem, voltem para casa cansado e sem nenhum acidente” (SUP2) e “eles
guerem que cheguemos bem e vamos embora 100%, por isso eles fornecem os EPI
adequados, exige que usa, para prevenir incidentes e posteriormente os acidentes”
(OPE11).

Tal veracidade pode ser observada na fala de (OPE 13), quando afirma
gue “somos muito cobrados para ndo machucarmos aqui na produgao”. Ponto de
vista também compartilhado por (OPE14) ao citar: “somos muito cobrados e tem que
ter o bom senso, tem que saber que tem familia em casa”.

O operador (OPE19) afirma que “se ndo usar o EPI pode ter puni¢ao”.

Cada dia que passa, aumenta a cobranca... os meninos estdo ai, cobram
sempre, (...), os lideres cobram, o supervisor cobra do funcionario e vai para
o diario de bordo, e isso mostra tudo que vocé faz, se ndo usa EPI, anota
tudo e isso conta futuramente (OPE23).
O diario de bordo € uma espécie de prontuario na area para registro do
desempenho do empregado, dos alertas e notificacdes.
Quanto aos procedimentos de trabalho, a organizacdo possui uma
metodologia de trabalho padronizada. Todo trabalho deve ter um procedimento

escrito para sua execuc¢ao, pois, além de facilitar a execucéo, auxilia na prevencao
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de acidentes. E recomendado que ele seja simples, de facil consulta e conte com a
participacdo do executante (OLIVERIA, 2009). “A empresa tem uma politica, na
integracdo quando o empregado é admitido, eles rezam uma cartilha de seguranca”
(SUP1).

Essa cartilha citada pelo entrevistado é o Manual do Novo Empregado,
onde constam todas as informacdes gerais que os trabalhadores devem saber e
seguir. Tal informacdo é confirmada pelos trabalhadores: “No primeiro dia [de
trabalho] j& tem as regras da seguranca” (OPE20) e “Desde o inicio, quando somos
admitidos, passamos por uma integracdo mostrando tudo que tem que ser seguido”
(OPE33).

Independente da natureza do trabalho realizado, (SUP6) afirma que
‘guando tem algo de risco, seguranca € prioridade, vamos esperar o pessoal
[Manutencéo, SST, Geréncias], ndo vamos fazer sem seguranca... eu encorajo eles
a seguir os procedimentos.”

Tal preocupacdo vai além das relagdes puramente de vinculo
empregaticio e se estende até os servicos contratados, tanto que um supervisor cita

um exemplo que aconteceu em sua area de trabalho:

Por exemplo, na minha &rea, tem estufas, trabalhamos com alta
temperatura, esses tempos atras, tivemos um problema, um carro tombou
dentro da estufa e uns terceiros queriam entrar na estufa sem EPI (macacédo
alta temperatura), porque tinham que ajustar um defeito. N6s impedimos a
entrada e oferecemos o0s EPI, depois eles nos agradeceram. Os terceiros
ficaram assustados na hora, pensaram que iamos mandar eles entrar e
pronto (SUP7).

Pelo discurso do supervisor, podemos perceber que a preocupacdo em
termos de seguranca ndo € s6 com os trabalhadores diretos, sendo extensivo
também aos prestadores de servico.

Completa (OPE2) que “quando entra um operador novo, ele é ensinado a
como usar e manusear (0s equipamentos), os cuidados e a forma correta (de
trabalhar), entdo todo mundo sabe dos riscos da operacao”.

A ferramenta utilizada para o treinamento acerca do trabalho na
montagem é a DVO, que descreve o0 passo-a-passo de cada operacao: “Nés
trabalhamos de acordo com a DVO, tudo que fazemos é de acordo com a DVO,
guando tem auditoria, essas coisas..., quando tem novato, temos muito cuidado para

ensinar as coisas para eles” (OPE15) e “Os colaboradores séo preparados para
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fazer as operacdes de acordo com a folha de processo, de maneira rapida, facil e
segura” (OPE33).

Mediante a realizacdo de treinamentos, € feita a capacitacdo dos
empregados, que, além de exigéncia legal, no a&mbito das NR, é uma exigéncia da
empresa, buscando garantir a realizagéo das atividades de modo correto.

Rodrigues (2009) aborda a definicdo de treinamento como uma sequéncia
de acdes que visem preencher a lacuna entre o desempenho insatisfatério para o
satisfatorio. Completa Limongi-Franca (2010) explicando que treinamento € um
conjunto de procedimentos relacionados a aprendizagem e gestéo, cujo objetivo é
preparar e desenvolver pessoas para uma determinada tarefa, ocupacdo ou
comportamentos.

De acordo com (SUP1), “o tema seguranca € muito [abordado] (...) em
treinamentos e isso é muito bom”. Podemos confirmar esta afirmativa através das
verbalizagbes dos seguintes trabalhadores: “Inclusive nesse momento, estamos com
excedente de pessoal e o time esta 1a, sendo treinado novamente, [sobre protecao
para] membros superiores, visao, pelo time de seguranca” (SUP2) e “Ao participar
de treinamentos de seguranca, nos sentimos mais seguros” (OPE21).

O operador (OPE35) cita que “os trabalhadores s&o incentivados a
trabalhar com seguranca, tem todo um treinamento... no meu caso trabalho na
serralheria, tem treinamento de disco de corte, trabalho em altura, usar cinto de

seguranca.”

Ainda complementa dizendo que: “todos os empregados que fazem a
operacao entendem o0s riscos, nunca Vocé pega huma maquina sem treinamento ou
sem curso, todos que entram na fabrica recebem treinamento.”

A empresa possui calendario de eventos e treinamentos que serao
realizados no decorrer do ano, informacdo confirmada pelo nivel de superviséo:
“Tem semana do Meio Ambiente, semana de Seguranca e no decorrer do ano,
sempre tem treinamentos para os times [de trabalho]” (SUP5).

Em virtude de uma nova planta de trabalho (SUP7) afirma que “estamos a
semana inteira com treinamento de saude ocupacional.” Tal necessidade se faz
importante em virtude da atualizacdo do sistema de pintura, onde antes os veiculos

eram pintados manualmente pelos pintores e, agora, através de robos.



52

Zocchio (2002) afirma que cabe ao supervisor a responsabilidade de
ensinar aos empregados quanto a correta execuc¢do do trabalho e cuidados de
seguranca envolvidos. Completa Tavares (2012, p.45) que todo empregado deve ser
treinado para compreender que seguranca também €é uma responsabilidade
individual.

De acordo com o IAEA (2002), o tema SST deve ser discutido
frequentemente nas reunides buscando padronizar a informagdo entre todos oS

trabalhadores. O supervisor afirma que

sempre temos DS - o Didlogo de Seguranca, e um relacionamento muito
proximo ao técnico em seguranca da area. Ndo temos nenhuma restricdo
ao técnico quanto ao processo, ele tem livre acesso para entrar na linha,
auditar, ver condicdes inseguras. Muitas vezes o lider blinda o processo e
nés temos dado total liberdade para entrar. Nas reunides de start up da
linha, o TST tem abertura, pode falar com o time sobre as condi¢bes que
nao estdo boas (SUP3).

Para (OPEG6), “toda reunidao a empresa fala [sobre SST], ndo deixa de
lado nao”. A frequéncia estipulada para a realizacdo de DS é semanal, tal que
(OPE9) cita “uma vez por semana tem o DS, deixa agente a par de tudo que esta
acontecendo, € bem conversado isso ai.” E (OPE31) afirma que “o assunto
seguranca é discutido com frequéncia, estdo sempre batendo na mesma tecla”.

O supervisor (SUP4) afirma que “a motivagaol/incentivo é feita nas
reunides e em paradas de 30 minutos. NOs temos a SIPAT/SIMASST com o intuito
de prevenir acidentes, entdo eu acredito que os empregados recebem as
informacbes [sobre SST] em doses homeopaticas.” Complementa (OPE5): “nés
fazemos reunido de qualidade toda terca-feira, mas o assunto seguranca sempre
aparece la no meio”.

O supervisor (SUP5), que é da area administrativa, cita que “dentro da
ginastica laboral, uma vez por semana o SESI sempre divulga um tema novo, de
saude e segurancga”.

Sobre a questdo do DS um supervisor contesta:

acredito que deveria ser diferente a forma que € distribuida a informacéo de
seguranca na fabrica, é feito mensal com os pontas (...). As vezes os pontas
levam do jeito deles, sdo pessoas envolvidas com seguran¢a, mas nao tem
nenhum tipo de formacdo académica, as vezes eles sdo muito confusos
para passar a informacao, (...), eles sdo simples demais no modo de levar o
gue entenderam para o time. Talvez o ponta devesse ser outro cargo de
hierarquia da fabrica (mais esclarecidos, Técnicos, Engenharia, Analistas -
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eles podiam estar sendo mais envolvidos), ter pessoas mais qualificados,
mesmo para os dialogos que possuem assuntos mais simples (...), a
informacdo ndo chega do jeito que deveria chegar. O ponta tinha que ser
um pessoa com mais instru¢do (SUP7).

Para contribuir com as ac¢des propostas por SST, além dos Pontas de
Diamante, responsaveis pela realizacdo do DS, a empresa possui mais dois grupos
de apoio, além da lideranga. Séao eles: CIPA e Brigada de Emergéncia.

Quanto a multiplicacdo de informacfes sobre SST, a CIPA e os Pontas
dividem esta atribuicdo junto aos times, informacao confirmada pelo trabalhador: “[A
empresa] tem ponta de RH, de seguranca, tem a CIPA, entdo toda area tem uma
pessoa responsavel por um tema” (OPES).

A comissédo interna de prevencdo de acidentes tem seu objetivo
estabelecido pela NR5: “Subitem 5.1 — a CIPA tem como objetivo a prevencéo de
acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacéo da vida e a promocéo da saude do
trabalhador” (BRASIL, 1978).

O operador (OPE16) completa a fala atestando que “o pessoal da CIPA
ajuda bastante, no caso de primeiros socorros tem o pessoal da Brigada”. A
formacdo da Brigada tem carater obrigatério pela NR23 ao exigir pessoas treinadas
em protecdo contra incéndio (OLIVEIRA, 2009).

Outro operador que também acumula a funcéo de Ponta atesta que:

Mensalmente na reunido dos Pontas, a seguranca informa que os acidentes
estdo reduzindo. Nesse caso, a reunido € uma vez por més e engloba muita
coisa... 0 Ponta tem vérias informagBes numa mesma reunido, qualidade do
produto, RH, seguranca... (...) Toda terca-feira tem uma reunido em cada
time de trabalho. Na intranet o pessoal da seguranca passa o tema a ser
abordado na reunido... € um todo. Todos os colaboradores séo incentivados
a fazer o trabalho de modo seguro, em todas as reuniées a gente procura
falar, o Ponta também fica diariamente observando (OPE21).

O operador (OPE35), que além de ser cipeiro também é ponta, afirma
“para dar o exemplo (...) fazemos o dialogo que é fornecido pela seguranca. Toda
semana tem um tema diferente, sadde, seguranca, meio ambiente”.

Destacamos que, contrario a exigéncia legal da CIPA e da Brigada, a
empresa optou por instituir os Pontas de Diamante, justamente para abranger todos
os times de trabalho e ndo s6 aqueles com representantes da CIPA, vez que o

namero de cipeiros é inferior ao dos times de trabalho.
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Embora néo tenha sido abordado diretamente o tema da reunido da CIPA,
vale destacar que um supervisor reconheceu a importancia do trabalho e a

necessidade desta comisséo, e explicou que

acontecem reunides mensais da CIPA, além das ordinérias, acontece até
hoje com outros presidentes também, entdo tem trabalhos com temas
extraordinario/especificos, para semana do transito, com dindmica, auxilio-
visuais... Vai ter o carnaval entdo faz campanha, se beber néo dirija, a CIPA
€ bastante atuante, tanto para prevencdo quanto para os problemas que
séo relatados, os cipeiros, 0s colegas levam temas que ndo estdo legais
(SUP2).

Campos (2012) afirma que a CIPA faz uma reunido mensal, lavrada em
ata, para tratar da prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais entre outros
assuntos pertinentes a comissdo. Complementa a fala do supervisor o (OPES8) que
afirma que “em qualquer situagéo pode chamar a CIPA para avaliagao”.

Quanto a questdo da evolucdo dos aspectos institucionais de SST
percebidos na organizacao, (SUP1) atestou: “tenho uma percepg¢ao muito boa (sobre
a cultura de seguranca), tenho 17 anos de empresa e eu percebo uma evolugao
muito grande neste segmento, mudou muito”.

Para Lafraia (2011), a melhoria continua € um elemento importante para a

gestdo de SST. Nesta perspectiva, outro supervisor afirma que

estou aqui ha quatro anos, acho que amadureceu demais, a nossa area de
SST é uma éarea bastante comprometida com este assunto, esta sempre
buscando novas solu¢des, ndo s6 quando a gente ergue a méo, eles estédo
sempre desenvolvendo fornecedor, novo EPI que a gente ndo conheca,
acho assim, amadureceu demais, estamos a 1-2 anos trabalhando forte em
ergonomia, para o processo produtivo (SUP2).

O (SUP3) completa dizendo ainda que “quando se fala de cultura de
seguranga a empresa amadureceu muito, muita coisa foi mudando”. Atesta também

qgue “aumentou a cobranca, mas aumentou o compromisso do empregado”.

Estou na empresa ha quatro anos e cada dia eu vejo que estamos mais
fortes, porque eles trabalham com exemplos de pessoas que se feriram,
pois é a cultura vai ficando mais forte, ai que o empregado vé, seguranca
ndo é para a empresa, € para o empregado ndo se machucar. Ao longo dos
anos, vem melhorando a cultura vem se fortificando cada vez mais,
seguranca é para o trabalhador n&o é para quem esta cobrando (OPE34).

Diferente desta visado, o supervisor afirma: “praticamente somos uma

empresa de apertar parafuso. A ergonomia é o maior problema da empresa, ja
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melhorou muito (...) sim, mas por causa dos equipamentos (...) a postura da
empresa ndo esta legal [neste aspecto]” (SUP8).

Neste contexto de ergonomia e forca de trabalho, a ginastica laboral se
torna uma ferramenta importantissima para a prevencao de DORT. Segundo Polito e
Bergamaschi (2002), a Ginastica Laboral (GL) busca saude e descontragdo como
preparacao do corpo para o trabalho.

Completa Couto (1995) que a GL pode ser utilizada para prevenir a fadiga
por tensdo cognitiva, proporcionando mais estimulos cerebrais, mantendo o
individuo desperto e apto a apresentar respostas adequadas.

No que tange a ginastica laboral, a empresa desenvolve o programa
desde 1998 e o supervisor afirma que:

as principais acdes que ja sao rotina e que as vezes as pessoas hdo dao
muito valor é a ginastica laboral, que fazemos diariamente, tem 0 momento
de descontracdo e sai do stress do trabalho, do dia-a-dia, gerando um
ambiente melhor e mais agradavel (SUP5).

Vale destacar que o supervisor em questdo € da area administrativa e
ainda assim reconhece o valor da preparacédo fisica para o trabalho. Conforme
(OPEZ20), “todo dia de manha tem o DS e a ginastica laboral”, completa (OPE23) que
‘comeca (o trabalho) ja com a ginastica laboral que traz o bem estar”.

Dentre os entrevistados, o (OPEL17) cita que em sua area nao existe
ginastica laboral, mas que as outras fazem. Ressaltemos que o operador em
guestao atua na area administrativa, no setor de informatica.

Quanto a questdo de envolvimento com SST desde a integracdo, no
primeiro dia de trabalho na empresa, os trabalhadores sédo orientados sobre os
procedimentos de trabalho e riscos envolvidos na operacdo, o que demonstra,
conforme Zocchio (2002), que empresas com plano de integracdo tém na seguranca
um dos seus pontos fortes: “Néao falta informacado em termos de risco de acidentes
para o0s empregados, a grande massa dos empregados sabe desta
responsabilidade, ndo € novidade para eles” (SUP3) e “Os empregados tem
conhecimento dos perigos e riscos que eles estdo expostos (...) trabalhar com
pessoas nao é facil, é trabalho de formiguinha, diario, come¢a comigo, com meu

gerente, ndo é facil” (SUP8).



56

Tais percepgbes também sdo compartilhadas pelo time do escritério, que
mesmo nao exposto aos riscos ocupacionais de areas operacionais, tem total

conhecimento e sabe como agir.

Dentro do nosso ambiente de trabalho que é o administrativo, eles tém
conhecimento. Cada setor da empresa, tem riscos e exposicdes diferentes e
todos tém conhecimento adequado e até mesmo uma noc¢do para se for
adentrar a fabrica, seguir os procedimentos (SUP5).

Ao ser questionado sobre os riscos, um operador citou: “aqui na nossa
area tem que usar EPI, ndo tem como trabalhar sem os EPI, mangote, avental essas
coisas (...) Todo mundo sabe dos riscos que tem [no trabalho]” (OPE15).

O (OPE18) citou ainda que “quanto ao risco, cada operagao € diferente
uma da outra, tipo essa tem risco e essa nao tem.” O (OPE23) afirmou: “na minha

area nao tem risco nenhum”.

Quanto aos riscos de acidentes, na minha area de trabalho envolve a
movimentagcdo de veiculos, na saida da linha, ali tem a passagem de
pedestre, mas se vocé ndo se atentar ao que esta fazendo pode ocasionar
um acidente. H& pouco tempo teve uma melhoria com relacdo a alteracéo
do trajeto de algumas pessoas e melhorou bastante, eles remanejaram o
caminho das pessoas (OPE21).

O desconhecimento dos riscos é quando uma pessoa fica exposta ao
perigo, embora de maneira inconsciente (ZOCCHIO, 2002). Na 6tica do supervisor
(SUP®6), “os empregados sabem dos riscos que eles correm, isso € divulgado... mas
o acidente acontece”.

Para Lafraia (2011), o aprendizado e a melhoria continua sdo elementos
igualmente importantes para a gestdo de SMS. A melhoria continua € uma
necessidade pertinente a qualquer processo de trabalho, logo, deve ser aplicada

também as questdes de SST.

uma mudanca que teve, foi uniforme manga longa para o pessoal da
estanqueidade, na época de chuva conseguimos uma capa melhor.
Conseguimos as botas 7 léguas para o pessoal usar no final do ano, que é
mais chuvoso, estamos sempre atentos a uma necessidade, eu, meu
gerente, a seguranca (SUP4).

Somos encorajados a melhorar sim, até porque ndés trabalhamos na
operacao, imaginando que estou fazendo uma atividade que o meu bracgo
estd doendo, é minha responsabilidade chamar até para melhorar a
operacao. Porque meu braco esta doendo, as vezes nds e que erramos a
operacdo, as vezes estd pequeno nos temos que mudar a operagao,

sempre temos que buscar melhorias. Até porque a melhoria da qualidade
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depende da nossa seguranca. Se eu por em risco a minha segurancga,
posso ter problemas futuro (OPES).

O operador (OPES) cita que sempre que precisa melhorar ele expde o
fato e € sempre atendido. Para (OPE9), “na nossa area atualmente esta tudo dentro
dos conformes. Ha cerca de um ano tinhamos as reunides para sugerir as melhorias
para a nossa area e sempre foi atendido. Hoje ndo tem mais o ambiente esta 6timo.

O ambiente esta legal.”

A minha equipe se tem alguma possibilidade de acidente, alguma coisa,
chamo o técnico de processo, se ele ndo resolver, chamo a seguranca para
nos ajudar. Sempre corremos atras para ndo acontecer um acidente.
Sempre que tem uma melhoria a gente fala e corre atras (OPE18).

Quando tem melhoria, as ideias conforme v&o surgindo vamos solicitando
melhorias, é um trabalho continuo, progressivo. E equivocado falar que tem
uma ideia por dia, mas sempre que tém, eles vdo melhorando (OPE33).

Vuuren (2000) classificou os fatores organizacionais que influenciam os
acidentes de trabalho em: fatores relativos a estrutura da organizacao; fatores
relativos a estratégias e objetivos; e fatores relacionados a cultura de segurancga.
Segundo ele, é consideravel o impacto da cultura de seguranca nas causas de
acidente e no gerenciamento do risco.

Neste contexto de cultura de seguranca, acidentes do trabalho e licdes
aprendidas, temos que:

houve um problema recente, um empregado teve um corte no dedo. Ele
havia desligado o gerador, s6 que a hélice [ainda] estava em movimento e
foi fazer a atuagdo, mas bobeou e machucou o dedo; Poderia ter sido pior
(...) Isso serviu para alertar os demais, criamos alguns métodos para evitar
que isso acontecesse de novo (...), hdo colocar a mao até que pare tudo
(...), ou seja, surgiram algumas possibilidades de melhoria em virtude do
acidente (SUP1).

A aprendizagem com 0s quase acidentes e 0s acidentes esta associada
a cultura de seguranca (GHERARDI; NICOLINI, 2000; PIDGEON; O'LEARY, 2000;
REASON, 1997). Pidgeon e O'leary (2000) consideram que uma das caracteristicas
de uma cultura de seguranca € a existéncia de uma reflexdo continua sobre as
préaticas e sobre recursos para os sistemas de monitorizacao, analise e feedback dos
guase acidentes e acidentes.

Conforme preconizado por Lafraia (2011), a empresa mantém um
programa de licbes aprendidas em caso de acidentes. De acordo com o autor,

sempre que um acidente ou incidente ocorrer, a lideranca deve exigir que as causas
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sejam apuradas e que mudancas sejam implementadas, tendo em vista que nao
existe aprendizado sem mudanca de comportamento.

Na empresa pesquisada todos os acidentes e incidentes séo registrados,
investigados e aplicadas medidas de acéo, corretivas ou preventivas, buscando a
eliminacdo da causa do acidente e sua repeticao.

5.5 Aspectos comportamentais em SST (Melhorias)

Este tema compreende todas as rotinas comportamentais aplicadas a
organizacgao pelos trabalhadores. Tais posturas podem contribuir para um ambiente
saudavel e seguro, sem acidentes do trabalho. Os principais itens séo: trabalhar com
atencao; comunicar perigos e riscos para a organizacao e colegas; trabalhar com
seguranca em primeiro lugar; e ser exemplo quanto as normas de SST.

Um item recorrente nas entrevistas foi a questdo de trabalhar com
atencao. Varios apontamentos foram registados entre os quais podemos destacar a

fala de um operador:

Eu faco a parte do capd, e a esteira vai andando. L& onde eu trabalho, tem
a parte de ca, tem a outra parte e tem 0 meio aonde o carrinho vai, € no
carrinho tem outra parte que eu tenho que subir. Eu tenho que pular para ca
e para la, e tem um degrau embaixo e tenho que ter muita atencdo para ndo
cair |a embaixo, entéo € isso que eu faco: trabalho com atencdo (OPES5).

Ja (OPE16) cita: “demonstro o meu compromisso usando os EPI
corretamente e presto atengdo na operacdo, que é o basico”. No mesmo sentido,
(OPE27) complementa dizendo: “eu trabalho focado em seguranca, com atencgao
naquilo que eu estou fazendo”.

De acordo com o IAEA (1991), a comunicacdo de riscos entre 0s
trabalhadores é primordial para a criagdo de um ambiente saudavel e seguro. Logo,
(SUP1) afirma que “se houver qualquer alteracdo [no processo], os empregados
comunicam a lideranga imediatamente”.

Todos os empregados entrevistados informaram que qualquer alteracéo
eles comunicam imediatamente, tanto que podemos observar isso nas verbalizacdes

dos operadores.

Quando tem alteragdo nos processos que pode trazer risco, nos falamos
para o multifuncional e ele toma as providéncias, ele fala com o TST e eles
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vao |4, para ver o que é correto e o que nao €. Vocé nado pode deixar uma
coisa que esta te incomodando passar (...) pode dar lesbes, te machucar e
até coisa mais séria (OPE13).

Quando tem alteragdo no processo eu sempre informo, falo com a
supervisdo e eles arrumam, por exemplo, eles colocaram um rack de teto
para montar e ficou alto para montar, ai falamos e ja colocaram uma
plataforma para melhorar a operagéo (OPE16).

Ja& (OPE20) fala que “é dever da gente ver e comunicar” e (OPE25)
completa afirmando que além de informacdo ao supervisor “compartiiha com o
colega do lado imediatamente”.

O supervisor atesta que

sempre abrimos oportunidade no startup para os empregados falarem
(sobre seguranca), oportunidade e incentivo. Alguns falam e outros ndo. Se
ninguém fala nada, entendemos que esta bem. Na nossa area ja tivemos
acidentes, mas estamos ha quase 8 meses sem acidentes e incidentes
(SUP3).

Além dos riscos de acidentes também serem discutidos nas reunides de
start up diario, (OPE2) avisa que “quando entra uma maquina nova, se tiver algum
problema com isso a gente ja passa para a lideranga que avisa o TST".

Conforme verificado nos documentos apresentados pela empresa,
mesmo que nao haja um sistema de gestdo padronizado em SST e que possa ser
comparado com as atuais praticas promovidas na empresa, notamos que ela prega
gue seguranca € um valor e vem em primeiro lugar.

Fazer com seguranca € uma frase que predominou nas entrevistas,
havendo diversas variacdes com o mesmo sentido: “Nossa saude em primeiro lugar,
tem que fazer com seguranca. Meu foco € tomar cuidado comigo sempre e depois
com 0 servico. Seguranca primeiro. Vai adiantar nada eu machucar... é pior... vai
piorar a situacao” (OPE3).

Quanto a esta tematica, (SUP3) atesta: “passo sempre para os liderados,
gue a seguranca vem em primeiro lugar, e depois qualidade e produtividade”. Este
ponto de vista ndo € compartilhado com (SUP6), que cita “somente quando tem algo
de risco, seguranca € prioridade, vamos esperar o pessoal, ndo fazer sem
segurancga.” Tal apontamento denota o sentimento observado pelos operadores em

gue o fator seguranca seria prioridade somente em casos extremamente inseguros.

A seguranca tem que pensar em vocé proprio, tem que estar bom para
trabalhar, para ir embora para casa, tem alguém te esperando la. Eu nao
sou daqueles que sé coloca o 6culos [somente na] hora que o chefe vem,
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qualquer hora que a seguranca vem, estou com todos os meus EPIs. Minha
prioridade é fazer com seguranca (OPES5).

Uma frase verbalizada diversas vezes e proveniente de varios niveis de
entrevistados € a sequéncia de prioridade entre os termos: seguranca, qualidade e
produtividade. Estes termos predominaram no discurso do time da &rea de pintura,
mas também apareceu no discurso de trabalhadores de outras areas.

Devido a individualidade dos trabalhadores, o supervisor observa: “O
empregado tem que colocar segurangca em primeiro lugar antes de tudo. Tem que
colocar segurangca como prioridade em tudo que vai fazer, ai comeca a mud”
(SUP8).

Para Lafraia (2011), lideranca quer dizer exercicio da influéncia através
do poder e que os lideres sado necessarios para existéncia do préprio grupo. Nesta
pesquisa varios lideres tiveram seus liderados entrevistados. Dentre o0s
supervisores, apenas um citou a questdo do exemplo: “Se eu ndo der o exemplo,
como vou cobrar do meu pessoal? Temos que dar exemplo” (SUP7).

A lideranca é responsavel por criar os antecedentes e as consequéncias
gue vao estimular os comportamentos sintonizados com o valor SMS (LAFRAIA,
2011). O valor referido por este autor esta diretamente ligado a internalizacdo dos
conceitos de promocéao de SST e Meio Ambiente pelo trabalhador.

Vale ressaltar que poucos entrevistados citaram a questdo do “ser

exemplo” em suas respostas.

Eu contribuo fazendo a minha parte, o meu colega tem que fazer a parte
dele, cada um tem que fazer a sua parte. Seguranga é aqui ha empresa, na
sua casa, nho transito, principalmente aqui no seu local de trabalho... A
minha parte é alertar quem estad sem o EPI (sem plug, sem mascara), se eu
fizer a minha parte, se vocé fizer a sua parte, ele pensa, tenho que fazer a
minha parte também. Tem que servir de exemplo (OPE7).

Eu faco a minha parte para dar exemplo, uso 0os EPI que sdo necessarios,
falo com algum companheiro quando esta fazendo [algo] errado, falo o que
€ certo, faco a minha parte, mas ai vai da pessoa. Eu tenho que seguranca
€ minha prioridade, € minha vida. Tem que evitar hoje para nao ter
problemas no futuro (OPE25).

O (OPE35) simplifica afirmando que “uso o EPI, porque tudo comega com

0 exemplo”.

5.6 Aspectos de relacionamento em SST (Motivacao)
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Este tema compreende todas as formas de relacionamento realizadas
pela organizagdo para manter vivos todos os aspectos de SST entre os
trabalhadores. Compreende também o0s seguintes temas: motivacdo e incentivo;
reconhecimento; sugestdes de melhoria ao programa; percep¢cdes sobre 0 processo
de trabalho quanto a questdo do atraso; sobre a percepc¢do sobre a cultura de SST,
bem como as criticas que podem desfavorecer esta cultura, as contribuicbes e a
mensagem entendida.

Quando uma pessoa esta motivada quer e pode realizar uma tarefa, seu
desempenho é eficiente e sua atencdo/concentracdo € redobrada. Por isso é
importante que o trabalhador seja elogiado pelo seu desempenho e receba
recompensas que ajudem a manter sua autoestima (CAMPOS, 2012): “Somos
incentivados pelo pessoal da CIPA” (OPE2); “Somos incentivados pelos
treinamentos e € por isso que sabemos. Se nao souber € culpa sua” (OPE3); “A
empresa motiva a gente, sempre na reunido eles falam para estar atento, motivado
para ndo acontecer nenhum acidente” (OPE5); “Somos incentivados a ficar na
postura correta, ndo pegar muitas pegas ou pegar peg¢a pesada sozinho” (OPE10);

“Somos encorajados a fazer as coisas certas até pelos companheiros” (OPE21); e:

A empresa tem varios incentivos: tem o DS, que fala sobre seguranca;
palestras; nossa equipe fala muito sobre seguranca, sobre o que tem que
fazer aqui na empresa; e somos bem orientados em seguranca em tudo
aquilo que fazemos. Somos orientados pelo Técnico em Seguranca,
multifuncional, dos cipeiros e demais colegas que veem a gente sem plug
ou sem mascara e avisam (OPE7).

Os colaboradores sdo incentivados a trabalhar com seguranca sim. Para
isso tem DVO, tem treinamento, tem tudo seguindo padrédo (...) e sempre
tem uma pessoa acompanhando a outra, por exemplo se vocé ndo sabe,
mas eu sei, entdo eu estou aqui para te acompanhar, até vocé aprender.
Parte do supervisor, a questéo do suporte, dos multifuncionais, em estarem
passando para a gente, tem os técnicos de processo, tudo certinho. Eles
estdo sempre esta ali, tem suporte e dao incentivo. Os colegas ajudam
bastante, por exemplo, eu ndo sei aquele servico, mas o0 meu colega sabe,
ele vem e me ensina. Ele ajuda, vocé pode perguntar para todo mundo
(OPE23).

Os colaboradores sdo incentivados a fazer o trabalho de modo correto e
seguro, e a empresa da alternativas para fazer o correto. Tem o EPI, os
procedimentos, mas se a pessoa faz errado é da cabeca dela mesmo. A
empresa trabalha de forma correta (OPE25).

A organizacdo possui duas formas de relacionamento com o0s

trabalhadores que visam realizar o reconhecimento pelas atitudes e posturas
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adequadas para aqueles que nao se envolvem em acidentes do trabalho ou
desenvolvem doengas ocupacionais.

Para Lafraia (2011), o reconhecimento € uma das formas pelas quais a
organizacgao retribui e premia pessoas que sao tidas como referéncia, devido ao
desempenho e a competéncia demonstrados.

Uma das formas é o reconhecimento coletivo, onde os grupos de trabalho
gue nao registram nenhum tipo de acidente entre seus integrantes recebem um
certificado de honra ao mérito pelo periodo de 365 dias sem acidentes: “A empresa
reconhece os grupos [de trabalho] que ndo sofrem acidentes, todo ano que nés
conseguimos, eles vém, tiram foto, e reconhece o time” (OPE11).

Ja a outra é o reconhecimento individual, em que os trabalhadores que
nao se envolvem em nenhum tipo de acidente do trabalho pelo periodo de 10 anos
recebem um troféu de honra ao mérito e séo convidados para um almoco especial,
no restaurante da empresa: “Ja recebi ate troféu de 10 anos sem acidentes”
(OPE22).

Estas acdes buscam valorizar o comprometimento individual e coletivo
para a reducdo de acidentes e doencas ocupacionais na empresa e Ssao
desenvolvidas em parceria com a area de SST, Lideranca e CIPA. O
reconhecimento exerce a funcdo de valorizar e motivar o empregado (LAFRAIA,
2011).

Durante as entrevistas, diversas verbalizacbes foram feitas quanto a

melhorias que podem ser implementadas ao SGSST, entre elas, temos que:

Tinha que ser melhorado a questdo do DS, alguma coisa tinha que mudar,
por exemplo, a questdo da dengue, sdo assuntos da sociedade, que a gente
houve |a fora, aqui poderiamos usar mais os acidentes fabris mesmo, algo
direcionado para a industria, o que realmente acontece no dia a dia (SUP7).

Em termos de melhoria, falta mais comunicacédo, agente podia ndo ser
cobrado assim, tem que ter a cobranca, mas a gente tinha que ser mais
incentivado (OPEL).

A seguranga sempre tinha que ter uma palestra motivacional, mostrar como
podemos fazer para mudar 0 nosso comportamento. Entdo seria
interessante (OPE2).

Nao tenho sugestdo de melhorias, do jeito que est4, esta bom (OPE10).
Fazer acontecer o que j& tem, fazer acontecer certinho é uma grande
melhoria (OPE12).

Deve melhorar com puni¢cdo em cima de erros, tem empregado novo de
idade que ndo tem tanta responsabilidade, ndo enxerga |4 na frente e isso ja
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foi relatado e eles ndo mudam a postura (...) Minha melhoria na cultura de
seguranga € punir severamente, se a pessoa nao deu atencao ao que foi
ensinado, ai sim vai mudar muita coisa - deixar de fazer vista grossa.
(OPE20).

No meu local de trabalho n&o tenho sugestdes de melhorias... passam
poucos rebocadores e empilhadeiras, as prateleiras estdo organizadinhas,
esta tranquilo. Os itens que eu mexo ficam no chdo, ndo tem risco de cair
alguma coisa (OPEZ27).

N&o tenho nenhuma visdo/observacdo que possa melhorar a seguranca
ndo... ainda ndo parei para observar ndo... na minha area tem tudo que
precisamos, para o soldador e serralheiro...(OPE35).

Quando questionados sobre a velocidade da linha de producéo e sobre a
guestdo da influéncia no atraso do servico com a maior chance de ocorréncia de
acidentes, tivemos respostas distintas em dois grupos: dos que acreditam que atrasa
e fica menos seguro, e dos que acreditam que atrasa e nao altera a seguranca.

Na percepcéao de alguns entrevistados, caso ocorra algum tipo de atraso
na linha de montagem ou na atividade realizada, o risco de acidentes pode

aumentar. Esta afirmativa foi verbalizada por 12 entrevistados.

Quando atrasa € menos seguro, talvez vocé faz aquele negécio com
pressa... que ndo devia...(OPE3)

Sinal que o processo atrasou € porque vocé fez alguma coisa errada.
Alguma coisa que vocé deixou de fazer ou fez adiantado, também interfere
na seguranca. O circuito que nos fazemos é todo medido, € o tempo ideal
para vocé fazer. Se atrasou € porque vocé dispersou... vocé atrasou porque
deixou de fazer alguma coisa ou fez a mais sem necessidade, para ficar ali
parado. Qualquer jeito [que fuja do padréo] vai intervir na seguranga. Se
adiantar o carro correndo, também afeta a seguranca (OPES).

Eu mesmo cortei meu dedo, porque peguei a peca pelo lugar errado por
conta da pressa e falta de atencdo, derivadas da correria. Tinha o lugar
certo para pegar... (OPE24).

Contrario a esta percepcdo, um grupo de sujeitos, que totaliza 9
entrevistados, afirmou que nado altera a seguranca da atividade, caso tenha algum
tipo de atraso na operacdo: “Quando atrasa a seguranca é a mesma, continua do
mesmo jeito” (OPE5); “Quando um processo atrasa, o servico ndo fica menos
seguro, eu ndo acho... quando esta atrasado tem que avisar, da minha parte eu néo
acho, é s6 manter a atencéo e logo vocé recupera” (OPE7) e “Nds trabalhamos por
programacao, tem o tanto x que tem que fazer por dia. Entdo o tanto x eles vem e
mede e ndo tem perigo entdo eles dividi para administrar. Da para trabalhar o dia

inteiro, tranquilo. Quando atrasa n&o altera a seguranca” (OPE9).
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Quanto a percepcéo sobre a cultura, foram identificadas verbalizacbes em
todas as entrevistas, variando entre uma visdo positiva e negativa.
Para (SUP1), “os empregados entendem [a cultura de SST] como algo de

extrema importancia para a prépria vida mesmo, independente da empresa”.

O pessoal se sente seguro, sente que temos uma preocupagdo grande com
a seguranca [deles]. Acredito que a cultura de seguranca esta
implementada sim, até pelos nimeros de acidentes na area, quando a
gente assumiu a area ha 4 anos, hoje nossos acidentes sdo... nos ultimos 3
meses, tivemos zero acidentes e posso afirmar que a cultura estd bem
solidificada na area (...) essa cultura s6 vai funcionar, se agirmos de forma
exemplar [ndo atravessar fora da faixa, deixar de usar um plug, um 6culos]
(...) percebo que onde a lideranga deixa a desejar, os seus liderados
tendem a seguir este exemplo (SUP2).

Desde que eu entrei aqui, faz 11 anos, a empresa sempre se preocupou
com a seguranga e a saude do trabalhador. Define a¢fes, faz campanhas e
divulgam conceitos para sempre aperfeicoar o dia a dia no trabalho e ter
uma saude dentro dos padrdes da empresa (...) Nos estamos num nivel de
cultura tdo avancado, que as pessoas ja sabem o que é bom para elas,
sabem como tem que ser feito e como fazer (SUP5).

Para o (SUP7), “existe uma cultura implementada, tem envolvimento
diario na area, os técnicos estdo na area e tudo que chamamos para participar eles

ajudam’.

Se ndo é a melhor cultura, ou o que queriamos a cultura de seguranca ja
deu o pontapé inicial. E um trabalho de formiguinha que tem que ser
conduzido no dia a dia e s6 vai tomar corpo se estivermos batendo sempre
na tecla. Temos que agir de forma exemplar, e temos que colocar
seguranca em primeiro lugar, assim como qualidade (SUP2).

A cultura é boa, mas tem que melhorar tanto por parte da empresa, como
por parte dos empregados. Tudo tem que andar junto e melhorar por parte
da empresa e da nossa também, é melhoria continua! Nao esta ruim como
pode parecer (OPE6)

0 pessoal (de SST) é ativo, mas existe uma reatividade por parte do
empregado em seguir as hormas e respeitar um dever. Vejo que estd mais
internamente em cada um, mas vejo que é trabalho de formiguinha, o time
(de SST) sempre estd motivando, participando e cativando os empregados
(...) para mim a cultura estd4 em fase de implementacéo, mas precisamos de
verba e recursos para desenvolver acbes aqui, coisa que nem sempre
temos (SUP4).

No geral eu acho que a cultura de seguran¢ca ndo é bem frisada com os
colaboradores, eles passam para nds, mas a maioria dos colaboradores séo
indisciplinados, falta é consciéncia de cada um, a empresa exige, eles que
devem se preocupar com a propria seguranga (OPE29).

Vérias foram as verbalizacdes dos operadores que compartilham pontos

de vista similares aos dos supervisores. Para (OPE2), “a cultura de seguranga [da
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empresa] é muito boa, da todo suporte, ela preocupa muito e fornece todos os EPI
necessarios”. “A cultura de seguranca é 6tima. A empresa age de modo adequado
para dar seguranca para o empregado, fornecendo os EPI, dando instru¢cbes sobre
seguranca para nao ter nenhum tipo de acidente.” (OPE19)

Completa (OPE4), atestando que “a seguranca € 6tima. Falo porque vim
de outra cultura, de outro pais e acho que aqui € muito bom (...) no Japao as coisas
[em SST] ndo funcionam assim”.

Para (OPES8), “a cultura de seguranca é boa, eu até falava muito isso na
reunido da CIPA. A empresa oferece [EPI e treinamentos], as vezes o que deixa a
desejar € o funcionario mesmo [que ndo usa]’.

Na perspectiva de (OPE16), a cultura de seguranca é boa e o TST
sempre esta na area, podendo esclarecer qualquer davida. Completa dizendo ainda

que “nao tenho nada a reclamar”.

A cultura em si nem todo mundo entende. O que significa? Qual a
importancia de seguir as regras? Todos tem consciéncia daquilo que deve
ser usado, mas as vezes eles ndo tem disciplina para seguir as regras e
usar todos os equipamentos para se proteger melhor (OPE30).

Com pensamento divergente, foram identificadas verbalizacbes neste

sentido tanto no nivel de supervisdo, quanto operacional.

Para a cultura de seguranca aqui, ainda falta muita coisa. Fazemos
reunides, campanhas... Tanto a cultura de MA quanto de SST esta bem
além do que poderia ser feito. Todos aqui tém esse conceito (de
seguranca), é falado, divulgado, mas ainda falta muito para a gente chegar
4. Quando vim para c@, vi varias pessoas sem o6culos, sem abafador de
ruido (SUP®G).

Primeiro é a atitude do empregado, ele ndo esta conscientizado para a
seguranca. Hoje ndo temos um modelo para a gestdo de seguranca da
empresa, para que se tenha essa mudan¢a de cultura. Ndo vou nem
comparar com politica, isso € muito pobre, vocé escreve e cola na parede e
nao segue (...) para levar a cultura para o funcionario, tem que ter programa
voltado para isso. A empresa tem que definir uma identidade cultural, se ela
nao tem, como o0 empregado vai saber o que vai seguir (SUP8).

Neste posicionamento, observamos duas verbalizacbes de operadores
que corroboram a fala dos supervisores. O (OPE20) cita que “para ser sincero eu
acho a cultura de seguranca bem fraca” e completa (OPE12) que “a cultura de
seguranca é fraca, tem que melhorar muito ainda”.

Durante a entrevista foram observadas a¢des que poderiam comprometer

o entendimento e a promogéao da Cultura de Seguranca.
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O colaborador comeca fazendo [obedecendo a procedimentos e normas],
depois deixa de fazer, porque estd trazendo algum incomodo. Vemos
também que nem todos os gerentes de producdo ou gerentes desses
empregados acabam n&o apoiando, eu vejo que uma andorinha sozinha
nao faz verdo. Os proprios gerentes das areas tinham que cobrar e apoiar,
mas nem sempre usam o6culos, sapatos de seguranca, ou com o EPI que
ele deveria estar, como ele vai exigir que os empregados utilizem!? (SUP4).

Quando voltei para a fabrica [da hora do almoco], agente entra [no prédio] e
cai na faixa de pedestre. Teve um cara que foi admitido tem duas semanas,
estava sobre a faixa e um carrinho industrial quase atropelou o empregado.
Tem que estar escrito em algum lugar, ndo tem isso tem que estar na
cultura do empregado... A questdo da velocidade, tem escrito 0 maximo
permitido, sim, mas o empregado ndo segue. Adianta!? (...) Temos que
inverter isso e comecar la na contratacdo, a empresa tem que estar
preparada e dar subsidio para isso. Vocé tem que fazer um processo
seletivo, pelo qual vocé percebe que a principal caracteristica [do candidato]
esteja ligado com isso que a gente quer... (...) A empresa tem que estar
preparada e dar subsidio para isso (SUPS8).

Para os trabalhadores em geral tais percepcbfes também sao
compartilhadas, vez que: “Tem gente que prega seguranca e nao cumpre” (OPEG6);
“‘Pegam muito no pé com segurancga para terceiro, mas para o funcionario... passa
muita coisa batida. Quantas vezes aqui dentro vocé vé o cara dirigindo o carrinho
[industrial] e falando no celular” (OPE17); e “A fabrica inteira tem a marcacéo de
pedestre. Tem a parte do rebocador, mas porque o comboio do carrinho tem que
andar na faixa de pedestre?” (OPE20)

Tais apontamentos corroboram as verbaliza¢cdes anteriores que apontam
determinadas irregularidades quanto ao descumprimento de normas e regimentos
internos que podem abalar a cultura de seguranca. Para Lafraia (2011), o fato de
nunca ter acontecido nada grave com o trabalhador, a repeticdo da tarefa e a
familiaridade com o perigo diminuem a percepcédo do risco de acidente. Nesse
contexto, podemos observar o comportamento negativo dos trabalhadores frente ao
risco.

Quando questionados acerca da sua contribuicdo para manter a cultura
de seguranca de modo positivo, coerente e capaz de ser mantida pelos

empregados, temos que:

Eu uso os EPI corretamente todos os dias e tento conscientizar os colegas
(OPE2).
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Eu contribuo com a seguranca, andando na faixa, evitar passar por trads da
empilhadeira, as vezes ela est4 dando ré e ndo vé agente. Demonstro meu
compromisso fazendo o que eu fui treinado, usando os EPI, seguindo os
treinamentos (OPE3).

Como ja fui cipeira, tenho uma visdo mais detalhada, a melhor maneira de
contribuir é cuidar de vocé mesmo, da sua seguranca e olhar para o
proximo, se ele esta em risco ou ndo (OPES8).

Para demonstrar o compromisso com a cultura de seguranga, eu procuro
estar focado no que eu fago, para evitar acidentes, ajudar o companheiro
que esta proximo (OPE21).

Para contribuir com a cultura de seguranca da empresa, hoje eu trabalho
como técnico de processo, entdo sou visto na linha de producdo como uma
referéncia, entdo procuro usar os EPI recomendados e se eu uso, as
pessoas usam e se eu ndo usar, eles verdo em mim um motivo para ndo
usar também (OPE26).

Para demonstrar o0 meu compromisso eu tento seguir as regras de
seguranca da empresa, participo das reunides, ando sobre as faixas, mas
guando vou para a area (producdo) uso os EPIs. Eu trabalho no time
administrativo, mas quando vou uso o 6culos, ando na faixa, ndo atravesso
a linha... no nosso caso, quando tem carga elevada eu ndo passo embaixo,
corto volta (OPE29).

Meu compromisso com a seguranca € primeiramente eu procuro a minha
prépria seguranca, usando o EPI, segundos fico de olho na operacéo para
nao acontecer nada comigo ou com os colegas do meu lado (OPE33).

Torna-se evidente que a organizacdo busca transmitir mensagens quanto
as acoes desenvolvidas em SST, de modo a contribuir para a solidificacao da cultura

de seguranca, tanto que:

A mensagem é clara e fala que temos que ter salde, seguranca, salde vem
em primeiro lugar. Para mim a mensagem é clara (OPE4).

Eu entendo que a mensagem ¢é valida, a empresa sempre esta falando... o
‘gerente’ sempre fala, seguranca, qualidade e produgido. Os trés andam
junto, mas a prioridade € seguranca. Estdo sempre falando para a gente
(OPES).

E a preocupacio deles com a gente e de n6s mesmos. Eu vejo assim: eles
pensam em proteger a gente para se proteger também, é claro (OPE9).

Eu entendo a mensagem assim: eles ddo o EPI de boa qualidade para a
pessoa usar e ensina como usar do jeito certo. A empresa tem uma boa
mensagem (OPE25).

Quanto & mensagem, eu percebo que a cultura podia ser mais enfatica. Por
ter as regras claras e os EPI necessérios, a lideranca e o time de SST
devem pensar "boa parte a gente ja fez", mas as vezes a cultura poderia
melhorar, com cobrangas, auditarias as &reas, outras formas de
abordagens, uso de medidas disciplinares e fazer a reciclagem de
treinamentos de modo mais enfético (OPE30).
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Eu entendo a mensagem de seguranca que é para o pessoal ficar sempre
bem. N&o perder nenhum membro e voltar no final do dia, como chegamos.
Eu acho que a grande maioria entende sim (OPE32).

Eu acho que a mensagem da cultura que eles querem passar para nés &
muito importante, mas tem gente que ainda n&do se envolve. A empresa
continua firme neste proposito (OPE34).

Logo, percebemos que os trabalhadores possuem uma visao positiva
acerca da mensagem de seguranca transmitida pela empresa através das normas
internas e rotinas de trabalho estabelecidas pela area de SST.

A seguir, apresentamos as consideracoes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das dificuldades das organizac6es em reduzir acidentes esta no fato
de que os sistemas de gestdo atuais de SST abordam apenas aspectos
administrativos em si, tais como registro de reunides e metas, procedimentos para
atestar a qualidade do que foi realizado, sem levar em consideracdo a cultura de
SST transmitida pela empresa e internalizada pelos trabalhadores que a compdem.

ApOs analise tematica das entrevistas, observamos que os principais
elementos estabelecidos pelos trabalhadores quanto a promoc¢éo da cultura de SST
na organizacdo sao aqueles definidos como modelos em SST (aspectos
institucionais). Dentre eles, os mais enfaticos foram:

1. Disponibilizacdo de equipamentos de protecdo: sejam eles de
protecdo coletiva ou individual. Nesta esfera, o EPl desempenha papel
fundamental, pois em todas as areas operacionais da empresa
existem riscos ocupacionais. Tais riscos podem diferir entre as areas
em virtude da atividade desempenhada, sendo que esta compreensao
foi evidenciada pela incisiva fala acerca dos EPI, tanto na
disponibilizacdo, quanto treinamento, cobranca e fiscalizacdo. Vale
destacar que, pontualmente, algumas entrevistas revelaram a
displicéncia dos empregados no uso dos EPI, tal situacdo foi
observada em varias areas da empresa.

2. Cobranca e fiscalizacdo: Este item foi bastante verbalizado e
também esta correlacionado ao uso dos EPI, pois, uma vez definido o
gue deve ser utilizado naquela area, a empresa faz uso de medida
disciplinar para coibir os desvios observados. Tal item se aplica
também a fiscalizacdo de conduta, método de trabalho e desempenho
em SST.

3. Procedimentos: Neste item, de modo generalizado, os trabalhadores
informaram sobre o estabelecimento de procedimentos diversos,
buscando a execucdo segura e saudavel das atividades. Por diversas
vezes ouvimos o termo DVO, que se refere a folha de processo
padrdo que deve ser cumprida ao trabalho. Tal metodologia de

trabalho, além de informar o passo-a-passo, cita os EPI e os cuidados
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gue devem ser observados, bem como 0s pontos criticos de cada
operagao.

Na percepgao dos supervisores, 0s itens acima sdo complementados pela
guestao da evolugcdo em SST, percebida ao longo dos anos em virtude das diversas
melhorias implementadas, tanto de controle quanto de processo e pelo
acompanhamento técnico do time de SST da organizacdo. Pela verbalizacdo dos
supervisores é notéria a percepcdo de que o time de SST desempenha um papel
fundamental de consultoria e auxilio as questfes inerentes a SST, resolvidos através
de trabalhos em parceria.

Vale ressaltar que o discurso da lideranca é de que seguranca estd em
primeiro lugar, o que vem ao encontro do observado nesta pesquisa, tanto na
verbalizacdo da lideranca quanto dos trabalhadores em geral. Casos especificos
foram relatados por ambos os niveis e serdo reportados adiante.

Nesse contexto, o discurso apresentado pelos trabalhadores sobre a
Cultura de Seguranca sugere que ela é o conjunto de regras e medidas de
protecdo adotadas para evitar acidentes e promover a saude dos
trabalhadores. Tal conclusdo foi observada pelo fato dos entrevistados terem se
referido as normas internas estabelecidas pela empresa visando a eliminacéo e/ou
reducdo de acidentes e doencas do trabalho, bem como ao fornecimento de
equipamentos de protecao individual.

Na perspectiva dos trabalhadores, podemos afirmar que a cultura de SST
da empresa € positiva e clara o suficiente para nortear acdes para a reducédo de
acidentes e doencas do trabalho.

A organizacdo tem seu plano de trabalho em SST bem definido e claro,
com envolvimento da lideranca, grupos multiplicadores e dos trabalhadores em
geral, o que foi observado por meio dos documentos e regimentos internos e
também das entrevistas. Ao compararmos 0s aspectos institucionais em SST com a
cultura de seguranca percebida, notamos que existe o alinhamento adequado entre
as acdes da empresa que justificam a percepcdo da cultura de SST pelos
trabalhadores. Fica clara a perspectiva de Reason (1997), que afirma que a cultura
de SST é construida socialmente, através da pratica e da persisténcia.

E fato que os entrevistados atribuiram grande valor ao fornecimento de
EPI para a Cultura de Seguranga, o que, na visdo deles, denota a preocupacéo da

empresa com a saude e a seguranca do trabalhador. Neste ponto, temos que
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observar que a empresa esta cumprindo apenas uma normativa legal da NR6. Vale
destacar que os aspectos da cultura de SST séo intangiveis, ao contrario do EPI,
gue o trabalhador consegue de fato, manusear e perceber.

Podemos afirmar que o simples fornecimento de EPI ndo é uma medida
propriamente da cultura em si. Torna-se claro, apos a andlise criteriosa de todas as
entrevistas, que existem uma série de medidas e procedimentos que precedem ao
simples fornecimento de EPI, com vistas a reducdo de acidentes e doencas. Tal
ponto de vista é compartilhado tanto pelo nivel operacional, quanto pela lideranca.

Dentre as medidas administrativas para reduzir acidentes e doencas
ocupacionais podemos citar os treinamentos, as analises de risco e os projetos
prévios para 0Ss novos processos que serdo implementados, entre outras.

Como melhorias em SST a organizagcdo estabelece diversos
procedimentos que sao aplicaveis ao trabalho e incluem aspectos de SST, desde o
primeiro documento com que se tem contato, a DVO, até procedimentos para
atividades especificas, como trabalho em altura. No quesito Treinamentos para
capacitacdo, a empresa realiza treinamentos eletivos e obrigatorios por cargo,
respeitando a periodicidade minima exigida legalmente. Os trabalhadores percebem
esta acdo como uma preparagao continua para que estejam sempre capacitados ao
trabalho e ndo sofram acidentes ou contraiam doencas.

Com relacdo as regras, a maioria dos entrevistados apontou que a
empresa estd bem estruturada quanto aos cuidados necessarios para evitar
acidentes e doencas do trabalho, e, conforme as verbaliza¢gdes, os trabalhadores
tém total percepcao deste cuidado.

A organizacao atesta em seus regulamentos internos que as questées de
SST estdo acima daquelas de producao, corroborando a definicdo de Cultura de
Seguranca estabelecida pelo IAEA (1991). Logo, podemos afirmar que a empresa
assume seu compromisso publicamente com as questbfes de SST. Através das
entrevistas, verificamos que a lideranca transparece esta postura da empresa,
guando cita que nao é possivel iniciar as atividades na linha sem o uso dos EPI, indo
ao encontro do regimento interno da organizacéo.

Quanto ao sistema de gestdo para a empresa e seus trabalhadores, SST
€ um dos valores sinalizados no book do sistema de producdo. Devemos ressaltar
gue a empresa nao € certificada OHSAS 18000 ou outra norma equivalente, mas

segue 0s principios norteadores desta. Tal percepc¢do foi verbalizada por um



72

supervisor que citou que a empresa nao tem um referencial de SST para fins de
gestdo. Como este trabalho pretende verificar a cultura de SST instituida, a gestéo
certificada de SST se torna algo secundario, embora saibamos que é um fator
contribuinte para a sedimentag&o dos valores na organizagao.

Torna-se um grande diferencial para a empresa que o trabalhador
entenda SST como um de seus valores pessoais, mas este item ndo é amplamente
divulgado, ficando apenas a cargo do Book de SPM e da integragdo dos novos
trabalhadores. E importante que a organizagdo possa encontrar outros meios de
comunicagdo para promover este valor e contribuir ainda mais para a solidificacao
da Cultura de SST, entre eles, o envolvimento da alta dire¢cdo nas questbes de SST
deve ser revisto, buscando maior interagdo, prover exemplos e elucidar para os
trabalhadores a real importancia dos aspectos de SST.

Sobre a questéo da qualificacdo para as atividades dos trabalhadores na
pesquisa documental encontramos diversas evidéncias deste processo. Item
confirmado tanto pela supervisdo, quanto pelos operadores ao citarem nas
entrevistas a importancia do treinamento formal e do acompanhamento do novo
trabalhador, até a completa familiarizacdo com a operacdo. Ponto de extrema
importancia € a utilizacdo das DVO’s, que sao documentos que descrevem passo-a-
passo todas as etapas do trabalho e citam os pontos de atencdo quanto a seguranca
e aos equipamentos de protecao envolvidos.

Com relacao as melhorias do sistema de SST ou nas areas pouquissimas
contribuicdes foram apontadas, em diversos casos ouvimos que quando surge ou
existe uma determinada necessidade, imediatamente a organizagao ja se envolve e
resolve o caso, nesse sentido, por diversas vezes ouvimos que o sistema de SST e
a cultura da organizacéao estéo bons.

Comparando os itens evidenciados na pesquisa com as caracteristicas
universais propostas pela IAEA quanto a Cultura de Seguranca, evidenciamos que
existe:

e Consciéncia individual sobre a importancia de SST na organizacao

verificada através das verbalizacGes dos trabalhadores;

e Formacado técnica para a realizacdo das atividades constatada por

meio dos discursos da empresa e dos trabalhadores quanto a

preparacao para o trabalho;
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e Compromisso da organizacdo e dos trabalhadores para questdes de
SST, este aspecto foi percebido nas entrevistas, embora a
organizagao nao tenha demonstrado envolvimento destas questdes na
alta direcéao;

e Motivacao pela lideranca para SST, reiterada frequentemente nas
reunides do time de trabalho;

e Sistema de recompensas e sancdes, realizado por meio do
reconhecimento por periodo sem acidentes ou doencas do trabalho, a
nivel individual e de grupo; sancdes séo realizadas por meio do alerta
de seguranca, procedimento instituido na organizacdo para registrar
medidas disciplinares, com a devida orientacdo para ajuste de
conduta;

e Supervisao respondendo ao questionamento dos trabalhadores, item
observado sempre que existe apontamento de desconforto ou
melhoria necessaria nos postos de trabalho; e

e Atribuicdo de responsabilidade aos individuos, este item é outro que
precisa ser mais claro para os trabalhadores. A organizacao cita que
deve prover bem estar, salde e seguranca e que SST é prioridade,
mas em nenhum momento ela explicita quem € o responsavel por
fazer ou como sera feita tal acéo.

E percebido que existe grande interacdo entre o nivel gerencial e as
guestdes de SST, em acordo com Garcia, Boix e Canosa (2004), mas tais
apontamentos deveriam ser levados para a alta direcdo, para conhecimento e
direcionamento das atividades. O envolvimento de toda lideranca € determinante
para o desenvolvimento da cultura de seguranca.

Nesse contexto, sugerimos as seguintes acdes para fortalecer e adequar
a cultura de seguranca da empresa pesquisada de acordo com o IAEA: [1] garantir o
envolvimento da alta direcdo, composta pelo Conselho Administrativo, Presidéncia e
Diretorias nas questdes e demandas de SST, estabelecendo maior compromisso da
organizacdo com o tema; [2] definir e atribuir responsabilidades claras quanto aos
aspectos de SST para todos os trabalhadores, em cada nivel operacional, de forma

gue fique claro o envolvimento necessario e 0 que se espera em termos de
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seguranca de cada individuo; e [3] investir fortemente na realizacdo de campanhas
com foco na mudanga do comportamento do trabalhador em aspectos de SST.

Ainda quanto as acBes de melhoria e solidificacdo da Cultura de
Seguranca apresentamos as principais sugestoes, verbalizadas pelos trabalhadores,
em que a organizacdo deveria: [1] avaliar a eficacia do DS, tornando-o mais atrativo
em virtude do emprego de situagdes internas para ilustrar a discusséo entre o time
de trabalho; [2] realizar acOes de relacionamento de SST com os empregados com
menor intervalo de tempo entre uma e outra, tais como palestras, treinamentos e
campanhas. Caso a organizacdo opte por fazer tais ajustes, o nivel de cultura de
seguranca entre os trabalhadores ficara cada vez mais sélido e conciso.

Quanto as criticas observadas e que podem desfavorecer a cultura,
alguns trabalhadores atestaram que a empresa faz vista grossa em algumas
situacdes, logo, sugerem que seja mais rigida na aplicacdo de medidas disciplinares
para a contencao das reincidéncias ndo desejadas, tais como descumprimento de
normas, envolvimento em acidentes, entre outros. A rigidez do sistema corrobora
com a indicacdo do IAEA ao citar que as organizacfes devem possuir sistema de
sancdes, com vistas a SST.

Quanto a comunicacdo, podemos afirmar que a empresa tem um
processo de comunicagdo mutuo e transparente no que tange a SST entre 0s
trabalhadores e lideranca, de acordo com os preceitos da ACNSI (1993). Ainda
assim, a organizacdo deve fazer um gerenciamento eficaz de SST, focando nas
pessoas, seus comportamentos e acdes (LAFRAIA, 2011).

Dentre as principais limitacdes deste estudo podemos destacar o restrito
material bibliografico sobre o tema Cultura de Seguranca, especialmente na
literatura brasileira. Utilizamos para este estudo principalmente o periddico Safety
Science, da base Science Direct/Elsevier, embora tenhamos consultado bases como
SciELO e CAPES. Como proposta para estudos futuros devemos observar outras
bases e a literatura pertinente ao setor automotivo.

Quanto a contribuicdo para a ciéncia este estudo apresenta a
caracterizacao inicial da cultura de seguranca pela perspectiva dos trabalhadores de
uma empresa, desse modo, servira de auxilio para o delineamento de programas e
solucdes educacionais para mudar esta visdo de que o simples fornecimento de EPI
faz com que uma empresa seja compromissada com seguranca. Esta sim é uma

visdo equivocada e que merece ajuste.
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=il Projeto de Pesquisa: AVALIAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA
UFG DE UMA MONTADORA DE VEICULOS.

Pesquisador: Lucass Nunes de Melo / Onentador: Prof™. Dr”. Renata Alessandra Evangelista

ROTEIRO ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

A. SUPERVISORES

PERGUNTAS NORTEADORAS DIRECIONAMENTO COMPLEMENTAR
1. Como vocé percebe a cultura de * Quais agies demonstram nossa cultura
Seguranga na empresa’? de seguranga?

* O colsboradorez =do incentivados a
fazer a trabalho de modo
cometofseguro?

* O assunto seguramga & abordado
fregiientemente nas reunides do time?

2. Os procedimentos de seguranga * Fazer com seguranga & pricridade?
devem ser seguidos e os * (s empregados sio consultados sobre
colaboradores do seu time t&m a forma cometa de fazer?
total conhecimento dos riscos. * O seu time informa quando existe
Come vocé atesta esta afimativa? alguma alteragio no processo, que

traga menos seguranca’?

* (uando o processo atrasa, o trabalho
acontece de modo menos seguro?

« O time & encormjade a melhorar os
aspectos de seguranca, continuamente?

3. Como a sua equipe entende a +  Como vocé demonstra S8l
mensagem de seguranga compromizsc com a culfiurm de
transmitida pela empresa? seguranca’?

* ‘océ percebe que sua equipe trabalha
focada em seguranca?
* Como os colaboradores entendem o

risco da operagolatividade que fazem?
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DE UMA MONTADORA DE VEICULOS.

Pesquisador: Lucass Nunes de Melo / Onentador: Prof™. Dr”. Renata Alessandra Evangelista

B. TRABEALHADORES

PERGUNTAS NORTEADORAS

MRECIOMAMENTO COMPLEMENTAR

1. Como vocé percebe a cultura de *

seguranca na empresa’

2. Como vocé contribui para manter .
uma cultura de segurancga positiva .
na empresa?

L]
L]
L]
3. Como vocé entende a mensagem .

de seguran¢a transmitida pela

empresa?

Quais agdes demonstram nossa cultura
de seguranga?

Oz colaboradores =0 incentivados a
fazer a trabalho de modo
cometofseguro?

O assunto seguranga € abordado
fregiientemente nas reunides do time?
Fazer com seguranga & pricridade?
Vocé sabe das suas responsabilidades
para a seguranca da operagdo?

Vocé informa gquando existe alguma
alteragio no processo, gue traga menos
saguranga?

Quando o processo atrasa, o frabalho
acontece de modo menos seguro?

YVocé € encormjade a melhorar os
aspectos de seguranca, continuamente?
Como voce demonstra seu
compromissc com a culiura de
seguranca’?

Wocé trabalha focado em seguranga?
Como os colaboradores entendem o
risco da operagio/atividade gque fazem?
Vocg alerta os colegas quando existe
algo perigoso na operagio?

Vocg sugere melhorias no processo com
vistas & seguranga da operagio?




APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

83

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - CAC
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=il Projeto de Pesquisa: AVALIAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA
UFG DE UMA MONTADORA DE VEICULOS.

Pesquisador: Lucass Nunes de Melo / Onentador: Prof™. Dr”. Renata Alessandra Evangelista

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Essa pesquisa tem como objetivo avaliar a percep¢io da cultura de salde e
seguranga, sob a otica dos empregados de uma montadora de veiculos. O trabalho final tem
como objetive de propor agbes de gerenciamento dos riscos ocupacionais que possam
influenciar positivamente nos indicadores de Salde e Seguranga do Trabalho — S5T,
reduzindo o nimero de acidentes do frabalho e aumentando o prazer e comprometimento,
do empregado para com a organizag#o, contribuinde para o fortalecimento da cultura de
55T.

A partir destes esclarecimentos, eu,

RGI/ICPFN" de prontuarion.® de
matricula , abaixo assinado, concordo em participar deste estudo,
como sujeito. A entrevista individual sera gravada em midia virtual para transcrigio e andlise
futura. Estou ciente ainda que o resultado serd divulgado de forma a ndo me identificar
pessoalmente (carater sigiloso) bem como ndo receberei nenhuma espécie de pagamento
ou vantagem pela minha participagdo nesta pesquisa. Fui informadofa) e esclarecidol(a)
peloa) pesquisador sobre a pesquisa, oz procedimentos nela envolvidos, assim como oS
possiveis riscos e beneficios decomentes de minha participagso.

Informo que todas as minhas dividas foram sanadas com clareza, e s2i que posso, a
qualquer momento, solictar novos esclarecimentos, bem como pedir o meu afastamento da
pesquisa, através do contato com o pesquisador responsavel, Lucass Nunes de Melo, pelo
telefone (64) XX0OC-X0(K, (64) X000-XXXX (inclusive ligagdes & cobrar) ou via email
lucassnunes@omail.com.

Cataldo de Junho de 2015.

Participante Lucass Nunes de Melo
Pesquisador

Obsarvaghes:
=  Este documents serd assinado em duas Vias, 5endo Uma pard o participants e ouira para o pesquisatar responsavel.
= Emcasos de dividas sobre 08 5215 direftos como participante nesta pesquisa, vooi podera entrar em contabo com o
Camite de Efca em Pesquisa da Universidade Federal de Goi3s, nos teiefones: (62) 3521-1075 ou 3521-1076.
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® . UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - CAC
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TERMO DE ANUENCIA

Eu, Hélio Pereira de Andrade, Gerente de Recursos Humanos da IS
IR 2haixo assinado, consinto com a participagao desta
instituico, no Projeto de Pesquisa intitulado *Satde e Seguranca do Trabalho em
uma Montadora de Veiculos: Ruidos entre Identidade e Cultura Organizacional”,
desenvolvido pelo pesquisador Lucass Nunes de Melo e a Prof® Dr* Renata
Alessandra Evangelista.

Ciente de que esta pesquisa esta vinculada a Universidade Federal de Goias
— CAC., junto ao Programa de [Pos-Graduagao em Gestao Organizacional, autorizo a
realizagdo de pesquisa documental em estatutos, regimentos internos e outros
documentos pertinentes, bem como a realizagdo de entrevistas e aplicagao de
questionarios aos empregades, para contribuir com © Projeto de Pesquisa
supracitado.

Catalao, 14 de abril de 2014.

N e Andeade
L e
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
GOIAS - UFG arsi

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: EAL;IDE E SEGURANCA DO TRABALHO EM UMA MONTADORA DE VEICULOS:
RUIDOS ENTRE IDENTIDADE E CULTURA ORGANIZACIOMAL

Pesguisador: LUCASS MUMES DE MELO

Area Temdtica:

Versdo:

CAAE: 31423414.6.0000.5083

Instituig3o Proponente: Campus Cataldo

Patrocinador Principal: Financiamento Prprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 671.217
Data da Relatoria: D2/08/2014

Apresentagao do Projeto:

Titulo: SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO EM UMA MONTADORA DE VEICULOS: RUIDOS ENTRE
IDENTIDADE E CULTURA ORGAMIZACIOMAL. Projetn de pesquisa, vinculado ao Programa de Mestrado
Profissicnal em Gestdo Organizacional, da Universidade Federal de Goias — Campus Catalio, nivel
mestrado. Sera uma abordagem do tipo Estudo de Caso. Pesquisador responsavel: LUCASS NUMES DE
MELDy; Orientadora: REMATA ALESSANDRA EVANGELISTA; Insli'tljgiu Proponente: Campus Cataldo;
Financiamento Proprio; Coleta de dadeos prevista para o pericdo de agosto a novembro de 2014.

Objetive da Pesquisa:

Compreender de que forma os ruidos existentes entre a ldentidade e a Cultura Organizacional podem afetar
os indicadores de Salde & Seguranca do Trabalho. Em especifico: Caracterizar a ldentidade Organizacional
proposta pela InstituigSo;-Descrever os elementos fundamentais da Cultura Organizacional estabelecida
pelos trabalhadores;

-ldentificar os ruidos existentes entre ldentidade & Cultura Organizacional;-Relacionar os ruidos identificados
com os indicadores de Saide e Seguranga do Trabalho;-Propor agies de Gerenciamento dos Riscos

ocupacionais com impacto nos indicadores de 55T

Endarego: Prédio da Reiftora Témeo G Postal 131

Balimo: Campus Samambala CEP: 74001970
UF: GO Municiplo:  GOLANLA
Talefone: [52)3521-1215 Fax  ([E2)3521-1163 E-mall: cep.pppg.uigigmallcom

Priagirea 01 S 23
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Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Alaga que ndo tera riscos. Ressaltam que sard garantido o carater confidencial e voluntario da participagSo,
beam comao o compromisso de divulgagio dos resultados do trabalho. Beneficios: PARA A EMPRESA: -
Explicitar como a emprasa & percebida pelos empregadaos, so0b a perspectiva da idantidade & cultura
arganizacional, no gue tange aos aspectos da 55T, - Contribuir para o alinthamento da valoras pessoais a
arganizacionais, buscando maior conexdo entre identidade do empregado e da empresa; - Sugerir agies a
programas gue fomentam a promogSo @ manutengio da cultura de 55T que contribua para a Qualidade da
Vida dos Trabathadoras. PARA O CONHECIMENTO CIENTIFICO, CULTURAL E TECHNOLOGICO: -
Explorar um tema pouco discutido no Brasil, que @ a quastio da cultura em S5T que pode sar trabathada
interdisciplinarmente nas organizagbes; - Ampliiar o conhacimanto sobre 55T, objetivando comportamentos
pro-ativos e inovadores para o comportamenta humanao am todos os niveis das organizagbes, denira outros.

Comentarios e Consideragtes sobme a Pesquisa:

O desanvalvimento desta pesquisa se dara dentro da abordageam do Estudo de Caso, onde utilizara a
abordagem gqualitativa por entendar que &la possibilita a apreensio do fendmeno em estudo am maior
profundidade. Sera realizado em uma emprasa do ramao aulomativo, instalada em 1998 no sudesis goiano,
no municipio de Catalio-Go e gue apresenta um gquadro de 2.800 funcionanos. Os paricipantes do estudo
sardo 32 trabahadaores da emprasa am questio, selecionados aleatoriamenta na unidade que sera
pesquisada. A Coeta de Dados ocorrera &m duas etapas, sendo a primeira a analise documantal de
estatutos efou regimentos. Na segunda etapa sera realizada entrevista semi-estruturada com os
trabathadores. A andlise dos dados sera feita conforme analise tematica de contedido descrita por Bardin.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Apresantaram TCLE, com linguagem clara & adequada aos objetivos da pesquisa, bam como todos os
esclarecimantos recomendados pela resolugdo CNS - 466. Tambam anexaram os curriculos dos
pesquisadoras. Os demais documanios: Termo de anuéncia da empresa onde serd realizada a pasquisa;
fotha de rosto; Informagbes basicas do projeto; Projeto de Pesquisa detlsbhado; Termos de compromissa dos
pesquisadaras; Orgamanto.

Recomendagdes:

Trocar o \Bmao "sujeita”, no projeto por "participanta’.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apos analise detlsbhada dos documantos apresentados, sugerimos aprovagio do p.p., SMJ.

Enderago: Prédo da Refoda Térmea Cx Paostal 131

Baire: Campus Samambaia CEP: 74.001.570
UF: GO Municiplo: GOMMNIA
Telofone: G2)35211218 Fax: (G2[3521-1163 E-mail: osp prppguigBgmail com

Pagna (12 da @
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Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da COMNEP:
MNia

Consideragtes Finais a critéric do CEP:
Enviar ralatorios parcial a final.

GOIAMIA, 02 da Junho da 2014

Assinado por:
JodoBatista de Souza
(Coordenador)

Enderago: Prédo da Refoda Térmea Cx Paostal 131

Bairo: Campus Samambaia CEP: 74.001-570

UF: GO Municipio: GOMANKA

Telofona: B2)3521-1215 Fax: (E23E21-1163 E-mail: cop prppguigfgmail com

Pagna (0 da @




