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RESUMO

Esta pesquisa aborda a percepcdo do Técnico Administrativo em Educacdo (TAES), por meio
de suas histérias de vida, a respeito da Universidade Federal e Goias — Regional Cataldo
(UFG/RC). Discutimos a partir da indagacdo: como se constitui a histéria da (UFG/RC) na
perspectiva de TAEs. O objetivo geral é narrar a histéria da UFG/RC, no periodo de 1987 a
2015, na perspectiva de seus TAEs. Os objetivos especificos sdo: | - como chegaram a ser o
que sdo: técnico administrativo em educacdo na UFG/RC; Il - investigar os bastidores da
UFG/RC diante das atividades dos TAEs; Il - analisar como se deu a biografia institucional
da UFG/RC a partir das historias de vida de seus servidores TAEs. Foi empregado o método
historias de vida que, por meio das rea¢des espontaneas dos sujeitos e vivéncias particulares
investiga valores e padrdes culturais que compBem material histérico, revelando o
comportamento humano e institucional da UFG/RC. Recolhidas entrevistas semiestruturadas,
os dados foram analisados a partir de Bolivar (2014), que prop@e considerar o entendimento
compartilhado como uma agdo simbolica comum, que cria e mantém uma organizacdo, ou
seja, a realidade organizacional € entendida como uma construcdo narrativa: 0S grupos
escolares em lugar de realidades objetivas tém sua propria biografia institucional.

Palavras-chave: Histéria de vida. Biografia institucional. Técnico administrativo em
educacdo. Universidade Federal de Goias — Regional Cataldo.



RESUMEN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - REGIONAL CATALAO
(UFG/RC) EN LAS NARRACIONES DE LOS SERVIDORES
TECNICOADMINISTRATIVOS DE 1987 HASTA 2015

Esta investigacion aborda la percepcién del técnico administrativo en la educaciéon (TAES),
com base em sus historias de vida, acerca de la Universidade Federal de Goiéas- Regional
Cataldo (UFG/RC). Discutimos a partir de uma pregunta: como se ha constituido la historia
de la (UFG/RC) en el punto de vista de los TAEs. El objetivo general es narrar la histéria de
UFG/RC en el periodo de 1987 hasta 2015, con la perspectiva de sus TAEs. Los objetivos
especificos son: | - como llegaran a ser lo que son: técnico administrativo en educacion en la
UFG/RC; Il - investigar los bastidores de la UFG/RC sobre las atividades de los TAEs; Il —
analizar como lo hizo la biografia institucional de la UFG\RC con base en las histérias de
vida de sus servidores TAEs. Fue empleado el método de historias de vida que, a traves de
las reacciones espontaneas de los sujetos y experiencias privadas investiga valores y
padrones culturales que hacen el material historico, revelando el comportamento humano y
institucional de la UFG/RC. Recogidas las entrevistas semiestructuradas, los datos fueran
analizados a partir de Bolivar (2014), que propone teniendo el entendimiento compartido
como una accién simbolica comun, que crea y mantiene una organizacion, es decir, la
realidade organizacional es entendida como una construcion narrativa: los grupos escolares
em lugar de realidades objetivas tienen su prdpria biografia institucional.

Palabras-clave: Historia de vida. Biografia institucional. Técnico administrativo en
educacion. Universidade Federal de Goias- Regional Cataldo.



ABSTRACT

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - REGIONAL CATALAO
(UFG/RC) IN THE NARRATIVES OF THE SERVERS TECHNICIAN
ADMINISTRATIVE FROM 1987 UNTIL 2015

This research deals with the perception of Administrative Technician in education (TAES),
through their life stories about the Federal University and Goids-Catalan Regional
(UFG/RC). We discuss from the question: How is the history of (UFG/RC) from the
perspective of TAEs. The general objective is to narrate the history of UFG/RC, in 1987
until 2015, with a view to their TAEs. The specific goals are: I- how came to be what they
are, administrative technician in education at UFG/RC; Il- analyze how did the institutional
biography UFG/RC from the life stories of your servers TAEs. It was employed the method
of life stories, through the spontaneous reactions of the subject and private experiences
investigates cultural values and standards that make up historical material, revealing the
human and institutional behavior of UFG/RC. Collected semi-structured interviews, data
were analyzed from Bolivar (2014), which proposes to consider the understanding shared as
a common symbolic action, which creates and maintains an organization, such as, the
organizational reality is understood as a narrative construction: the school groups in
objective realities have your own institutional biography.

Keywords: History of life. Institutional biography. Administrative technician in education.
Universidade Federal de Goias- Regional Cataldo.
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INTRODUCAO

Estou no ensino pablico federal desde 2002. Cursei minha graduagéo em Arquivologia
na Universidade de Brasilia — UNB, até o ano de 2006. Durante minha estada como aluna na
referida Universidade, tive poucos contatos com Técnicos Administrativos em Educacdo —
TAESs, pois, como meu curso era noturno, havia poucos servidores nesse horario. Eu, de certa
forma, sabia de suas existéncias, pois quando queriamos algo da secretaria, como uma
declaracdo de matricula ou outro documento, por exemplo, deixdvamos anotado em um livro
que ficava em cima do balcéo e, alguns dias depois, 0 que precisdvamos estava |4, dentro do
mesmo livro, pronto para ser retirado. Durante toda a minha graduacdo, meu contato com 0s
servidores administrativos da UNB foi assim, meio anénimo, até sabia que o nome do
secretario do meu curso era “Tarcisio”, pois era um nome bastante falado e solicitado entre os
professores quando necessitavam de algo burocrético, contudo, ndo me recordo de ja té-lo
visto.

Afora os contatos que tive com o pessoal da biblioteca e do registro académico no dia
de minha matricula, foram poucas as vezes que tive conhecimento destes outros
“personagens” universitarios que ndo eram professores e alunos. Para bem falar a verdade,
tive conhecimento pleno dessa categoria de trabalhadores na universidade quando, em meados
de 2005, fui dar entrada nos documentos para minha formatura e emissdo de diploma e nao
consegui, pois os servidores estavam em greve. Confesso que, naquele momento, tive um
sentimento de revolta, uma vez que pensava que minha vida académica e, futuramente,
profissional ndo tinha nada a ver com as reivindicacOes trabalhistas daqueles sujeitos. Mal
podia saber que eles lutavam pelo plano de carreira do qual hoje participo.

Desde 2007, como arquivista, realizei inimeras consultorias arquivisticas. em diversos
orgdos da Capital Federal, tais como Ministério da Agricultura, Ministério do Turismo e
Arquivo Nacional. Ao tomar conhecimento de um concurso publico para arquivista na
Universidade Federal de Goias, campus Cataldo, vi a oportunidade de estabilidade e
seguranca na carreira. Em 2009, fui aprovada no concurso, tomei posse do meu novo cargo’ e,
desde ent&o, posso afirmar que “mudei de lado”, deixei de ver as universidades federais como
expectadora e aluna e, talvez, tenha me tornado uma “Tarcisio”, aquela funcionaria que faz o

Servico aparecer, mas que nao é vista.

! Sou Arquivista na Universidade Federal de Goias — Regional Catal&o e, atualmente, desempenho a funcéo de
Coordenadora do Centro de Informagdo e Documentacgéo e Arquivo - CIDARQ.
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Durante esses sete anos de trabalho na Regional Cataldo da Universidade Federal de
Goias (UFG/RC), percebo que, embora faca parte do grupo dos novos servidores, ja vi muitos
acontecimentos e posso asseverar que a ética de quem esta por tras das cortinas € diferente
daquela de quem estd no comando da peca ou de quem, simplesmente, estd assistindo.
Afirmo, ainda, que minha historia de vida esta nas entranhas da instituicdo, uma vez que
passo la oito horas por dia e, para trabalhar, mudei de cidade, entdo, posso dizer que a maior
parte das minhas relacdes interpessoais em Cataldo foi/é forjada nas paredes da UFG/RC.

Meu processo de formacdo também esta sendo construido nesse local, tendo em vista
que, em 2010, conclui uma especializacdo em Gestdo Publica e, atualmente, sou aluna regular
no Programa de P6s Graduacdo em Educacdo — PPGEDUC, vinculado a Unidade Académica
Especial de Educagdo da UFG/RC. Inserida nesse contexto, ao cursar a disciplina “Cultura e
Memoria nos Processos Formativos”, oferecida pelo PPGEDUC em 2014, como aluna
especial, durante a escrita de um artigo que versava sobre formacdo e historia de vida de
trabalhadores terceirizados de uma instituigdo de ensino superior em Cataldo/GO, uma colega
de trabalho me disse: “Ninguém nunca me entrevista, estou aqui héd muitos anos, tenho muito
para falar”.

Tal ocorréncia despertou em mim a atengdo para outro fato: notei que a maioria das
consultas realizadas no Centro de Informacdo e Documentacdo e Arquivo — CIDARQ em
busca de documentos para subsidiarem pesquisas académicas a respeito de recursos humanos,
nessa Regional, enfocavam trabalhadores terceirizados ou professores. Documentos sobre 0s
Técnicos Administrativos em Educacdo — TAES — eram pouco procurados. Essa consulta
ocorreu em uma Unica pesquisa, a respeito da rotatividade de funcionarios publicos na
UFG/RC, para um trabalho de concluséo de curso de graduacéo.

Ao perceber essa evidente lacuna, procurei amadurecer a possibilidade de buscar a
narrativa historica da Instituicdo Regional Cataldo da Universidade Federal de Goias, a partir
da perspectiva dos TAEs, tomando-os como sujeitos fontes, portadores de visdes e inser¢des
nesse processo de constituicdo histérica da instituicdo. Acredito que esse Viés possa trazer
outro olhar sobre a instituicdo, uma vez que esses individuos trabalham indiretamente com o
ensino superior, ou seja, eles ndo sdo docentes, 0 que faz com que possuam uma perspectiva
diferenciada a respeito da historia e da tradicdo da organizacdo, de modo que, enquanto
participam da histéria da instituicdo, o contrario também acontece, pois a instituicao
transforma a historia de vida deles.

Assim, formulei o seguinte problema de pesquisa: Como se constitui a histéria da

Universidade Federal de Goias - Regional Cataldo na perspectiva das historias de vida dos
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Técnicos Administrativos em Educacdo entre os anos 19872 a 2015? N4o obstante, analisar a
narrativa histérica dessa instituicdo escolar sob a Otica desses sujeitos, no periodo
mencionado, torna-se o objetivo da pesquisa. Especificamente, pretendo caracterizar as
historias de vida desses sujeitos e como chegaram a ser profissionais administrativos em uma
instituicdo de ensino superior. Pretendo, ainda, apresentar a biografia institucional dessa
Regional.

Situada no sudeste do estado de Goiéas, Cataldo, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, surgiu por volta dos anos 1792 ou 1793, com a finalidade
de ser a localidade em que religiosos e homens de guerra se instalavam para descansar. A
partir de 1736, efetivou-se o povoado do espanhol “O Cataldo”. Em 1835, deixou de ser
povoado e elevou-se ao nivel de freguesia e vila de pouso de bandeirantes e fazenda
“Catalao”. Em 1850, abarcando Ipameri e Corumbaiba, tornou-se comarca, com a designagao
de Comarca do Rio Paranaiba e, em 1859, adquiriu a condicdo de Cidade. Desde entdo, varios
territorios foram anexados a Cataldo e desmembrados, tornando-se municipios auténomos,
tais como Goiandira, Trés Ranchos, Ouvidor, Davinopolis e Cumari. A partir de 2007,
Cataldo passou a ser um municipio constituido por mais dois distritos, Pires Belo e Santo
Antonio do Rio Verde. Segundo o ultimo censo demografico de 2010, a populacéo de Cataldo
é de 86 mil e 647 habitantes. Com a economia alicercada na indUstria, conta também com a
area de servicos e agropecuaria e tem a receita anual acima dos 300 milhGes de reais.

De acordo com Silva (2009), presente em Cataldo desde 1983, a Universidade Federal
de Goias - UFG, em principio, figurava na cidade apenas como um projeto de extensdo. A
partir de 1986, a Prefeitura Municipal, preocupada com o déficit de professores no municipio,
investiu financeiramente na instituicdo a fim de que fossem implantados cursos de
licenciatura, tais como Letras, Geografia, Historia, Matematica e Pedagogia. Com a
implantacéo do curso de Ciéncias da Computacdo, em 1996, o campus Cataldo passou a atuar
para além da area de licenciatura. Apesar das dificuldades econémicas e politicas, 0 campus
Cataldo/ UFG foi se consolidando e, com o passar dos anos, foram implantados outros cursos,
totalizando, no ano de 2015, vinte e dois cursos de graduacdo, nove mestrados, um doutorado
e por volta de vinte especializagbes em nivel lato sensu (dados fornecidos pelo site da
instituicdo). Hoje, diante de um novo estatuto, a UFG se subdivide em regionais, ficando a de

Cataldo designada como Regional Cataléo.

20 campus foi criado em 1983, mas considerei a data de 1987 como inicial para essa pesquisa, pois é a data de
ingresso da TAE mais antiga em atuagdo no momento.
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Aponta-se ainda, atualmente, a possibilidade dessa Regional se tornar Universidade
autdnoma, possivelmente denominada Universidade Federal de Cataldo®.

A respeito da histdria dessa instituicdo, encontram-se publicadas trés obras: a primeira
é uma dissertacdo de mestrado, defendida em 1991 pela Professora Maria Zeneide Carneiro
Magalhdes de Almeida (1992) e intitulada “A extensdo universitaria: uma terceira fungéo”,
em que a autora faz uma explicitacdo de como ocorreu a implantagdo do campus avancado na
época. Para tanto, recorre as analises dos elementos da historia da educacdo brasileira
articulados as questdes do clientelismo politico local e regional que permearam a implantacao
do referido campus e a criacdo dos cursos de Geografia, Letras, Matemética e Pedagogia na
década de 1980.

No artigo apresentado em 1997, no IV Seminario Nacional de Estudos e Pesquisas
“Historia, sociedade e educacdo no Brasil”, intitulado “Expansdo e interiorizagdo da
Universidade Federal de Goias nos anos 80: a parceria com o poder publico municipal”, Luiz
Fernandes Dourado versou a respeito da implementacdo de convénios de modo a garantir o
ensino publico superior e gratuito nas cidades de Cataldo e Jatai, em Goias.

A terceira obra ¢ um livro da professora Maria José da Silva (2009), “A Histéria do
Campus Cataldo UFG — 1983-2002”, em que a autora retrata a historia do campus. Nesse
trabalho, a investigacdo girou em torno de politicas de interiorizacdo de cursos na UFG,
implementadas a partir de 1980. Buscou ainda relatar a situagdo dos professores dessa
instituicdo que, embora trabalhassem em uma universidade federal, tinham vinculo
empregaticio com a prefeitura municipal da cidade de Cataléo.

Nesse contexto, ambas as obras sdo fundamentais para a discussao sobre a constitui¢éo
historica do campus Cataldo, hoje Regional Cataldo. Porém, em nenhuma dessas obras 0s
técnicos administrativos foram acolhidos enquanto sujeitos da pesquisa, porque as énfases de
ambas priorizaram outras questdes e sujeitos de investigacao.

Em principio, de acordo com Dourado (1997), os convénios firmados juntamente com
a prefeitura Municipal de Cataldo para a permanéncia do campus na cidade visavam apenas a
contratacdo de professores regidos pela Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT, sem
garantia de estabilidade no emprego, embora fosse um cargo publico. No caso de rompimento
do convénio, era garantido somente ao aluno o direito de término do curso em Goiania. Desde

entdo, vem se mantendo a renovacédo de convénios e, embora sempre tenham existido casos de

% Desde meados de novembro de 2015, vem sendo discutido em ambito estadual e federal o desmembramento
das Regionais Cataldo e Jatai da UFG, tornando as duas Regionais universidades autbnomas.
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servidores administrativos lotados na Regional Cataldo, a figura e garantia de seus
provimentos s6 foram previstas na renovacao do convénio em 2014*,

Segundo o setor responsavel pela gestdo de pessoas dessa Regional, até o ano de 2006
havia somente seis servidores administrativos federais na Instituicdo. A partir dai, comecou a
expansdo e interiorizagdo, e vieram mais vagas de TAEs para a Regional. No entanto, a
estrutura administrativa se mantém, até hoje, hibrida, com trabalhadores federais, municipais
e terceirizados.

O quadro de servidores técnicos administrativos conta, em outubro de 2015, com 97,
dos quais, 77 sdo federais e 20 municipais. A Regional dispde, também, de 113 servidores
terceirizados, o que pode ser um sintoma de que, face ao déficit de servidores efetivos,
recorre-se a essa prerrogativa de contrato como forma de viabilizar as atividades internas. A
atual estrutura atende cerca de 4000 alunos, balizando-se nos pilares da educacéo superior que
séo: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Considero que os técnicos administrativos em educagdo se constituem como uma
categoria que, até hoje, ndo foi ouvida ou referenciada em pesquisas, tanto na Regional
Cataldo da UFG quanto em outros trabalhos. Enxergando-os como um grupo social que
possui suas peculiaridades, que pode ter uma visao diferenciada dessa instituicdo e, a0 mesmo
tempo, coletiva, pautar-me-ei nesse grupo para o desenvolvimento deste trabalho e
conhecimento a respeito da historia da instituicao.

Para alcancar o objetivo desta investigacdo, utilizei, basicamente, 0 método (auto)
biografico para narrar as histérias de vida dos trabalhadores administrativos da UFG/RC, com
a finalidade de observar suas formagdes e perceber como se constituiu a organizagéo escolar.
Nesse método, podem ser usados dois tipos de materiais, 0s primarios, que sao,
fundamentalmente, a utilizagdo de entrevistas estruturadas ou ndo; e os secundarios, em que
se pode utilizar fotografias, recortes de jornal, diarios, entre outros documentos possiveis de
serem utilizados para triangular os dados de interesse para a pesquisa.

Para tanto, procedi a uma compilacdo de fontes metodoldgicas. A principal delas foi a
coleta de narrativas, por meio de entrevistas semiestruturadas e escritas sobre si dos proprios
entrevistados. De acordo com Bolivar (2014), o enfoque biogréfico e narrativo da organizagdo
oferece um modo alternativo para descrever, analisar e teorizar 0S processos e praticas
educativas na escola. Da mesma forma, a realidade organizacional é vista como uma

construcdo narrativa, que possibilita buscar os sentidos que os atores ddo aos processos

* Convénio 336 de 2014, celebrado entre a UFG e a PMC.
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organizativos. Ademais, as histérias e relatos da organizagdo contribuem para mediar,
compartilhar e, em Gltimo caso, constituir a realidade organizativa.

Em um primeiro momento, realizei uma andlise documental de assentamentos
individuais dos TAESs, que sdo os registros funcionais, ou seja, toda a documentagdo que diz
respeito aos fatos ocorridos na vida funcional do servidor, de acordo com a Lei n° 8112, de 11
de dezembro de 1990, que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundac6es publicas federais, com o intuito de identificar qual as
trajetdrias desses sujeitos em suas carreiras durante a estada como Técnico Administrativo em
Educacio e sua permanéncia na Regional Cataldo. Fiz, também, uma cartografia® para mapear
onde estdo esses técnicos administrativos hoje, qual sua lotacdo na Regional Cataldo, quem
sdo e quais suas formacdes.

Realizei, ainda, uma busca em fontes secundarias, conforme orienta Michel (2009),
tais como planos de cargos da institui¢do, portarias, regimentos, estatutos, correspondéncias e
outros. Aliés, esse momento de apreciacdo de documentos foi crucial para a definicdo dos
critérios e selecBes de quais sujeitos participariam da proxima etapa da pesquisa. Na primeira
etapa, ainda busquei documentos produzidos institucional e academicamente, que refletem a
histéria da Regional.

Ultrapassadas essas etapas de pesquisa em fontes secundarias, parti para as entrevistas
aos sujeitos selecionados, alicercada nas recomendacdes do Comité de ética® em Pesquisa na
UFG, que poderdo nos transmitir, a partir de suas historias de vida, a sua percep¢do da
UFG/RC. Definidos os participes das entrevistas, fiz o convite e todos aceitaram. Entdo, pedi
para que cada um me enviasse relatos de suas vidas pregressas a entrada na instituicdo, com a
finalidade de conhecer melhor esses sujeitos, suas histérias de vida, suas formacdes, de onde
vieram e, possivelmente, entender como eles percebem a organizacéo.

Tendo em vista que meu nicho de pesquisa sdo os TAEs federais, que pertencem ao
Plano de Carreira dos Cargos Técnicos administrativos em Educacdo (PCCTAE) e que
atuaram profissionalmente até o ano de 2015, o primeiro critério para a escolha foi o tempo de
servico na Regional; o segundo, a classificagdo dos cargos; terceiro, a formacao académica; e
quarto, a representacdo sindical. Foram entrevistados cinco individuos, trés por meio de
entrevista oral gravada e transcrita, e duas escritas manualmente, pelos proprios individuos,

que alegaram timidez e preferiram escrever, uma vez que, assim, melhor se expressariam.

® 0 termo “cartografia” aqui ndo se refere ao termo utilizado na geografia de representacdo dos espacos; foi
utilizado como analogia de como foram investigados os documentos em detrimento da trajetoria dos TAEs.

® Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFG sob o nimero CAAE
53549315.7.0000.5083.
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Como ja dito, pesquisei com base na historia de vida de sujeitos, TAEs, o que é
concebido como um método de investigacdo qualitativa em educacdo (BOGDAN; BIKLEN,
1994). Nesse método de pesquisa, utiliza-se como fontes de informacdo pessoas cuja
experiéncia de vida esteja diretamente ligada ao objeto de estudo, por meio de relatos escritos
ou falados. Para Bolivar (2003), na “investigacao narrativa, [...], os informantes falam deles
mesmos, sem silenciar sua subjetividade”.

Dessa feita, levando em consideracao os relatos dos entrevistados, tentei compreender
a histdria da Universidade Federal de Goias em Cataldo e sua biografia institucional, por meio
do olhar peculiar do servidor Técnico Administrativo em Educagdo, diante do contexto
historico da instituicdo. O modo como ele transforma a instituicdo, concomitantemente,
provoca transformacdes no sujeito.

Para tal proposito, utilizei as colaboragdes da gestdo da informacdo e do
conhecimento. De acordo com Valentim (2008), a Gestdo da Informacéo se apoia nos fluxos
formais (conhecimentos explicitos) e a Gestdo do Conhecimento nos fluxos informais
(conhecimento tacito). A Gestdo da Informacdo trata daquilo que é registrado, independente
do suporte: papel, disquete, CDROM, internet, intranet, etc., constituindo-se nos ativos
informacionais tangiveis. A Gestdo do Conhecimento trabalha no &mbito do néo registrado:
reunides, eventos, construcgao individual de conhecimento, valores, crengas e comportamento
organizacional, experiéncias praticas, educacdo coorporativa, conhecimento de mundo etc.,
constituindo-se nos ativos intelectuais (intangiveis).

Bolivar (2003, p. 03, grifos do autor) aponta que “contar as proprias vivéncias e ‘ler’
(no sentido de ‘interpretar’) esses fatos e agdes, a luz das historias que os atores narram, se
convertem em uma perspectiva peculiar de investigagdo”. Sendo assim, e mediante o auxilio
de documentos oficiais, em conjunto com o enfoque biografico adotado neste trabalho, a
historia de vida se atentou para as reacdes espontaneas, vivéncias particulares, visdes pessoais
que traduzam valores, padrdes culturais, dentre outros aspectos, segundo os pontos de vista
dos sujeitos abordados. Logo, a historia de vida serve para recolher material histérico, mas
também para compreender 0s aspectos basicos do comportamento humano ou das instituigdes.
Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 92):

As histérias de vida socioldgicas sdo, frequentemente, uma tentativa para
reconstruir a carreira dos individuos, enfatizando o papel das organizagdes,
acontecimentos marcantes e outras pessoas com influéncias significativas
comprovadas na moldagem das defini¢cdes de si préprios e das suas
perspectivas sobre a vida.
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Ainda sobre a utilizacdo de histérias de vida como forma de investigagdo, mais
especificamente, modo de investigacdo de instituicbes educacionais, Bolivar (2014, p. 347,

grifos do autor, traducdo livre) afirma que:

O cruzamento das “histérias de vida” profissionais, expressadas nos relatos
de vida, pode configurar a “historia biografico-institucional” do centro
escolar, marcando seus ciclos de desenvolvimento. Ao reunir uma série de
relatos de vida pertencentes ao mesmo centro escolar, colocando-0s uns em
relagdo aos outros, assim como as estruturas e contexto histdrico, se
inscrevem e proporcionam uma certa ‘“‘saturacdo”, que permitem
compreender a histéria do grupo estudado.

Na Regional Catalo e na bibliografia atual, ha poucos estudos que abordam a analise
historica da instituicdo superior na perspectiva de TAES. Em contraponto a essa afirmacao,
em seu trabalho denominado “Lugares, tempos ¢ saberes em Histéria da Educacdo nas
instituicOes de formagdo de professores no Brasil”, Gatti (2005) aponta as categorias de
analise que se destacaram no quadro conceitual recolhidas dos textos de Nosella e Buffa, entre
0s anos 1996 e 2000. Nesse quadro, aparece brevemente a categoria mestres e funcionarios
(perfil) como tema estudado a respeito da historia das instituicbes escolares. No entanto,
mesmo diante desse apontamento, conclui-se que técnicos administrativos em educagdo nédo
se constituem como fonte de pesquisas nesses estudos.

Aqui, especificamente, esses estudos estdo pautados na histéria da educacdo, na
historia das instituicdes escolares, além de calcar os pés nas historias de vida para balizar a
investigacdo. Nesse sentido, alguns autores renomados j& escreveram a esse respeito e,

portanto, auxiliaram-me a pensar e me apontaram como tratar o meu objeto de pesquisa:

A Historia da educag&o ainda é territorio privilegiado para tomar do passado
as pistas que podem nos conduzir & iluminacdo do presente. Trata-se sob
qualquer hipétese, de investigar, sistematizar e divulgar os movimentos e 0s
deslocamentos pelos quais ritos e tradicOes escolares sdo constituidos: por
saberes, por valores, por atitudes e por exemplos (BOTTO, 2014, p. 115).

Para Miguel (2012, p. 244), “conhecer a historia da educacao justifica-Se para que se
possa, compreendendo seu desenvolvimento, contribuir para melhora-la”. Nosella e Buffa
(2008, p. 21) afirmam que os estudos a respeito de instituicdes escolares “[...] podem ser um
instrumento para uma nova compreensdo da escola, elevando, assim, o autoconhecimento de

seus profissionais ao estabelecerem comparagdes com outros, e, portanto, aumentando a
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responsabilidade de suas opgdes”. Vé-se, portanto, que o estudo dessas instituicdes €
importante para o entendimento politico, social e historico local, estadual e nacional.

N&o existe instituicdo escolar que ndo mereca ser pesquisada. Ao se tornar objeto de
estudo, traz para a superficie do cotidiano aspectos institucionais e educacionais novos ou
incognitos anteriormente. Instituicbes de ensino, desde os anos 1990, sdo estudadas,
sobretudo nos programas de pds-graduacdo, e observa-se que alguns temas sdo recorrentes

nesses estudos:

[...] privilegiam a instituicdo escolar considerada na sua materialidade e nos
seus Vvarios aspectos: o contexto historico e as circunstancias especificas da
criagdo e da instalacdo da escola; seu processo evolutivo: origens, apogeu e
situacdo atual; a vida da escola; o edificio escolar: [...]; os alunos: origem
social, destino profissional e suas organizacGes; professores e
administradores: origem, formag&o, atuacdo e organizacgdo; os saberes: [...];
as normas disciplinares: [...]; eventos: [...]. (NOSELLA; BUFFA, 2008,
p.16).

Nota-se, nessa citacdo, que a categoria de profissionais ndo docentes nao aparece
como um dos temas abordados nos estudos atuais. Como tem sido dito aqui, a relacdo entre
historia das instituicBes e técnicos administrativos, ou melhor, a historia das instituicbes na
perspectiva dos técnicos administrativos é um tema pouco estudado, o que torna relevante esta
pesquisa.

Sanfelice (2009) explica que o pesquisador, ao investigar uma instituicdo educativa,
ndo deve ter obstaculos quanto ao uso de novas fontes de recursos enriquecedores das
pesquisas. Trabalhar com a ética do corpo administrativo de instituicdes de ensino se torna
mais uma possibilidade de conhecimento da historia das institui¢des escolares, ou seja, “[...]
uma escola pode ser vista a partir de varias perspectivas, alias, € isso que torna a historia uma
ciéncia aberta” (NOSSELLA; BUFFA, 2008, p. 25).

No que se refere a historiar uma instituicdo escolar, muitas podem ser as formas de

obter suas informagdes. Capelle (2007, p. 133) afirma que:

Nossas experiéncias nos permitem perceber que a utilizagdo de diversos
tipos de fontes, de forma concomitante, tais como as escritas, orais e
iconograficas sdo de grande valia nos trabalhos que investigam historias de
instituicbes escolares. Essa diversidade possibilita a interligacdo dos dados
que se complementam e enriquecem o fenémeno historico em estudo.

Sendo assim, possibilitar que individuos tragam para o hoje suas historias, suas

memorias a respeito das instituicbes em que trabalham e, em particular, suas interpretacoes
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dos fatos, é dar outro sentido e/ou significado ao que conta a historia escrita por meio de

documentos oficiais.

As lembrancas e 0s esquecimentos que constroem nossas instituices (e que
sdo igualmente construidos por elas) sdo constantemente permeados por
relacbes de poderes que se estabelecem entre os seus diversos grupos. Se
considerarmos que o poder é também produtor de individualidades,
poderemos inferir que ele esta ligado aos que detém o saber. Os individuos e
as instituicbes sdo producbes de constantes interacbes entre poderes e
saberes e todo conhecimento s6 pode existir a partir de condi¢des politicas
gue sdo as condicdes para que se formem tanto o sujeito quanto os dominios
de saber. N&o ha saber neutro, j& que todo saber é politico. (OLIVEIRA,
2009, p. 2).

Ao evocar que sujeitos reflitam e nos revelem suas historias de vida, e que
identifiqguem quais experiéncias foram significativas para sua formagéo, fazemos um trabalho
de resgate da memdria desses individuos. Afinal, conforme pontua Halbwachs (2004, p. 75),
“a lembranca ¢ em larga medida uma reconstru¢do do passado com ajuda de dados
emprestados do presente, e, além disso, preparada por outras reconstrucées feitas em épocas
anteriores ¢ de onde a imagem de outrora se manifestou ja bem alterada”.

Nesse contexto, percebo que memoria e histéria institucional se constituem dentro dos
regimes discursivos, adequando materiais e oportunidades para que as pessoas reflitam sobre
as versdes de si sobre a instituicdo. Contar as histérias das instituicdes € um modo de dar
sentido a elas e de reafirmar a sua relacdo com os membros. N&o obstante, ao refletir sobre
seu papel dentro da institui¢do, o individuo faz uma analise sobre sua propria participacéo ali.

Ainda sob a perspectiva de Halbwachs (2004, p. 51), “[...] cada memoria individual ¢
um ponto de vista sobre a memoria coletiva”. Logo, se sujeitos que trabalham ja ha algum
tempo na mesma instituicdo trazem a superficie do presente suas lembrancas de historia de
vida e formacéo diante do contexto de suas trajetorias profissionais, posso inferir que parte da
memodria institucional sera trazida a tona também nesse processo. Sobre isso, Souza e Gatti

Junior (2003) afirmam que:

O historiador ndo trabalha com memoria individual e nem com memoria
coletiva, ele faz sim uso das duas, mas para construir a meméria histdrica
que é provisoria, é uma racionalizagdo e esta sempre em construcdo. Ela é a
tentativa da construcdo do passado. Tenta entender o que é comum e
incomum nos diferentes grupos sociais. E a linha condutora. Pois n&o
interessa para o historiador refazer o real e sim interpreta-lo. (SOUZA,
GATTI JUNIOR, 2003, p. 92).
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Conjugadas varias formas de obter informacdes do objeto estudado, pretendo alcancar
0 objetivo do trabalho, que é reconhecer a categoria dos TAES como sujeitos que vivenciam a
instituicio com uma Otica propria, que influenciam e sdo influenciados pela histéria
institucional, que produzem memorias, e, a partir das narrativas desses sujeitos, reconstruir ou
reelaborar a histéria institucional da UFG, Regional Cataléo.

Para conduzir a interpretacdo dos dados levantados no tecido da biografia
institucional, tomarei como referéncia o que aponta Bolivar, Domingo e Fernandes (2001, p.
198-199) como uma “postura analitica ¢ de reconstru¢do do sentido”. Consiste em produzir,
de modo metddico, sentido a partir da exploragcdo de entrevistas, observando as falas dos
entrevistados como pedagos de um mundo social, apreendendo o tipo de discurso e suas
I6gicas internas de constituicdo, mergulhando no universo de sentido do individuo,
desvendando seu universo de vida.

A analise tematica das transcri¢des também foi abordada aqui, seguindo o critério de
comparacdo das falas dos sujeitos e a tipologia dos argumentos, buscando a interpretacéo
progressiva, a partir da inducdo, para 0s materiais empiricos. As categorias de analise se
deram a partir do sentido que os entrevistados atribuiram subjetivamente as suas praticas e,
durante as analises, foram consideradas as saturacdes de informacdes e a oposicdo de ideias.

Para se tornar uma interpretacdo de dados coerente, contextualizei as falas dos
convidados da investigacdo e problematizei, colocando em voga a dialética dos relatos
relevantes com a finalidade de trazer equilibrio cientifico a histdria institucional que desejo
conhecer aqui, por meio das narrativas dos TAEs.

Diante do exposto, a dissertacdo esta dividida em trés capitulos. No primeiro, trato do
objetivo especifico — Como cheguei a ser 0 que sou: técnico administrativo em educacao na
UFG/RC, e apresento o perfil geral de todos os técnicos administrativos da UFG/RC, expondo
onde estdo lotados, quais suas formacdes, as caracteristicas comuns a todos o0s técnicos
administrativos. Nesse capitulo, também esboco as histdrias de vida dos entrevistados no que
diz respeito a escolaridade, procedéncia familiar e ao que os levou a serem técnicos
administrativos em educagéo.

Com a finalidade de investigar os bastidores da UFG/RC diante das atividades dos
técnicos administrativos, o segundo capitulo apresenta a ideia do que acontece nos bastidores
da Regional Cataldo. Nele, configuro qual € o trabalho do técnico administrativo, apresento as
diferencas entre atividades meio e fim e aponto as consideragdes sobre o técnico educador e a
relacdo com a carreira e a formagdo. Nesse capitulo, trago ainda a percepcdo do técnico a

respeito de sua visibilidade, valorizacéo e satisfacdo com o trabalho.
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J& no terceiro capitulo, em cumprimento do objetivo especifico de fazer uma biografia
institucional da UFG/RC, a partir das historias de vida de seus servidores tecnicos
administrativos, exponho como as histérias de vida dos entrevistados se constituem na
biografia institucional, ou seja, como suas vidas e profissdo se relacionam com a histéria da

instituicao.
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CAPITULO | - COMO CHEGARAM A SER O QUE SAO: técnico administrativo em
educacdo na UFG/RC

“Nos que passamos apressados
pelas ruas da cidade merecemos
ler as letras e as palavras

de gentileza” (Marisa Monte).

1.1 Aporte tedrico

Ensino, pesquisa e extensdo sdo os pilares das universidades federais brasileiras e
professores e alunos sdo, de modo geral, os protagonistas desse cendrio. Por serem
coadjuvantes nesses espacgos, sd0 poucos 0s estudos que tém os TAEsS como sujeitos
principais de pesquisas a respeito da historia da educagdo superior no Brasil. Castro (2015),
em um estudo sobre os TAEs da Universidade Federal de Goias, denominado “A

profissionalizagéo, o trabalho e a Gestdo da Educag@o Superior”, observa que a tematica:

se constitui num hiato quanto ao “rol” de pesquisas cientificas e ndo ha
identificacdo de nenhum trabalho publicado com essa especificidade.
Consideramos que esse grupo de trabalhadores ainda ndo obteve a atengédo
de pesquisadores, talvez por ndo ter a sua devida importancia social
reconhecida. (CASTRO, 2015, p. 03, grifos da autora).

Em buscas realizadas em bancos de dados como Comissdo de Aperfeicoamento do
Ensino Superior (CAPES), SCIELO, Google Académico e Banco Digital de Teses e
Dissertacdes da Biblioteca Nacional (BDTD), quando o0s sujeitos em questdo sdo objeto de
estudo, aparecem em pesquisas nas areas de gestdo, qualidade de vida no trabalho,
treinamento, satde do trabalhador, direitos trabalhistas, entre outros. Todavia, ainda que com
esses resultados, alguns me chamaram a atengéo.

Luiza Virginia de Castro Silva, em sua dissertacdo intitulada “O papel do servidor
técnico administrativo na gestdo universitaria do campus da Universidade Federal do Ceara
em Cariri”, de 2010, buscou investigar as competéncias dessa categoria de servidores na
reestruturacdo do ensino superior publico. Entretanto, calcou suas perspectivas de analise da
pesquisa em planejamento estratégico de gestdo de pessoas, ndo trazendo para o centro do
estudo a visdo dos TAEs a respeito da instituig&o.

Outros trabalhos que colocam os TAEs como fonte de pesquisa, em sua grande

maioria, tém foco na gestdo. E o caso do livro “Gestdo universitaria sob a perspectiva dos
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técnicos administrativos”, de 2015, da autora Fernanda Lino Formigli Alves, em que a autora
procurou identificar e analisar como os TAEs percebem seu trabalho em relagdo ao modelo de
gestdo adotado em um instituto de uma Universidade Publica de Minas Gerais. Podemos citar,
também, o caso do livro “A Gestdo publica na visdo dos técnicos administrativos em
educagdo das universidades publicas e institutos federais”, de 2014, organizado por Adelmaria
lone dos Santos.

Na dissertagdo “Universidade Federal do Tocantins (Campus Arraias): historia,
expansao e perspectivas atuais”, de 2013, a autora, Marizeth Farias Ferreira expde brevemente
alguns relatos de TAEs e suas visdes sobre a referida universidade.

Em 1996, Jodo Eduardo Fonseca defendeu uma dissertacdo pela PUC-RIO, intitulada
“Novos atores na cena universitaria” e que se transformou em livro posteriormente. Nessa
obra, o autor busca compreender o lugar social ocupado pelo técnico administrativo em
educacdo nas instituicdes federais de ensino superior, em especial, na Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

Ja em 2011, Yone Maria Gonzaga contribui para a tematica com a dissertacdo de
mestrado defendida no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da UFMG, intitulada
“Trabalhadores e trabalhadoras técnicas administrativas em educacdo na UFMG relagdes
raciais e invisibilidade ativamente produzida”. Nesse sentido, as ideias da autora colaboram

com o nosso trabalho quando menciona:

A luta dos trabalhadores/as técnico-administrativos lotados na UFMG para
participarem ativamente da vida universitaria ndo é diferente da
desencadeada pelos seus pares nas demais universidades. Desde 1984,
quando participaram da histérica greve do setor da educacdo, 0s
trabalhadores vém buscando construir uma trajetéria onde ndo sejam vistos
COMO Meros servigais.

Interessa-lhes sair da condi¢do de “Barnabé”, - terminologia utilizada por
Franca (1990), em obra j& citada nesse estudo, para designar o trabalhador
com pouca Visao politica sobre si mesmo e o0 seu entorno, para se colocarem
como sujeitos da propria historia e produtores de conhecimento.
(GONZAGA, 2011, p. 90).

A investigacdo de Gonzaga, embora com foco nas demandas raciais entre as relagdes
trabalhistas, ja trazia no seio de sua pesquisa questdes que sdo enfrentadas, até hoje, pelos
técnicos administrativos e que, no momento, focalizo nesta investigacao.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Arthur Schlunder Valle defendeu, em 2014,
também no Programa Pos-graduagdo em Educacdo da UFMG, a dissertacdo intitulada

“Trabalhadores técnicos-administrativos em educacdo da UFMG: insercdo institucional e
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superagdo da subalternidade”. O autor esboga, 10go no resumo, suas ideias sobre 0 espaco

destinado a esses sujeitos na UFMG:

[...] a contribuicdo dos trabalhadores técnico-administrativos em educacao
para a consecucdo dos objetivos da Universidade vem sendo, historicamente,
considerada de forma secundaria, homogénea e quantitativamente, ou seja,
como um meio necessario para atingir determinados fins, quais sejam o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Essa constata¢do, na pratica, ird fazer com
gue o servidor sofra uma perda de referenciais de inclusdo no cotidiano
institucional e que o seu trabalho ndo tenha um significado tangivel, ndo
percebendo uma relagéo objetiva e causal entre o que fazem o 0s objetivos
institucionais. Essa exclusdo também é parte do processo de constitui¢do da
prépria Universidade e das relagdes de poder que se constituem em seu
interior. (VALLE, 2014, p. 7).

Conforme apontam Fonseca, Gonzaga e Valle em seus estudos sobre os técnicos-
administrativos em educa¢do, nos ultimos anos, esses sujeitos sdo excluidos das atividades
finalisticas das instituicGes universitarias federais, o que é uma realidade recorrente, também,
na Regional Cataldo. Essa auséncia de identificacdo pode se refletir nas atividades cotidianas

do trabalho, levando o sujeito a uma crise de identidade.

1.2 Identidade

Ao se propor um estudo que procura refletir a respeito do conceito de identidade, é
preciso ter a clareza de que, na contemporaneidade, tal conceito tem passado por processos de
mudancas que geram crises capazes de alterar os sistemas sociais, politicos e filosoficos.
Conforme Hall (2006, p. 7),

[...] as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social,
estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o
individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado. A assim
chamada “crise de identidade” € vista como parte de um processo mais
amplo de mudanca, que esta deslocando as estruturas e processos centrais
das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos
individuos uma ancoragem estavel no mundo social.

Mediante a complexidade do debate que perpassa as posturas identitarias, em Hall
(2006) é possivel identificar a constituicdo de identidades que atravessam 0s sujeitos na
historia da humanidade. Dentre essas identidades, o autor destaca as posturas identitarias
assumidas pelo sujeito do lluminismo, pelo sujeito sociolégico e pelo sujeito p6s-moderno.

Para o autor, nas identidades dos dois primeiros grupos, 0S sujeitos possuiam como
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caracteristica o fato de assumirem papéis na modernidade, marcados pela estabilidade
simbdlica, universalidade social, rigor cultural e conservacdo politica. Por isso, 0 sujeito do
Iluminismo era visto enquanto ser dotado de uma razédo capaz de torna-lo humano, enquanto o
sujeito socioldgico era caracterizado pelo sentimento de pertenca a determinado grupo
responsavel pelos processos de socializacdo que lhe permitiriam assimilar certa cultura, a qual
sua identidade estaria vinculada.

Por outro lado, os elementos identificados nos sujeitos anteriores, que tinham como
caracteristica o fato de constituirem posturas identitarias “feitas” para durarem ao longo do
tempo, bem como para alcangar certo nivel de hegemonia no tecido social, ndo podem ser

observados no sujeito da pds-modernidade pelo fato de ser identificado como:

[...] ndo tendo identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-
se uma “celebracdo movel”: formada e transformada continuamente em
relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpretados nos
sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E definida historicamente, e
ndo biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que ndo sdo unificadas no redor do “eu” coerente.
Dentro de no6s ha identidades contraditérias, empurrando em diferentes
diregdes, de tal modo que nossas identificacdes estdo sendo continuamente
deslocadas. Se sentimos que temos uma identidade unificada desde o
nascimento até a morte € apenas porque construimos uma comoda estoria
sobre nds mesmos ou uma confortadora “narrativa do eu” [...]. A identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao invés
disso, a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural
se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — a0 menos temporariamente. (HALL, 2006, p.12-13, grifos do
autor).

De acordo com Hall, o sujeito pés-moderno ¢é fragmentado, fugidio, flexivel e em
mutacdo. Assim, é como se nao tivesse uma identidade fixa ou Se sua constituicdo identitaria
ndo fosse enumerada no singular, enquanto identidade, mas, sim, no plural, como identidades
temporérias. E esse sujeito pos-moderno, caracterizado como pertencente ao contexto da pos-
modernidade, com certa postura identitaria volatil, que se configura no individuo que, ao se
assumir como tal, de maneira consciente ou inconsciente, tendo clareza ou ndo dos processos
filoséficos marcantes de sua identidade, ird constituir outros paradigmas societarios capazes
de abalar as certezas universais da macro esfera da modernidade.

Essa assuncdo de outras posturas identitarias por parte desses individuos, ontem
coadjuvantes e hoje protagonistas de si ante as (in)certezas do amanha, situadas em um

mundo de rapidas transformacdes, estabelece novas formas de humano e sociedade. Para
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tanto, ao invés de apenas mencionar a denominada crise de identidade pela qual os individuos
vém atravessando, é preciso compreender como se deu esse processo e, para tal, € necessario
buscar na histdria os elementos que permitem compreender o mencionado fenémeno.

E na Grécia Antiga, na filosofia pré-socratica, que se encontram os primérdios do que
se entende por identidade. Naquele contexto, era possivel identificar denominacGes opostas
que vao culminar em posicionamentos dispares acerca do mesmo tema. Dentre essas posicdes,

destacam-se a essencialista e a nominalista. De acordo com Dubar (2009), Parménides:

[...] parece ter sido o primeiro a enuncia-lo, em seu célebre Poema, escrito
no século V a. C. [...]. A formula “O ser €, o ndo-ser nao ¢” foi entendida
como a afirmacdo de que “a identidade dos seres empiricos”, sejam eles
quais forem, é “o que permanece o mesmo apesar das mudangas” [...].
(DUBAR, 2009, p. 12, grifos do autor).

Em Parménides, portanto, a identidade dos individuos é permeada por uma espécie de
esséncia que independe de contextos, ou mesmo do movimento da historia; a identidade
permanece estavel. E como se houvesse uma espécie de identidade unica, global, que
caracterizasse 0s seres humanos. Ja a segunda posicao acerca da identidade, a nominalista, na
compreensdo do mesmo autor, também pode ser relegada a outro filosofo grego: “[...] Assim,
Heréclito escrevia: ‘Ndo podemos banhar-nos duas vezes no mesmo rio’. Também lhe é
atribuida a férmula: ‘Tudo flui’ (panta rei). Ndo ha esséncias eternas [...]” (DUBAR, 2009,
p.12-13, grifos do autor).

No pensamento expresso por Heraclito, o mundo estd imerso em sucessiveis
mudancas, que podem ser visualizadas tanto nos fendmenos da natureza como na vida dos
individuos que se identificam com determinada identidade. Dessa maneira, de acordo com 0
pensamento nominalista, pode-se verificar que a identidade n&o é algo imutavel, ao contrério,
ela se transforma a partir do tempo e do contexto onde se da, fato que implica na
impossibilidade de uma identidade essencialmente humana, global e hegeménica, uma vez
que, tanto a historia como a cultura e as relacfes sociais sdo determinantes na variedade de

modos de ser humano.

[...] O que existe sdo modos de identificacdo, varidveis no decorrer da
historia coletiva e da vida pessoal, destinacbes a categorias diversas que
dependem do contexto. Essas maneiras de identificar sdo de dois tipos: as
identificacdes atribuidas pelos outros [...] e as identificacBes reivindicadas
por si mesmo [...]. (DUBAR, 2009, p. 14).
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Dessa reflexdo, é possivel apreender que a cada nhovo momento na historia tém-se
identidades, constituicGes identitarias que os individuos assumem, seja nos grupos que
frequentam, seja para si proprios. Entretanto, sem desconsiderar os diferentes momentos da
histéria da humanidade, Dubar (2009), a partir dos classicos da sociologia, compreende que
existem contextos de destaque, tais como os séculos XIX e XX, para o entendimento da crise
que se instaurou sobre a identidade dos individuos na contemporaneidade.

[...] processo de civilizagcdo, fundado na centralizagdo politica e na
complexificagdo social [...], é inseparavel da emergéncia e da difuséo de
novas crencas, em particular filoséficas e religiosas. Trata-se ndo apenas de
acréscimo das trocas entre grupos ou individuos anteriormente isolados, mas
também da apropriacdo decisiva, por individuos particulares, de novas
maneiras de pensar e de dizer as relagdes entre eles e as significacdes de sua
existéncia temporal [...]. (DUBAR, 2009, p. 33).

Aqui, o processo de civilizacdo pode ser entendido enquanto mecanismos simbdlicos,
que tém o objetivo de levar o individuo a apreensdo dos cddigos culturais e de conduta
(lingua, educacdo, politica e religido), valorizados por determinado grupo, aquele em que
encontra-se situado no tempo e no espacgo social. Desse modo, é como se houvesse uma
espécie de heranca identitaria que deve ser transmitida as novas geragdes, tendo em vista sua
apreensao, cujo dominio representara a futura humanizagdo do ser. Logo, pode-se concluir
haver o entendimento de uma espécie de identidade genuinamente humana, universal,
moldada através da assuncao identitaria do grupo.

Ademais, dentre os grupos culturais que formam o individuo, pode-se citar a familia, o
Estado, a escola, a igreja e demais instituicdes nas quais os individuos se socializam e
identificam elementos estruturantes de sua identidade, tanto aquela assumida para 0 grupo

guanto aquela assumida para si.

Durante todo o século XIX, os Estados-nacbes vao impor-se
progressivamente como forma predominante do Nos societario. A invencao
do nacionalismo vai permitir, notadamente, legitimar a identidade nacional
como forma identitaria dominante. Esse movimento vai conduzir, no século
XX, a duas guerras mundiais que serdo as mais mortiferas da Historia [...].
(DUBAR, 2009, p. 38, grifos do autor).

Segundo Dubar (2009), o século XIX pode ser entendido enquanto momento propicio
para as investidas do processo de civilizagdo, uma vez que é nesse século que se langcam as
bases fundantes dos chamados Estados-nacdes, fato que gera uma espécie de mentalidade

identitaria “bairrista” e nacionalista, em que os individuos legitimam o0s mecanismos
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simbdlicos do Estado no tocante a formacdo de uma identidade genuinamente branca,
francesa/germanica/inglesa/russa e europeia, 0 que desencadeou duas guerras de proporcoes
mundiais. O estudioso ainda explica que o processo de civilizacdo néo esta a salvo das crises
que o conceito de identidade atravessa na historia, porque, segundo ele, a constituicdo de
blocos econdmicos ao longo do Século XX, como o caso da Unido Europeia, ndo gerou uma
espécie de pertencimento globalizado, mesmo que seja na Europa, uma vez que os individuos
ainda assumem posi¢Oes identitarias vinculadas a concepcdo nacionalista oriunda do século
XIX.

N&o se pode entéo pretender, como por vezes deixa supor Norbert Elias, que
se assista a emergéncia de um Nos globalizado [...]. A Unido Europeia é um
deles, mas essa construgdo politica ndo implica, no momento, nenhuma
“identidade europeia” [...]. As antigas “identidades nacionais” permanecem
como recursos e referéncias prioritarias para eles [...]. (DUBAR, 2009, p.40,
grifos do autor).

A partir desse contexto, é possivel identificar que o processo de civilizacdo, enquanto
mecanismo simbolico de constituicdo de uma identidade universal, ndo consegue materializar
essa empreitada, fato que ira se configurar em uma espécie de crise de identidade, haja vista
que, por mais que tenha ocorrido uma homogeneizacdo da economia, da moeda, os individuos
se assumem como vinculados a sua na¢édo de origem e ndo ao bloco homogéneo continental.

O segundo classico da sociologia em que se encontra a discussdo de uma possivel
constituicdo identitaria universal pode ser identificado nos estudos de Max Weber, no que se
refere a relacdo da religido com o capitalismo nos paises europeus que passaram pela Reforma

Protestante.

[...] o nascimento do capitalismo moderno era concomitante, segundo
Weber, com a emergéncia, na historia, daquela forma simbolica que marca o
resultado da racionalizagdo religiosa e que da origem a uma figura
radicalmente nova do crente: o puritano calvinista persuadido de realizar sua
salvacdo eterna pelo sucesso de sua empresa [...].

O desencanto do mundo é, para Weber, o resultado dessa longa cadeia
histérica que vai do comunitario mais imbuido de magia ao societario mais
calculista [...]. (DUBAR, 2009, p.51-52).

Dubar atribui ao pensamento de Max Weber a tentativa de compreender a complexa
mudanca que se deu na Europa na passagem do pensamento magico, mitico, para 0 processo
de racionalizacdo social oriundo de uma cultura religiosa germanica, suica, inglesa, calvinista

com bases burguesas, gestada pela Reforma Protestante. Essa reformulagdo do Cristianismo
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ird constituir uma identidade cujo modelo se assenta na crenga de que a prosperidade material
€ uma das maneiras de representar o reino dos céus na Terra. Ser rico é ser abencoado, é ser
predestinado e um dos sinais de uma futura vida p6s morte no paraiso. Identifica-se, nessa
nova leitura de mundo, a constituicdo de uma identidade burguesa, protestante, racional,
calculista e regulada pelas leis do mercado, impondo-se enquanto modelo hegemonico
identitario nas relacdes constituidas entre a sociedade e o individuo.

Para Dubar (2009), ocorreram crises, também, nessa tentativa de homogeneizar as
identidades, sobretudo a partir de fins do século XVIII e inicio do século XIX, pelo fato de
que a existéncia de classes sociais, bem como as diferencas entre 0s paises industriais e 0s
paises do terceiro mundo, no século XX, tornaram impossivel a criacdo de uma identidade

Unica, tendo por modelo a burguesia.

A crise econdmica mundial veio desestabilizar as formas de regulacdo
anteriores estabelecidas, logo ap06s a guerra, nos paises industrializados [...].
Novos profetas (de Gandhi a Dalai-Lama) fizeram ouvir suas vozes no que
se chamava o Terceiro Mundo para resistir aos imperialismos totalitarios
vindos do Ocidente ou do Oriente. VVozes religiosas (de Martin Luther King
ao papa Jodo Paulo Il) cristalizaram mobilizagBes contra os totalitarismos
racistas ou materialistas [...]. (DUBAR, 2009, p.53-54).

Ao falar em classes sociais, chega-se ao terceiro movimento da sociologia, em que se
observa certa leitura da realidade que procurou universalizar um modelo de identidade, mas

agora alicercado no discurso da superacao das classes sociais.

O enriquecimento da burguesia, cada vez mais caracteristicos da “identidade
burguesa”, inclusive em sua versdo ascética e puritana, iria, no decorrer do
século XX, em todos os paises tocados pelo capitalismo, revelar seu avesso:
a exploracdo econdbmica, a dominacdo de classe. As classes populares
transformadas em classes perigosas sdo excluidas dessa configuragdo
identitaria burguesa: seus filhos vao trabalhar na fabrica (e ndo ir & escola),
amilde muito jovens; as proprias mulheres vao ser alistadas na producéo
(fora da familia); os operarios vao tentar resistir (primeiro quebrando as
maquinas), depois se organizar (no sindicato e, as vezes, no partido
operario). [...] A dominacdo como exploracdo econémica e exclusdo
“societaria” vai engendrar a luta de classes e talvez gerar uma nova forma
identitaria inédita. (DUBAR, 2009, p. 55, grifos do autor).

Esse discurso, de acordo com Dubar (2009), pode ser visto na referéncia socioldgica
de Marx e Engels, que tinham em mente uma espécie de identidade proletaria, cuja
caracteristica era o engajamento dos individuos no processo revolucionario para a superagao

do capitalismo e a constituicdo de um modelo associativo identitario comunista.
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[...] Foram o capitalismo e a sociedade burguesa societéria [...] que, segundo
eles, romperam os vinculos vitais, constitutivos da “humana condi¢do”. A
revolugdo os restabelece sob uma forma nova, voluntéria, associativa. Mas

sdo, para Marx e¢ Engels, os mesmos vinculos sociais, os da “comum”
humanidade. (DUBAR, 2009, p. 60, grifos do autor).

Em contrapartida, ainda que houvesse uma série de lutas sociais pautadas nos valores
contestatorios defendidos por Marx e Engels, percebe-se a possibilidade de consenso entre o
militantissimo, no que concerne ao método revolucionario capaz de decretar a derrocada do
sistema, e, muito menos, no que se refere a construcdo da sociedade posterior ao capitalismo.
A dita identidade de esquerda, comunista e enviesada pela consciéncia de classe néo

conseguiu se universalizar.

[...] O que ha de realmente comum, no plano indenitario, entre os primeiros
militantes proudhonianos ou anarquistas, operarios de oficio altamente
qualificados dos anos de 1860 [...] e os militantes operéarios reformistas,
partidarios do “socialismo municipal”, jogando a carta das elei¢cdes e da
democracia parlamentar? Eles diferem, alias, uns e outros, dos primeiros
militantes operarios ligados ao marxismo de versdo “guesdista” (ou seja,
marxista ortodoxa) [...] (DUBAR, 2009, p. 63-64, grifos do autor).

O mesmo pode ser identificado nos movimentos sindicais da segunda metade do
século XX, haja vista que, por mais que existam entidades sindicais que procuram aglutinar 0s
trabalhadores, de outro ponto de vista, percebe-se ndo haver consenso no que se refere ao real
papel das forcas sindicais na sociedade contemporanea e a identidade do sindicato e de seus

associados. E o que Dubar (2009) ir4 identificar em trabalhos de campo:

Por ocasido de minhas diversas pesquisas de campo, no Libano (1970-1971),
entre 0s mineiros do Pas-de-Calais (1978-1979), entre os assalariados de um
estabelecimento da administracdo Renault ou de uma central da EDF
[Electricité de France] (1983-1984) e em vérias grandes empresas privadas
(1987-1988), acreditei as vezes identificar uma forma identitaria especifica,
irredutivel a priori a todas aquelas identificadas em outras camadas sociais e
centrada no militantismo contestatdrio e no engajamento em organizagdes
sindicais ou politicas que se definem como “revolucionarias” [...]. (DUBAR,
2009, p. 65-66, grifos do autor).

A partir de suas pesquisas mundo afora, sobretudo em experiéncia realizada no
Libano, o autor identificou diferentes discursos, que se configuraram em diferentes
identidades, perpassando o imaginario sindicalista no tocante as instituicbes dessa ordem.

Destacam-se alguns discursos, entre eles, o saudosismo da luta pelo comunismo encampada
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no passado por militantes sindicalizados, hoje idosos, bem como o discurso de jovens
libaneses sindicalistas que se afastaram das lutas macrossociais, aquelas pautadas na tonica da
superacdo do capitalismo em direcdo a construcdo de outra sociedade, e que se aproximaram

de questdes mais pontuais relativas as demandas politicas de sua nacéo de origem:

E por isso que se pode defender a ideia segundo a qual as configuracdes
precedentes estdo “em crise” [...]. Nenhuma forma pode, no alvorecer do
terceiro milénio, ser considerada como dominante em relacdo a todas as
outras e provida de uma legitimidade “superior”. Ndo se pode antecipar
nenhuma saida inelutavel, nem mesmo provavel, as evolucGes em curso e a
crise que permanece. Certamente, atras desses processos em acdo podem-se
identificar atores coletivos, praticas sociais, relacfes de poder e tentar avaliar
possibilidades de dominacdo, de legitimacdo ou de vitéria. Mas essas
previsbes ndo desenham uma nova configuragdo historica das formas
identitarias cujo arranjo parece, mais que nunca, contingente e largamente
imprevisivel. (DUBAR, 2009, p. 70-71, grifos do autor).

Ante o quadro que se forma, é possivel visualizar a existéncia de um processo de crise
identitaria que impede a proliferacdo de um modelo Unico, de proporcBes universais, no que
diz respeito ao conceito de identidade. Individuos pertencentes aos mesmos grupos de
socializacdo estdo sujeitos a assuncdo de outras novas identidades, que ndo expressam em
unissono 0os mesmos discursos e praticas. Pode-se identificar, a partir de Dubar, que na era
contemporanea, tentativas de encampar modelos universais de identidade ndo estdo
desconectadas de atitudes politicas e simbdlicas imbuidas de poder, de dominacdo, mas, ao
mesmo tempo em que surgem, sdo intensamente criticadas e combatidas pelas minorias. Por

fim, ainda é importante considerar que:

[...] o aumento da liberdade individual pode coincidir com o aumento da
impoténcia coletiva na medida em que as pontes entre a vida publica e
privada sdo destruidas, ou, para comecar, nem foram construidas; ou,
colocando-se de outra forma, uma vez que ndo hd uma maneira 6bvia e facil
de traduzir preocupagdes pessoais em questdes publicas e, inversamente, de
discernir e apontar o que é publico nos problemas privados (BAUMAN apud
SCHMIDT, 2012, p. 205).

Vislumbra-se, dentre os resultados da dita crise de identidades, uma impoténcia, cada
vez mais latente, das instituicdes publicas, dos grupos, das associa¢cbes comunitarias e dos
movimentos politicos em administrar a complexa relacdo entre o todo e as partes, entre a
massa e o sujeito, fato que desestabiliza o coletivo e se constitui como via de emancipagdo a
assuncdo de identidades outras, dispares das organizag¢fes sociais que outrora se pretendiam

hegeménicas.
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Tendo o0 exposto em vista e, a respeito da identificacdo do técnico administrativo em
educacéo dentro das universidades, Fonseca (1996, p. 175) explica:

[...] evidenciou-se como os funcionarios através de seu envolvimento
crescente com questdes institucionais da universidade, ao mesmo tempo em
que vao interpor ao debate universitario diagnostico e formulagGes
interessantes, irdo construir para si uma identidade social nova, capaz de
legitima-los como agentes representativos da instituicdo e como atores
relevantes dos processos que visam ao estabelecimento de um modelo
institucional democratico e mais favorével ao desenvolvimento das IFES,
numa perspectiva que privilegia o envolvimento efetivo das universidades
com amplas demandas dos segmentos sociais desvalidos.

Nesse sentido, 6 comum individuos se auto identificarem ou até mesmo confundirem
suas identidades com o local em que trabalham quando sdo questionados sobre quem séo e,
geralmente, suas respostas sdo: Sou o “Jodo” da UFG, por exemplo. Sendo assim, pode-se
alegar que esses sujeitos emaranham suas vidas com a historia institucional, culminando ent&o

em uma identidade institucional coletiva, permeada de estruturas identitarias individuais.

Figura 01 - Reproducdo do album de fotos de Gestdo 1998 -2002. Homenagem aos primeiros
TAESs que chegaram a instituicao

e u
Recepcionistove

telefonistos do CAC

Marvia de
Fatima B. Pires .
1998 a 2002.

Monica Inés

de Castro
Secretaria
Adminatrativa .
1998 a-2002.

Fonte: Acervo CIDARQ/UFG/RC.
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1.3 Perfil dos Técnicos Administrativos em Educac¢do de acordo com Departamento do
Pessoal da Regional Cataléo

Até 0 més de abril de 2016, o quadro de servidores Técnico Administrativos em
Educacao da Regional Cataldo era composto por 74 pessoas, sendo 42 do género feminino e

32 do género masculino, conforme pode ser visto no Grafico 1.

Graéfico 01 - Demonstracdo dos TAES separados por género

32

EM

42 BE

Fonte : Elaborado pela autora.

A Lei 11.091 de 12 de janeiro de 2005 dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacdo no ambito das InstituicGes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo e da outras providéncias, como
estabelecer a classificacdo dos cargos e o nivel de exigéncia de escolaridade de ingresso
mediante concurso publico. O ingresso na carreira técnica-administrativa em educacdo, em
todas as instituicbes de ensino publico federal técnico ou superior no Brasil, segue as

seguintes caracteristicas, constantes no Quadro 1:

Quadro 01 — Demonstracdo de cargos de acordo com nivel e escolaridade segundo o
PCCTAE

Nivel de classificacao Escolaridade exigida para ingresso
A Alfabetizado até nivel fundamental incompleto.
B Alfabetizado até nivel fundamental completo.
C Fundamental incompleto, at¢  médio com
profissionalizante.
D Médio completo, até médio com profissionalizante.
E Curso superior em areas especificas exigidas pelo cargo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme o plano de cargos supracitado, os servidores TAEs da Regional Cataldo sdo

classificados da seguinte maneira:

Gréfico 02 — Distribuicdo de TAEs da Regional Cataldo por nivel de classificagdo
dos cargos.

Nivel dos Cargos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse quantitativo, observa-se que o cargo com maior nimero de servidores na
Regional Cataldo ¢ o de nivel “D”, majoritariamente ocupado por assistentes em
administracdo, tendo em vista que exige uma escolaridade de nivel médio ou técnico e
possibilita certa mobilidade entre os setores. Pode-se dizer que é um dos “preferidos” das
gestbes quando se fala em vagas de concurso. Ja os cargos de nivel “E” s@o de nivel superior,
bastantes especificos de cada area, e as pessoas lotadas ali sdo indispensaveis para seus
setores, portanto, ndo permitem mobilidade.

Em anélise, vé-se que é surpreendente o nivel de escolaridade dos 74 servidores
técnico-administrativos em educacao dessa regional. O quadro a seguir mostra que, embora a
maior parte dos cargos seja de ensino medio, a quantidade de técnicos com nivel superior e

pos-graduacdo é expressiva:
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Gréfico 03 — Demonstracao do nivel de escolaridade dos TAEs da Regional Cataldo

Escolaridade Atual
25 ® Ens. Fundamental
® Ens. Médio
20 = Superior
15 | Especializacdo
= Mestrado
10 m Doutorado
Pos Doc.
5 -
0

Fonte ; Elaborado pela autora.

Pelo exposto no gréfico, pode-se inferir que, nessa Regional, os técnicos estdo
buscando o conhecimento e, nesse processo, inclui dizer, ainda, que estdo em busca de seu

espaco na instituicao.

1.4 Participantes da pesquisa narrativa

Conforme explicitado na parte metodoldgica desta pesquisa, escolhi os participantes
das entrevistas depois de recolher dados em documentos funcionais no Departamento do
Pessoal da Regional Cataldo. A partir de entdo, criar critérios intencionais para seleciona-los
ndo foi facil. Definir pardmetros para representar uma categoria tdo heterogénea é muito
complexo, mas, 0 mais importante para a selecdo foi definir atores que representassem melhor
a instituicdo, afinal, o foco desta pesquisa é buscar a historia institucional por meio das
narrativas de seus servidores.

O primeiro critério de selecdo de participantes desta investigagdo foi que todos 0s
individuos deveriam ser servidores técnicos administrativos em educagdo na Regional Cataldo
pertencentes ao quadro de servidores ativos da instituicdo; o segundo critério foi o tempo de
servigo na organizagéo; o terceiro, a formagdo académica enquanto servidor; e o quarto, a
representacdo sindical. A classificacdo do cargo a que o entrevistado pertence, segundo o
plano de carreira, também foi relevante para a selecdo. E, para resguardar a privacidade e a
intimidade de nossos participantes, adotei codinomes. A seguir, no Quadro 02, apresento um

quadro com o nome ficticio do entrevistado e o motivo pelo qual foi entrevistado. Logo apés,
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ha um breve resumo de seus relatos e historias de vida, até se tornarem TAEs na Regional

Cataldo.

Quadro 02 — Participantes da entrevista e os critérios porque foram selecionados

Codinome Tempo de servico na Formacdo | Representacdo | Classificacao
Regional Catal&o académica sindical do cargo
Georgina 28 anos Especialista Sim Nivel D
Liz 18 anos Doutoramento Sim Nivel D
Kate 08 anos Doutora Né&o Nivel E
Margot 18 anos Mestre Sim Nivel D e
Nivel E
Boby 08 anos Especialista Sim Nivel D

Fonte: Elaborado pela autora.

O fundamental para a escolha desses participantes foi que todos sdo reconhecidos na

categoria de TAES como pessoas que 0s representam e, principalmente, que suas histérias de

vida estdo/sdo relacionadas com a histéria institucional. Esse notorio saber se reflete na

mobilidade que tais sujeitos tiveram na carreira e na instituicdo, nas fungbes executadas,

fazendo assim com que tenham profundo conhecimento a respeito da instituicdo e suas

percepcOes sdo diversificadas sobre essa mobilidade.

Quadro 03 — Mobilidade institucional dos participantes da entrevista

naquele setor.

Codinome | Mobilidade Lotacdo atual | Fungdes Percepcao
institucional exercidas
Georgina “Desde que iniciei | | - Seccional | I - Iniciou Acredita que o
minhas atividades na | da do Centro | como tempo de servico e
Regional Cataldo, | de Gestdo secretaria a graduagé_o
trabalno no mesmo | Académica responsavel tenham sido o fator
local. Antes, pelo determinante para
denominado ~  por atendimento que  fosse
secretaria académica aos convidada a
do Campus coordenadores exercer tais
Avancado de de curso, ~
Cataldo, hoje, direcdo do | funcoes.
Seccional do Centro campus e
de Gestdo Académica comunidade
da Regional em geral.
Cataldo”. Como todos os
servidores
lotados




Il - Em 2006,
assumiu o cargo
de
Coordenadora da
Secretaria
Académica do
Campus de
Cataldo com a
funcéo
gratificada.

111 - Na atual
gestdo, secretaria
académica
responsavel  por
Cursos.

Liz

| - Secretaria
Académica,
juntamente com a

secretaria da Diregéo

Il - Secretéria da
Direcéo

I11- Biblioteca

Secretaria do

Curso
Historia

de

| - Secretaria da
direcdo

Il - Atendente
de biblioteca

Il - Secretéaria de
curso

“Todos os lugares
por onde passei,
podem ter certeza
gue nao foi por
reconhecimento de
minha qualificagdo
e muito menos por
respeito a0 meu
tempo de servico
(36 anos s6 no
servico publico).

A grosso modo
diria que foi uma
forma de punigéo

por em  certos
momentos ter
discordado de

algumas atitudes.
E o pior é ter
manifestado isso.
Paguei o prego e
sou consciente de
que continuo
pagando”.
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Kate I - Seccional do| Coordenacdo | |- Atividadesde | “Acredito que meu
Centro de Gestédo de Graduagéo | auxiliar desenvolvimento
Académica administrativo profissional e

no controle
acadamico pessoal tem como
uma de suas balizas
Il - Coordenadora | & formacdo que
Administrativa de | busquei, com o
Graduacao da | incentivo da
Regional instituigao”.
Cataléo
Margot | - Coordenacéo de Departamento | | - Secretéaria “Acredito que essa
Pesquisa, de Pessoal Administrativa mudanca de funcéo
PdsGraduacao e se deu devido ao
Extensdo Il - Chefe do tempo de servico e
Departamento de a re(_estruturagéo da
Il - Secretaria Pessoal. Regional”.
Administrativa
Boby | - Secretaria dos | Secretariado | Secretario de | “Quando
cursos de Psicologia | Mestrado em | cursos chamaram 0S
e Pedagogia. Educacéo outros aprovados
(Concomitantemente) dos concursos foi
disponibilizando

Il - Secretaria do para cada curso

curso de Pedagogia um  funcionario
isso ia ficando
liberado. E ai eu
optei por ficar na
pedagogia porgue
na minha visdo por
ser justamente um
curso mais antigo
etal, mais
estruturado”.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse contexto, pode-se inferir que 0s sujeitos da pesquisa percebem bem a
organizacdo em que trabalham e reconhecem, por meio de sua mobilidade institucional, o
crescimento, a reformulacdo da estrutura e suas progressées na carreira devido a formacao
académica e profissional. Apontam ainda as contradicdes dos processos de relacOes
interpessoais e a possibilidade de escolha de sua lotacdo funcional diante da chegada de novos

recursos materiais e humanos.
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1.4.1 Sujeitos da pesquisa

Georgina, nascida e criada em Goiandira - Goias, em 1962, filha cacula de seis irmaos.
Filha de lavrador e dona de casa, é casada com professor e mée de trés filhos, uma com
mestrado e dois universitarios. Passou por varias priva¢es quando crianga, sua familia

incentivava os estudos e desde cedo almejava trabalhar com educacéo:

[...] adorava ler as escondidas revistas de telenovelas. Além disso, sentia-me
realizada quando brincava de ser professora e dava aulinhas para alguns
amigos. Alimentava, com isso, meu desejo de que algum dia pudesse ser
uma professora de verdade. (Georgina, 04 de junho de 2016).

Teve sua formacao inicial na propria cidade, de forma seriada. Iniciou o curso Técnico
em Contabilidade em Goiandira, mas logo se mudou para Goiénia e teve acesso ao ensino

particular. Sobre sua primeira experiéncia profissional, ela conta o seguinte:

Ainda nesse mesmo momento, no meio de tanta novidade, comecei minha
vida profissional. Tive a oportunidade de trabalhar por dois anos € meio no
antigo Centro Social Urbano (CSU). [...]. Nesta dada oportunidade, tive a
experiéncia de estar dentro de uma sala de aula, sozinha, sem nunca antes ter
trabalhado com criangas.

Recordo-me bem que se tratava de uma sala de pré-escola, com 45 alunos,
sendo que muitos deles eram criangas carentes. Era dificil manté-los em
harmonia. Todavia, mesmo com o grande desgaste, fui muito feliz
trabalhando ali. Além de gostar do que eu fazia, o carinho que recebia
daquelas criancas revigorava minhas energias. 1sso, sem contar o quanto foi
importante eu ter meu primeiro trabalho e, a partir dai, o meu proprio
dinheiro. (Georgina, 04 de junho de 2016).

Devido a sua primeira experiéncia trabalhista e ao seu sonho antigo de infancia, optou
por cursar Pedagogia na Universidade Catdlica de Goias, hoje PUC-GO. Comecou a trabalhar
no setor de recursos humanos da Universidade Federal de Goiés e, logo em seguida, foi morar
em um pensionato e trabalhar na Faculdade de Engenharia da UFG, em Goiénia, tornando-se,
entdo, independente financeiramente. Em 1987, pediu remocé&o para a Regional Catal&o.

Liz, nascida na cidade de Colatina - ES, em 1961, é filha do meio, tendo mais dois
irmaos, foi alfabetizada por tias professoras em turmas conjugadas, em uma escola rural do
Espirito Santo. Casada, méde de um casal de filhos, uma doutoranda na area de Letras, outro
Educador Fisico. Sempre avida por estudar, desde seus primeiros passos nas letras, teve isso

como um grande desafio:
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Digo isso porque, naquela época, o normal era as pessoas irem para a escola
com idade mais avancada, entre 10 e 18 anos. E quando os pais liberavam os
filhos (as) para frequentarem a escola, no maximo até a quarta serie
priméria. Eu particularmente fui privilegiada pelo contato com as tias
professoras, era a menor e mais nova aluna da sala de aula. [...] A recordagédo
gue tenho é de que foram dias dificeis, porque quando terminei a quarta série
priméria e tive que sair do convivio escolar junto as tias, meu avd me tirou
da escola, porque, segundo ele, eu ja sabia as quatro opera¢cbes matematicas
(soma, subtracdo, divisdo e multiplicacdo), escrever e ler, principalmente a
biblia na igreja. Sendo assim ndo precisava frequentar ambientes com
pessoas desconhecidas. [..] isso porque tive que terminar o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio sem que ele soubesse, tudo muito bem
escondido. Algumas vezes tive que omitir. Saia arrumada para ir a escola e
dizia que estava indo a Igreja ensaiar canto. E assim consegui com muita
dificuldade estudar e trabalhar desde os 12 anos de idade. (Liz, 05 de junho
de 2016).

Mesmo com grandes dificuldades e com muitas mudancas de moradia da familia, que
saiu do Espirito Santo e foi para 0 Mato grosso e Rond6nia, Liz ingressou no curso de
Técnico Agricola, mas, na escola onde estudava, depois de dois anos, descobriu que 0 curso
ndo era reconhecido pelo Ministério da Educacéo e, entdo, ela cursou o Magistério. Fascinada

pela busca do conhecimento, Liz prosseguiu com os estudos:

Apo6s um tempo distante dos bancos escolares, quando vim para trabalhar na
UFG, senti necessidade de retornar aos estudos principalmente para auxiliar
meus filhos nas atividades escolares. Deu tdo certo que tomei gosto pela
situacdo. Graduei-me em 2003 (Curso de Letras) pela UFG (Universidade
Federal de Goias-GO), uma pos-graduacdo latu sensu na mesma instituig&o,
mestrado na UFU (Universidade Federal de Uberlandia - MG), e Doutorado
(cursando) na FLUP (Faculdade de Letras da Universidade do Porto —
Portugal). (Liz, 05 de junho de 2016).

Seus primeiros contatos profissionais se deram desde cedo, trabalhou de bab4, aos 12
anos, a vendedora de tecidos. Sua experiéncia com o servigo publico também é vasta. Iniciou
no extinto FUNRURAL (instituicdo responsavel por processos de aposentadorias de pessoas
idosas e invalidas — década de 1980). No que diz respeito ao trabalho com educagdo, Liz deu
inicio em um centro de satde no distrito onde morava, Nova Unido Ouro Preto do Oeste -
RO, e acdo social na formacéo de grupos sociais de trabalhadores rurais, senhoras, jovens e
criancas na mesma cidade. Logo apos, permaneceu na Escola Agrotécnica Federal de Urutai -
GO por cinco anos, até que pediu redistribuicdo, em 1996, para a Regional Catalao.

Kate, nascida em 1974 e criada em Cataldo, tem, ao todo, oito irmé&os. Iniciou sua

escolarizacdo pouco antes dos cinco anos de idade, em escola publica, e permaneceu até o
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final do ensino médio. Casada, € méde de um menino que esta cursando o0 nono ano do ensino
fundamental e de uma menina que frequenta o primeiro estagio da educacéo infantil.

Devido a problemas financeiros, Kate teve sua iniciacao profissional muito cedo, pois
ela e sua irmd mais velha se tornaram arrimo de familia. Precisou completar o ensino
fundamental e médio trabalhando como manicure em saldo de beleza. Com facilidade para
aprender, o ambiente escolar era agradavel para ela:

Eu adorava estudar! A escola era meu lugar preferido, talvez porque 14 fosse
onde eu podia mostrar o que sabia fazer e podia me soltar, vivendo
realmente como uma adolescente e ndo como um esteio da casa. Entre os
alunos da classe, sempre fui dos primeiros. Era conhecida pelo meu capricho
nas tarefas, pelas excelentes notas e comportamento exemplar. Além disso,
tinha uma gama de amigos! (Kate, 03 de junho de 2016).

Tendo o ensino médio concluido, ela passou um ano sem estudar, trabalhou em um
laboratdrio de anélises clinicas e, mesmo sem incentivos, conseguiu aprovacdo na UFG -
Regional Cataldo para o curso de Letras, no ano de 1992. Sempre dedicada aos estudos, Kate

conquistou o respeito de seus professores:

Foram tempos bons, eu tinha um trabalho e estudava em um lugar
maravilhoso! Passava grande parte dos meus intervalos de aula na biblioteca,
onde comecava a ler um livro literario e continuava a semana toda, até
concluir a leitura. Os barzinhos, as rodas de amigos, “matar” aulas, situagdes
muito comuns entre alunos universitarios ndo me faziam falta. Sempre fui
muito séria e responsavel e gosto de fazer tudo da forma correta, por isso,
me dedicava aos estudos. Como o dinheiro ndo sobrava, pois recebia o
salario e gastava ele todo com as despesas de casa, ndo podia pagar coletivo,
entdo, saia da minha casa a pé e ia para 0 campus. Gastava em torno de 50
minutos de caminhada, tanto na ida quanto na volta. Fazia bolhas nos pés,
chegava suada e cansada para as aulas, ndo tinha dinheiro para tirar copias
dos livros por isso precisava copiar as partes importantes, mas isso nunca foi
impedimento ou desculpa para mim, pois acredito que conquistamos as
coisas a partir de nosso proprio esfor¢o, nada nos vem de graca. (Kate, 03 de
junho de 2016).

Graduada em 1995, Kate iniciou sua carreira na area de educacdo como professora
temporéria na cidade de Trés Ranchos - GO. Em 1999, foi aprovada em um concurso para
docente estadual na cidade de Cataldo e continuou a trabalhar em sala de aula, agora em sua
cidade mesmo. Sempre ativa, j& ocupou cargos de coordenadora da merenda, coordenadora
pedagdgica, coordenadora geral de escola e secretaria geral de escola. Alem disso, ministrou
aulas em colégios particulares na cidade onde reside. Em 2007, Kate foi convocada para

assumir uma vaga de técnica administrativa em educagdo na Regional Catal&o.
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No que diz respeito a formacdo académica de Kate, ela continuou a conduzir 0s
estudos de forma ativa e dedicada:

Sou graduada em Letras — Portugués pela Universidade Federal de Goias,
Regional Cataldo (1995), e em Biologia (2005), pela Universidade Estadual
de Goias. Também sou Especialista em Planejamento Educacional pela
Universidade Salgado de Oliveira (1997) e em Leitura e Ensino pela
Universidade Federal de Goias (2006), Mestre em Linguistica e Linguistica
Aplicada (2009) e Doutora em Estudos Linguisticos pela Universidade
Federal de Uberlandia (2013). (Kate, 03 de junho de 2016).

Margot é nascida na cidade de Anépolis - GO, em 1971, segunda filha de fazendeiro
com professora, casada, mae de trés filhos, um mestrando e dois universitarios. Sempre
morando em pequenos povoados de zonas rurais de cidades goianas, comegou a sua
escolarizacdo pouco antes dos cinco anos de idade. Sempre em contato com o mundo escolar,
por causa de sua mée, foi cuidadosa com a escola até completar o ensino fundamental 1 e I1.

Sempre dedicada, Margot seguiu em busca de novos conhecimentos:

[...] estudei até o 1° ano do ensino médio, cursando Técnico em
Contabilidade e Magistério. Nessa época, ja sentia vontade de buscar novos
horizontes e no 2° ano me mudei para Cataldo, onde conclui o cientifico. Os
dois anos que morei em Cataldo para fazer o cientifico foram muito dificeis
para mim. Sentia muito a auséncia da minha mée e dos cuidados que tinha
em casa. Além disso, tive muita dificuldade em algumas matérias, pois fazia
dois cursos profissionalizantes e o cientifico tinha outra perspectiva. Apesar
de todas as dificuldades foram dois anos de muito crescimento pessoal. Tive
que me matricular em um cursinho de inglés, pois ndo conseguia
acompanhar as aulas na escola e o contato com uma lingua estrangeira foi
fundamental para a minha constituicdo enquanto sujeito que produz sentidos
a partir do conhecimento. (Margot, 06 de junho de 2016).

Concluido o ensino médio, Margot logo buscou o ensino superior, entrou nos cursos
de Direito, no Centro de Ensino Superior de Cataldo (CESUC) e de Letras, na UFG -
Regional Cataldo. Em virtude de seu casamento e maternidade, mudou-se para a cidade de
Goiania - GO e deu uma pausa nos estudos por trés anos. Depois, retornou a Cataldo e
continuou os estudos. Sua iniciagdo profissional ocorreu no periodo em que ministrou aulas
em cursos particulares de inglés. Sobre sua formacdo académica e profissional, Margot

reflete:

Cursar Direito teve muita relevancia para 0 meu crescimento, mas a ruptura
com 0 curso e o retorno apos a maternidade me fizeram refletir e ponderar
sobre as prioridades em minha vida o que me levou a fazer o concurso e
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desistir da advocacia. [...] j& trabalhando na UFG fiz o curso de Letras,
Especializacdo em Gestdo Publica e Mestrado em Estudos Linguisticos, esse
na UFU. Fazer o curso de Letras me levou a refletir sobre as questbes da
linguagem/discurso e os aspectos politicos, sociais, historicos que permeiam
0 processo de ensino-aprendizagem. Para fazer o Mestrado tive liberacdo
para a qualificacdo e, nesse tempo, trabalhei como professora de Inglés no
Centro de Linguas da Regional Cataldo. Minhas experiéncias como
professora, como estudante e pesquisadora me fizeram suscitar reflexdes
acerca das transformacdes a que estamos sujeitos pelo conhecimento. Talvez
em busca dessas transformagdes, pretendo me preparar para fazer o
doutorado no préximo ano... (Margot, em 06 de junho de 2016).

Margot chegou a Regional Cataldo no ano de 1997, redistribuida do Instituto Federal
Goiano de Urutai. Iniciou sua carreira como TAE na Regional Cataldo no cargo de
classificagdo “D” e, em 2014, prestou concurso para o cargo de Secretaria Executiva da
mesma Regional, passando para um cargo de classificagdo “E”.

Boby é nascido e criado em Cataldo - GO, em 1978, casado. Sempre estudou em
escola publica e sua iniciacdo escolar foi seriada. Sempre bom aluno nos ensinos fundamental
I e 11, teve uma reprovacao no ensino médio devido as brincadeiras com os colegas de escola.
Comecou a trabalhar desde cedo, aos 12 anos, em uma serigrafia, ndo por necessidade, mas
para ter seu préprio dinheiro no final do més. Depois, trabalhou um tempo junto a seu tio em
um escritorio de uma empresa terceirizada da COPEBRAS.

Quando terminou o ensino médio, iniciou 0 magistério, mas ndo deu continuidade.
Apbs, trabalhou na Camara de Vereadores de Cataldo como assessor de gabinete e, mais
adiante, em um cargo Comissionado na Secretaria Municipal de Trénsito de Cataldo — SMTC.
Sobre sua formacgéo, Boby explica:

Entrei na universidade em 2001, trés anos que depois terminei... ai fui fazer
o0 vestibular. [...]Jeu tinha uma tendéncia para Historia, eu gostava muito de
historia, mas eu tinha o Zé Luis, uma pessoa que trabalhei com ele também
na serigrafia, ele tinha acabado de entrar e estava fazendo Geografia e
falando muito bem da Geografia. Mostrava os trabalhos que tinha feito no
computador, eu achava muito legal, aqueles mapas, perfil geoldgico e até
muito bonitos, porque ele fazia uns trabalhos muito bonitos mesmo. E minha
irmd fez Geografia e tinha gostado do curso. Eu fiquei na davida entre
Historia e Geografia, e vim para Geografia. Além disso, o Souza Filho com
quem eu convivia bastante estava na Geografia, entdo acabei optando por
Geografia e vim para ca. (Boby, 02 de junho de 2016.)

Boby ingressou na carreira de técnico-administrativo em educacéo no ano de 2006. Ja
como servidor e sindicalista, lutou para que fosse implantado um curso de p6s-graduacéo latu
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sensu destinado aos TAEs e conseguiu. Sendo assim, em 2009, ele se tornou especialista em
Gestdo Publica.

Enfim, a diversidade de historias de vida de nossos participantes, suas raizes, suas
formacdes, os motivos pelos quais vieram e permanecem na Regional Cataldo nos apontam a
riqueza de seus pontos de vista a respeito da instituicdo. Assim como propde Bolivar (2014, p.
347):

Ao reunir uma série de relatos de vida pertencentes ao mesmo centro escolar,
pondo-0os em relagdo uns com outros, bem como com as estruturas e
contexto histérico nas que se inscrevem, proporcionam uma verdadeira
“saturacdo”, que permite compreender a historia do grupo estudado. O relato
polifénico de diversos atores, conjuntando pelo pesquisador, reconstrui o
conhecimento da instituicao.

Ou seja, biografar a histéria de vida desses participantes e a forma como se relacionam
com a instituicdo, levando em consideracdo outras fontes historicas, é trazer a tona a biografia

institucional da UFG-Catal3o.

1.4.2 Como se tornaram técnicos administrativos em educacao na UFG - RC

O quadro a seguir apresenta algumas informacoes a respeito de como foi a chegada de
nossos participantes na Regional Cataldo, suas datas de entrada na instituicdo, suas formacdes

académicas e setores em que trabalham atualmente.

Quadro 04 - Sintese das relacGes dos participantes com a instituicao

Participante Ano de Forma de Significado Formacéao
entrada ingresso na Académica
na instituicdo
instituicdo
Georgina 1987 Remogéo “Por enfim, em 1987, ja com o | Pedagoga com

curso  superior  concluido, | especializagdo em
solicitei remocdo do meu | Literatura
trabalho para o antigo Campus | Brasileira
Avancado de Cataldo. Foi
assim que, depois de nove
anos, retornei a minhas antigas
origens. Neste mesmo periodo,
fui convocada para assumir o
cargo de professora do estado
de Goias, contudo, fiz a opgao
de seguir trabalhando somente
na UFG.”




Liz 1997 Redistribuicdo | “Eu particularmente falando, | Licenciada em
eu vi uma oportunidade para | Letras com
estudar, ndo sé para mim, mas | especializa¢do em
para os meus filnos também. | Leitura e Ensino,
Eu moro numa cidade onde | com énfase
tem uma estrutura educacional | em Estrutura,
porque tinha o campus e o | Organizacéo e
Cesuc, uma cidade pequena, | Funcionamento
eu tinha que aproveitar. ” Textuais e
Discursivos.
Mestre em
Literatura. Em
fase de
doutoramento em
Literatura.
Margot 1997 Redistribuicdo | “Meu pai foi assassinado entdo | Bacharel em

foi assim uma histéria muito
triste, eu tinha voltado por
causa dele, ele faleceu. E

Direito, licenciada
em Letras, com
especializagdo em

quando meu pai faleceu foi
motivagdo para eu vir embora,
eu ndo queria que meu filho
ficasse 14, crescesse naquela
cidade e vim embora em
dezembro. Eu consegui, era
dificil aquela época o processo
de redistribuigdo, ndo era fécil
como hoje, ndo exigia que
tinha codigo de vaga em
contrapartida, entdo a
redistribuicdo acontecia se o
reitor quisesse, se o diretor, no
caso, era diretor e ndo reitor,
dependia mesmo do apoio
politico dos diretores, dos
gestores, um pouco dificil de
conseguir. ”

Gestédo publica
mestrado em
Estudos
Linguisticos.

57
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Kate 2007 Concurso “Prestei concurso para Técnico | Licenciada em
Administrativo Federal (TAE) | Letras e em
para o cargo de Técnico em | Biologia.
Assuntos Educacionais para | Especialista  em
trabalhar na Regional Cataldo. | Planejamento

Fui aprovada em quarto lugar e | Educacional.

eram apenas duas vagas. | Especialista em
Quando estava organizando a | Leitura e ensino.
documentacdo para assumir o | Mestre em

cargo de professor substituto, | Linguistica e
recebi a convocagdo para | Linguistica

tomar posse como TAE, pois | Aplicada. Doutora
houve duas desisténcias. Foi | em Estudos

um dos melhores dias da | Linguisticos.
minha vida, afinal, agora eu
seria servidora efetiva numa
instituicdo que eu respeitava e
que foi parte importante em
Minha vida.”

Boby 2006 Concurso “Surgiu o concurso da UFG, ai | Geografo

esse concurso o salario inicial | especialista em
era mais baixo do que eu | Gestdo Publica.
ganhava na Prefeitura. Mas eu
estava doidinho para sair da
Prefeitura. E fiz o concurso e
vim para ca. ”

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto no quadro, cada participante teve uma motivacao para ingressar da
UFG-RC. Para uns, foi a oportunidade de regressar para o seio familiar, para outros, a
oportunidade de estudar, ainda para outros, a chance de ter uma nova vida, tanto profissional
quanto pessoal. Nesse sentido, Franca (1993, p. 31-32) considera:

A entrada para 0 servico publico marca um momento especialmente
significativo em suas vidas: a partir dai € que a profissdo passa a ser definida
através de uma identidade funcional, que é o sinbnimo do 6rgdo que
empregador. [...] O servigo publico é no mais das vezes o divisor de aguas
entre um passado instdvel com muita rotatividade de emprego e um presente
tdo pouco afortunado quanto antes, porém, sem duvida alguma muito mais
seguro.

N&o obstante, diante da fala de Franca (1993), pode-se inferir que as histérias de vida
dos entrevistados foram modificadas a partir da entrada na UFG-RC, embora alguns ja fossem
funcionarios publicos anteriormente ao ingresso nessa Regional, mas, foi nessa instituicdo que
permaneceram a maior parte de suas vidas e é onde estdo e pretendem ficar até sua

aposentadoria.
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Figura 02 - Reproducdo do album de Gestdo 1998 — 2002 ao fundo, os TAEs a época

ALUNOS, SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS E PROFESSORES
PRESTIGIANDO O EVENTO.

Fonte: Acervo CIDARQ/UFG/RC.
1.5 Considerac0es parciais sobre o capitulo

A pretensdo até o presente momento foi de trazer a producdo académica a respeito da
atuacdo e espacgo, dentro das universidades federais brasileiras, a respeito dos técnicos
administrativos em educacdo. Busquei, aqui, encontrar apontamentos, ponderacgdes e lacunas
sobre a carreira técnica administrativa nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).
Diante desta investigacdo, constatei que existem poucos trabalhos a respeito da tematica,
sobretudo na area da Historiografia da Educacdo, levando em consideracdo as narrativas de
TAES a respeito das instituicoes.

Realizei, ainda, uma reflexdo historica sobre identidade e crise de identidade nas
instituicbes, em conformidade com Hall (2006) e Dubar (2009), para que pudesse apontar
questBes de identificacdo com a carreira e a instituicdo pelos técnicos administrativos
apresentados. Logo em seguida, apresentei o perfil dos técnicos administrativos em educagéo
pertencentes ao quadro de servidores da Regional Cataldo que sdo participantes desta
pesquisa, levando em consideracdo que é fundamental, para se conhecer a instituicao, apreciar
os individuos que ali trabalham, pois, de acordo com Bolivar (2014, p. 335), “Os individuos
constroem socialmente as organizagdes mediante os relatos/ histdrias que contam das
experiéncias vividas nelas”.

Assim sendo, reconhecer a trajetéria institucional dos sujeitos que participaram e 0s
processos vivenciados, tanto na area pessoal quanto profissional, é descrever um pouco,

também, da instituicdo. A partir dos apontamentos delineados neste capitulo, foi possivel
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elencar outros topicos a serem discutidos nesta investigacdo, tais como: os bastidores da
Regional Cataldo e a constituicdo da biografia dessa instituicéo.
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CAPITULO Il — OS BASTIDORES DA UFG-RC DIANTE DAS ATIVIDADES DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

“Por isso eu pergunto

A vOocé no mundo

Se é mais inteligente

O livro ou a sabedoria?”
(Marisa Monte)

2.1 Ideia de bastidor

Em uma peca de teatro existem varias funcGes a serem desempenhadas. Em cena,
ficam os atores diante da plateia, ha um diretor que conduz o espetaculo e, por tras do palco,
nos bastidores, existem vérias pessoas dando apoio para que o0 enredo possa acontecer. Em
analogia a uma peca teatral, podemos visualizar a gestdo universitaria, em que os atores sdo 0s
professores, a plateia sdo os alunos, os dirigentes sédo as gestdes e nos bastidores estdo 0s
técnicos administrativos em educacdo, dando suporte para que o enredo, 0 ensino, a pesquisa
e a extensdo saiam a contento. Um de nossos entrevistados recorre a essa analogia, também,

para explicitar o trabalho dos TAEs:

Entdo, é um papel muito importante porque é o trabalho do técnico nos
bastidores que faz isso tudo rodar. Inclusive nos projetos de estabelecer, por
exemplo, o curso de Medicina. Tem uma técnica la trabalhando para fazer o
PPC do curso [..] porque é a funcdo técnica dar suporte para o
desenvolvimento das atividades académicas, é o trabalho do técnico, ele é
essa funcdo, é a funcdo de possibilitar que tudo isso ocorra com o trabalho
gue ele desenvolve. Para ter essa caneta aqui, que escreve no gquadro e tudo,
ela esta aqui, a caneta, mas teve todo o trabalho técnico para ter essa caneta.
(Boby, 02 de junho de 2016).

Bolivar (2014, 335) ressalta que, por meio de relatos, a identidade de um
estabelecimento escolar, inicialmente, pode ser entendida como “a maneira em que os atores
apresentam ou definem socialmente seu estabelecimento”. As organizagdes exitosas
costumam ter uma poderosa concepcdo de sua identidade, isto €, uma maneira coerente de
apresentar-se ante seus membros e publico.

N&o obstante, para elucidar melhor essa aluséo a dramaturgia, deve-se aqui explicar as
atividades fim e meio em instituicdes. As atividades finalisticas de qualquer organizagdo séo
aquelas relacionadas a sua missdo, ao que a instituicdo se propde, j& as atividades meio sdo

aquelas que dao suporte para que a atividade fim aconteca. Cada organizagao tem uma missao
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e, por isso, uma atividade fim diferente, no entanto, as atividades meio sdo comuns a todas as

instituicOes no que se refere a gestéo escolar. Alguns autores discorrem sobre o assunto:

Paro (2002a), tomando o conceito de administracdo em seu sentido mais
geral, define-a como sendo a “utilizacdo racional de recursos para a
realizagdo de fins determinados”. E, entdo, uma atividade essencialmente
humana, pois s6 o homem “é capaz de estabelecer livremente objetivos a
serem cumpridos” (p. 19). Explicitando o termo “utilizagdo racional de
recursos”, o autor recorre a origem da palavra racional — do latim ratio, que
significa razdo. Assim, usar racionalmente recursos significa: a) que tais
recursos sejam adequados aos fins visados; b) o emprego desses recursos
deve se dar de forma econ6mica. Nesta acepcdo, os fins ndo podem ser
separados de seus meios. (BRASIL, s.d., p.1, grifos no original).

De acordo com a Constituicdo de 1988, que promulgou a autonomia universitaria e a
indissossiabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo nas IFES, esse tripé se constitui
como o pilar de sua missao, logo, todas as atividades que tém por finalidade essas funcdes sdo
consideradas atividades fim. As atividades meio sdo: administracdo geral, organizacdo e
funcionamento; pessoal; material; patrimonio; orcamento e finangas; documentacdo e
informacdo; comunicagdes e outros assuntos referentes a administracéo publica.

Figura 03 - Reproducdo de foto gue demonstra a
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rotina de trabalho dos TAEs em 1996
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Fonte: Acervo CIDARQ/UFG/RC.

Portanto, pode-se dizer que o trabalho do técnico administrativo em educacdo esta
intimamente relacionado as atividades meio da instituicdo. Contudo, € preciso ter clareza de

que existem unidades, departamentos e setores da instituicdo que sd@o, prioritariamente,



63

voltados para atividades fim. Porém, os TAEs estéo inseridos nesses espagos para executarem
servicos de suporte. A titulo de demonstracao, apresento a seguir um grafico sobre a lotacdo

dos servidores e a caracteristica predominante da atividade.

Gréfico 04 — Demonstracao de quantidade de TAEs que trabalham nas atividades fim e meio
Area de Lotagdo

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fim Meio

Fonte: Elaborado pela autora. Informagfes coletadas a partir dos assentamentos individuais
dos TAEs da Regional Cataldo.

Nota-se, pelo grafico, que a maioria dos TAEs trabalha em setores relacionados as
atividades meio, ou seja, exercem atividades que dao apoio ou suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Cabe aqui ressaltar que alguns cargos, tais como técnicos de laboratorio
nivel D e técnico em assuntos educacionais nivel E, sdo cargos totalmente voltados a
atividade finalistica. O primeiro exige do ocupante do cargo conhecimentos especificos de
cada area e esses servidores estdo sempre em contato com os alunos e professores. O segundo
determina que o ocupante desse cargo tenha formacdo em licenciatura, para que possa atuar,
diretamente, em funcGes pedagogicas.

Na Regional Cataldo, as Unidades Académicas Especiais, as Coordenagdes de
Graduacdo, de Pesquisa e de Extensdo sdo exemplos de setores que tém suas atividades
voltadas para as atividades fim. Ja a Dire¢éo, a Biblioteca, a Coordenagdo de Administracao e
Financgas e o Centro de Informagdo Documentacdo e Arquivo sdo exemplos de setores que
tém as atividades voltadas para as atividades meio. A respeito do trabalho técnico

administrativo e as relacGes com as atividades fim e meio, Valle (2014, p. 23) explica:

Além das atribuicGes de suporte operacional e administrativo, constata-se
que ndo ha atividade relacionada ao tripé ensino, pesquisa e extensdo - no
gual se assenta a razdo de ser da Universidade - que se desenvolva na
Instituicdo que ndo conte com o trabalho do técnico-administrativo em
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educacdo, de forma direta ou indireta. O Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) indica que séo
atribuicdes gerais dos cargos que integram o Plano: planejar, organizar,
executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo
ao ensino; planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas inerentes a pesquisa e a extensdo nas InstituicGes Federais de
Ensino; executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim
de assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das atividades de ensino,
pesquisa e extensao das Instituicdes Federais de Ensino.

No que se refere & historicidade das atividades meio e as fungBes técnicas
administrativas nas universidades, Fonseca (1996) destaca que a construcdo da universidade
no Brasil foi tardia e arraigada de subordinacdo a uma ordem colonialista, 0 que veio culminar
com uma concepcdo liberal, autoritaria e burocratica. Sendo assim, aponta como se deu 0

espaco que os TAEs ocupam hoje:

E fato que, combinado com a concepgdo autoritaria do modelo de
estruturacéo e de gestdo universitéria, concorreu para explicar a irrelevancia
atribuida ao corpo de funcionarios o papel inteiramente acessorio de seu
trabalho no interior de uma organizacdo que tardaria a se tornar complexa,
como é na atualidade e cuja atividade essencial foi, por longo periodo de
tempo, 0 ensino ministrado em pequena escala por um corpo docente
igualmente pouco numeroso. As funcles estritamente burocraticas que
exerciam, sem quaisquer vinculos mais estritos com a atividade fim, faziam
dos funcionérios meros servicais, submetidos a uma estrutura rigidamente
hierarquizada, na qual lhes era reservado nada mais que o alheamento.
(FONSECA, 1996, p. 34).

N&o obstante, a alienacdo desses sujeitos perdurou até meados da década de 1980,
quando, ndo unanimemente, comegaram a se organizar e a refletir a respeito do seu papel na

universidade:

Evidentemente que ndo se constituindo em uma consciéncia generalizada por
parte dos servidores, as reflexdes que os mesmos fardo a partir da década de
80 representam a tentativa de apropriacdo do objeto de trabalho da
instituicdo universitaria, em uma perspectiva de superacdo da dicotomia
entre atividade fim e atividade meio, reflexdo esta que, a partir da realidade
concreta em que estdo inseridos, buscou formular propostas relacionadas a
compreensdo e valorizacdo do seu papel, a finalidade da instituicéo
universitaria e contraposi¢oes a hegemonia docente, que se impde no campo
administrativo, do ensino, da pesquisa e da extensdo como Unica, ou no
minimo majoritaria, na producdo, reproducdo e disseminacdo do saber. Os
‘atores’ universitarios S0 VAarios e varias sdo as suas contribuicGes. A
finalidade de produgéo e transmisséo do saber, baseado na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ da “Universidade” e ndo de uma
categoria profissional. Ou seja, ndo existe uma propriedade dos processos no
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interior da Universidade e, nesta compreensdo, todos os trabalhadores no
interior das instituicBGes federais de ensino devem ser igualmente
responsaveis pela consecucdo de seus objetivos. (VALLE, 2014, p. 67, grifo
do autor).

A partir de entdo, estabeleceu-se o movimento dos TAES em busca de uma identidade
propria nesse espaco de producéo e disseminagdo do saber, tentando superar a dicotomia entre
as atividades fim e meio, colocando-se diante da instituicdo como individuos que dao suporte
ao ensino, a pesquisa e a extensao, mas que, também, produzem conhecimento.

O debate acerca das funcgdes técnicas das instituicdes de ensino ndo se apresenta
somente no ambiente das universidades, essa € uma questdo que vem sendo discutida ha anos
no ambito da gestdo escolar. Semelhante a acdo dos técnicos administrativos em educacao,
algumas profissdes ligadas a educacdo ja passaram pelo mesmo engodo institucional:
delimitar qual a fungdo do profissional que trabalha em sala de aula e qual o papel do
profissional que trabalha na parte administrativa das organizagdes escolares. Denominando as
atividades administrativas como técnicas e as atividades docentes de politicas, Saviani (1983,

p. 142) conclui:

Ora, a identificacdo dos fins implica imediatamente competéncia politica e
mediatamente competéncia técnica; a elaboragdo dos métodos para atingi-los
implica por sua vez imediatamente competéncia técnica e mediatamente
competéncia politica. Cabe enfim, acumular forcas unificar lutas visando a
consolidar os avancos e tornar irreversiveis as conquistas feitas trilhando um
caminho sem retorno no processo de reapropriacdo, por parte das camadas
trabalhadoras do conhecimento elaborado e acumulado historicamente.

Diante do arremate do autor, os profissionais pedagogos chegaram ao impasse de a
quem caberia o dever de lecionar e a quem caberiam as func¢des administrativas e auxiliares
dentro de uma instituicdo escolar. Esclarecida a dicotomia, o Ministério da Educagdo (MEC)
lancou um documento, em 2004, denominado: “Por uma politica de valorizagao dos
trabalhadores em educacdo: em cena os funcionarios da escola”, em que apresenta diretrizes
para iniciativas de valorizacdo dos trabalhadores de escolas de ensino bésico e propbe a

insercdo desses trabalhadores no ensino de criangas.

2.2 Técnico educador
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Em vista das lutas e busca de sua identidade social e espaco dentro das IFES, alguns
desses sujeitos passaram a conjecturar a respeito da sua funcdo educadora na instituig&o.

Sobre esse assunto, considerou Fonseca (1996, p. 203):

A presenga e as iniciativas desses novos atores na cena universitaria vao
provocar impactos e reacOes diversas no ambito do pensamento académico,
que oscilara das posicdes mais drasticamente resistentes e contestatdrias as
opinides em cuja sensibilidade transparece a preocupagdo e o cuidado
analiticos diante de um fato social novo e relevante.

Nesse sentido, o papel de educador dos TAESs se torna uma discussdo proeminente no
interior das universidades, tendo em vista que o0 ato de educar ndo esta, somente, no que 0s
livros e professores podem repassar aos alunos; a aprendizagem pode se dar, também,
subjetivamente, na forma em que os alunos sao tratados e conduzidos pelos TAES que estdo
ali, ndo para ensinar, diretamente, mas que, de certa forma, contribuem para as formacGes dos
estudantes, demonstrando como serem bons profissionais e cidaddos. Sobre a tematica, eis 0

que nos disseram alguns de nossos entrevistados:

Considero-me uma profissional que trabalha com a educacéo haja vista ser
servidora em uma instituicdo de ensino superior e desempenhar atividades
que lidam diretamente com a graduacdo. [...] acredito que os técnicos tém
participacdo no processo de aprendizagem dos alunos, ndo de forma direta,
mas por meio do desenvolvimento de suas atividades. No meu caso, por
meio da orientacdo aos alunos sobre questdes relativas a graduacdo,
desenvolvimento de estudos sobre temas relativos a graduagdo, como
evasao, por exemplo, e também por meio da aplicacdo/instrucdo do/sobre o
Regulamento Geral dos Cursos de Graduacdo e das/sobre as legislacGes
relativas ao ensino superior e no dmbito da UFG, e da contribuigdo no
desenvolvimento de eventos voltados a graduagdo. (Kate, 03 de junho de
2016).

Nessa colocagdo, ao descrever suas atividades, a técnica demonstra que seu trabalho
vai além da transmissdo do conhecimento académico, pois, para orientar alunos a respeito da
graduacdo e analisar a legislacdo vigente, o servidor tem que alcangar o conhecimento técnico
que estd por tras do conhecimento académico. A técnica fornece o conhecimento do saber
administrativo aos gestores, professores e alunos.

Outra entrevistada aponta que a educacao vai além da sala de aula e que o professor,

tendo suporte, educa melhor o aluno:

O contato que tenho com alunos € muito pouco. [...] mesmo assim a gente
esta inserida na universidade, acho que o processo educativo ndo é s6 dentro
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da sala de aula. A gente atende professores o tempo todo, nds estamos
lidando o tempo todo com os professores. (Margot, 06 de junho de 2016).

Nessa fala, Margot faz uma alus@o de que existe uma troca de saberes, tendo em vista
que o professor ndo pode trabalhar sem o conhecimento que o técnico tem para informar, e
ndo existiria o trabalho técnico se o professor ndo estivesse la para compartilhar o saber
académico aos alunos e funcionarios.

Para alguns dos entrevistados, a atividade educadora vai além da producdo e

transferéncia de conhecimentos, ela perpassa o modo de tratamento das pessoas:

Mexo com pessoas, com seres humanos, eu tenho que ser educada porque
sendo eu ndo recebo educacdo do outro, eu estou numa instituicdo de
educacdo, eu tenho que trabalhar com educagdo. [...]JEducadora sim,
responsavel pela educacdo, sim. [...]Ja sociedade requer e me paga 0 meu
trabalho, eu me vejo uma pessoa competente, respeito minha clientela, que
sdo os alunos, professores, sdo 0s pais com 0s quais eu trabalho, com a
comunidade, com a sociedade, respeito isso e procuro tratd-los como
gostaria de ser tratada, s6 isso. (Liz, 05 de junho de 2016).

Aqui, Liz fez-me inferir que a forma como ela trata as pessoas ja € uma maneira de
demonstrar qual tipo de educacédo é transmitido naquele lugar, uma vez que o tratar bem se
torna o cartdo de visitas da instituicdo. Outro TAE observa que seu esforco para trabalhar e
atender bem as pessoas e com educacao se reflete no modo como foi reconhecido em um dos
setores em que trabalhou. Aponta as diversas vezes que foi homenageado nas sessbes de
formatura, devido ao seu cumprimento de dever enquanto servidor pubico, e ainda aponta seu

entrosamento com os alunos.

N&o é me gabando, mas eu era muito bem visto por elas. A gente sempre
recebia elogio pelo tratamento que dava para as outras pessoas, porque eu
tenho uma concepcdo de que o servidor publico tem que atender bem ao
publico e ndo pode mentir. [...] desde que eu cheguei aqui eu sinto que estou
fazendo parte da banca dos homenageados nas formaturas da Pedagogia
principalmente. (Boby, 02 de junho de 2016).

Embora a busca pelo reconhecimento dos TAEs como educadores seja uma pauta que
se estabeleceu desde a década de 1980 do século passado, esse é um atributo que ndo é
unanimidade nem mesmo dentro da propria categoria na Regional Cataldo. Sobre o assunto,

Boby, que também € o representante sindical, revela:
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Hoje, eu acho ainda que internamente, no campus principalmente, a gente
tem uma turma, uma grande parte, principalmente daquelas pessoas sdo
ligadas a gestdo ou trabalha no prédio da Direcdo, principalmente o povo
ligado as compras, eles ndo se veem inseridos nesse processo ndo, eles
acham que o trabalho deles ndo tem nada a ver com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, eles ainda tém essa visdo separada, eu vejo isso muito.
Ao ponto de eles falarem que o professor tem o servico dele e eu 0 meu, e
ndo é. Eles tém que ver que o trabalho deles impacta. (Boby, 02 de junho de
2016).

Boby, nessa fala, aponta que, para alguns TAEs, as atividades docentes e técnicas sdo

independentes, contudo, conjectura que o trabalho do técnico complementa o trabalho do

professor, da mesma forma que n&o existiria o trabalho do técnico se ndo existisse o trabalho

do professor. Como também assevera Saviani (1983) ao explanar sobre a profissdo dos

pedagogos, é uma relacdo muatua, o que infere em um trabalho coletivo, ou seja, s6 hd um

trabalho dentro da universidade que é ensinar, pesquisar e fazer extensdo, sendo assim, 0s

colaboradores que dinamizam essas atividades ndo precisam se sobressair um diante do outro.

O mesmo entrevistado inferiu que 50% dos TAEs da Regional Cataldo ndo enxergam

gue estdo inseridos no processo educacional, porém, existem técnicos que possuem uma Visdo

mais esclarecida:

Eu acho que quem estd nos cursos, por exemplo, técnico em laboratorio,
pessoal que estd nas coordenacgdes, até o proprio pessoal que trabalha nas
coordenacdes de graduacdo, pesquisa, eles tém um entendimento melhor do
que é o cargo de técnico, da funcdo do cargo, porque estdo vivenciando
aquelas situacBes, ou sabem que a funcdo deles acarreta no processo de
ensino, pesquisa, extensdo. Eu acho que as pessoas que ocupam essas
fungdes tém essa visdo, justamente por conviverem mais com os professores
e os alunos. (Boby, 02 de junho de 2016).

Interessante que, nessa Ultima fala, Boby, que sempre trabalhou nas coordenactes de

curso, acredita que o trabalho que desempenha esta ligado a educacdo devido a proximidade e

reconhecimento que tem por parte dos alunos. Infere ainda que a proximidade fisica dos TAES

junto aos professores, alunos e comunidade académica no geral causa mais a percepcéo do

trabalho educador.

Agora o pessoal que esta afastado, que convive com a parte s6 burocrética
eles ndo tém. Inclusive um exemplo disso é a Felicia, que trabalha no
transporte, o Carlton e o Thales, eles trabalhavam nas coordenacBes das
engenharias. O que fizeram eles sairem das coordenacdes € que eles nédo
queriam se relacionar com aluno, eles ndo suportavam porque aluno esta ali
0 tempo todo, mas eles ndao queriam se relacionar com os alunos e séo 3
formados em Administracdo, pediram para ir para areas administrativas e
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foram atendidos. Foram para essas areas administrativas e ali eles acham que
0 servico deles ndo tem nada a ver, ndo depende mais de professor, nem de
estudante, mas eles também ndo enxergam que tem impacto, mas porque
estdo na area administrativa ndo acham. (Boby, 02 de junho de 2016).

J& nessa parte da entrevista, aponta que, para alguns técnicos, o afastamento dessas
areas de trabalho se tornou desejavel, o que leva esses individuos a acreditarem que suas
funcBes ndo estdo relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Boby diz que
tenta convencer os colegas de trabalho de que o servigo deles faz parte de um todo, que o
oficio administrativo ndo existe por si s, ndo existe razdo para fazer uma licitacdo, uma
compra e transportar objetos e pessoas dentro de uma universidade se o intuito ndo for

alcancar a missdo institucional, que é educar pessoas em nivel superior.

Inclusive a gente conversa fora daqui, a gente sempre costuma discutir isso.
Eu, o Victor’ e o Eduard. O Eduard néo se v& como parte desse processo e o
Victor tem uma concepcdo diferente, de que a gente é parte do todo, da
universidade, do que desenvolve, o trabalho da gente tem importéncia [...] a
gente pega no pé deles e fala, é claro que depende dele, mas vocé trabalha
com licitagdo numa instituicdo de ensino e ndo tem o 6nibus para levar o
pessoal para o trabalho de campo? E até hoje ele ndo se enxerga |4, acha que
isso ndo tem nada a ver e o trabalho dele depende é de outros fatores. Entdo
ainda falta esse esclarecimento para muita gente. (Boby, 02 de junho de
2016).

Em contraposicdo as ideias de que TAEs e professores, cada um tem seu trabalho, e
que esses dois papéis ndo se correlacionam ou se completam enquanto atividades educadoras,
Boby revela que em conversas formais e informais a categoria busca consenso sobre o fato de
que, para que essas atividades que sdo o tripé do bom funcionamento de uma universidade se
realizem, as funcdes administrativas tém que estar bem organizadas e em consonéncia com as

funcdes finalisticas.

2.2.1 Para que técnico administrativo precisa ter mestrado e doutorado?

Essa é uma pergunta recorrente nos bastidores da Regional Cataldo devido a falta de
entendimento sobre a func¢do educadora do servigo técnico administrativo. Alguns gestores e
professores questionam a necessidade de qualificagdo em nivel stricto senso para servidores

da area administrativa, por entenderem que mestrado e doutorado sao direitos exclusivos de

" Os nomes de servidores da Regional que foram citados nas entrevistas foram trocados para resguardar suas
privacidades.
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quem trabalha em sala de aula. Além disso, existe um pensamento velado de que a busca por
formacdo dos técnicos € um comportamento dos servidores que sé querem obter vantagens
pessoais, tais como o afastamento do trabalho e remuneracéo.

Alguns alegam que TAEs qualificados ndo trazem beneficios para a instituicdo, no
entanto, uma vez que se reconhecem como educadores e fazem parte do processo de formacéo
dos alunos, a busca por qualificacdo aumenta. Por estarem no meio académico € natural que
esses individuos se interessem pela area, alias, para alguns cargos, o conhecimento cientifico
é fundamental para o melhor desenvolvimento de suas fungoes.

E bom que os TAESs tenham mestrado e doutorado para que possam orientar melhor o
publico e, além do conhecimento académico, eles tém o conhecimento institucional, que é o
capital intelectual da instituicdo, o objeto da gestdo do conhecimento. Em um artigo intitulado
“Os trabalhadores técnicos administrativos em educagdo da Universidade Federal de Goias:

trabalho, profissionalizago e gestdo do ensino superior”, Castro (2015, p. 14) observa:

A auséncia de investigagdes e estudos académicos sobre esse conjunto de
trabalhadores ndo significa que sua participagdo seja insignificante para o
desenvolvimento do ensino superior publico federal. Ao contrario, nota-se
que o envolvimento de trabalhadores TAE’s nas atividades essenciais da
UFG ¢é capaz de produzir uma maximizacao de resultados, considerando que
essa categoria esta cada vez mais qualificada e preparada profissionalmente
para assumir suas funcdes.

Ana Lucia Ferraresi, em 2003, defendeu uma dissertacdo sobre fatores que estimulam
técnicos administrativos da UFSC a cursarem mestrado e doutorado. Naquela época, nédo
existia remuneracdo por titulacdo para os TAESs e ela apontou os fatores que os instigavam,

chegando ao seguinte resultado:

O estudo demonstrou que o0s aspectos pessoais relacionados a satisfagcdo
pessoal predominaram na decisdo dos TAE’s em cursarem mestrado ou
doutorado. De acordo com a analise dos dados, fatores como a limitacdo e
restricdo na carreira técnico-administrativa, satisfacdo pessoal e segunda
carreira, foram os principais fatores que estimularam os TAE’s a cursarem
mestrado ou doutorado (FERRARESI, 2003, p. 7).

Hoje, a titulacdo ja é remunerada e faz parte do plano de carreira. E evidente que a
recompensa financeira ¢ um fator motivacional para alavancar a formacdo do corpo

administrativo das universidades, contudo, nossos entrevistados fazem outras consideragoes:
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[...] as vezes tinha alguma coisa para fazer, me chamavam e falavam assim,
Liz vocé poderia fazer, mas vocé ndo tem curso superior, e nem esta
cursando, e eu falava tudo bem. Ai quem tinha assumia ou procuravam outra
pessoa para fazer. Mas eu ndo entrei na faculdade por causa disso, eu ja vim
para cd pensando em estudar. Entdo, quando eu vi um curso matutino, a
primeira turma matutina, eu fiz, [...] entdo achei o que eu queria, passei no
vestibular direitinho e fui fazer um curso matutino. (Liz, 05 de junho de
2016).

O depoimento de Liz nos mostra que o que a motivou a buscar qualificacdo em ensino
superior foi o fato de ja ter vindo para a Regional Cataldo em busca de melhores condicdes de
estudo, tanto para ela quanto para sua familia. Quando teve a oportunidade, aproveitou.
Revelou ainda que, por algumas vezes, deixou de exercer atividades por ndo ter formacéo
superior, entdo, procurou meios para sanar essa deficiéncia em sua carreira. Depois dessa
qualificacdo, ela ainda fez duas especializagdes, mestrado e agora faz o doutoramento, 0 que
significa que, ter cursado o ensino superior, motivou-a a buscar mais conhecimento.

Alguns destacam a diferenca que a formacdo académica exerce no cumprimento de

suas atividades cotidianas:

Entendo que minha escolarizagdo me auxilia bastante nas atividades
profissionais que desenvolvo, principalmente devido & minha érea de
formagdo, que é a linguagem. A formagdo na éarea da linguagem me
proporciona grande facilidade para compreender o que leio, produzir
relatdrios e redigir documentos em geral, realizar estudos, fazer exposicGes
orais publicamente, enfim, realizar uma gama de atividades que tem a
linguagem, tanto oral quanto escrita, como fundamento principal. (Kate, 03
de junho de 2016).

Diante da fala de Kate, podemos inferir que a qualificacdo de servidores que trabalham
na area administrativa é importante ndo somente para o desenvolvimento pessoal deles, mas
também para o desenvolvimento institucional, jA que o conhecimento adquirido por eles é
revertido, diretamente, na execucgdo dos seus trabalhos. Inclusive, essa € uma discussdo que ja
perpassou por ambitos superiores 8 UFG-RG.

O Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006, estabeleceu os procedimentos para a
concessdo do Incentivo a Qualificagdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Teécnico
Administrativos em Educagio, instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Nesse
decreto, ja estdo definidos quais os ambientes organizacionais das IFES estdo relacionados as
areas de conhecimento que os servidores lotados naquele ambiente poderdo se qualificar com

porcentual maior de remuneragdo. Assim sendo, o servidor pode buscar formagdo em uma


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.824-2006?OpenDocument
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area que ndo seja correlata ao seu ambiente organizacional, contudo, ndo receberd o valor
total do incentivo a qualificacdo. Como os valores diminuem entre dez e vinte por cento se 0
servidor se qualificar em uma &rea de conhecimento que seja de relacdo indireta ao seu
ambiente organizacional, é provavel que a maioria dos TAEs busque formacdo nas areas de
conhecimento com relacdo direta a funcdo que desempenham. Sendo assim, a qualificacdo da
maioria dos servidores que busca mestrado e doutorado impacta, diretamente, nas atividades
desenvolvidas, colaborando para o desenvolvimento institucional.

No que se refere a visibilidade institucional, servidores técnicos administrativos em
educacdo pds-graduados representam prestigio para a Regional, fato esse, inclusive, que
compde os relatdrios institucionais. No relatério da gestdo 2011-2014, a politica de
qualificacdo de servidores é notada como uma preocupacao e uma meta a ser implementada

pelas gestdes seguintes:

A busca por melhores condi¢bes de trabalho, além da capacitacdo e
qualificacdo dos servidores TA do Campus € uma luta dos servidores e faz
parte da politica da atual direcdo, que ndo mediu esforcos para qualificar seu
quadro. Também consideramos como uma demanda urgente a elaboracao de
diretrizes de politica de qualificacdo do quadro de servidores TA, além da
viabiliza¢do de cursos de capacitagdo que possibilitem que os servidores do
Campus estejam atualizados e habilitados em suas areas de trabalho.
(Relatorio de Gestao da Regional Cataldo, 2014, s.p.).

Embora ter um quadro de servidores TAEs qualificados com mestrado e doutorado
ainda ndo garanta retorno em recursos financeiros para a instituicdo, diferente do que ocorre
com a qualificacdo de docentes, mencionar o fato em relatérios de gestdo, planos de acédo e
documentos de auto avaliacdo ou avaliagdo do MEC denota que as atividades realizadas por
esses individuos seréo executadas com maior competéncia, pois eles estdo mais preparados.
Seguindo essa linha, Margot avalia que a qualificacdo colabora para o melhor

desenvolvimento das funcdes e que sua viséo a respeito da instituicdo mudou:

Acho que muda sim gente, tudo o que a gente aprende, tudo o que a gente 1€,
tudo o que a gente estuda faz com que a gente modifique tudo. Acho que sou
uma Margot antes de fazer o mestrado e uma Margot depois de ter feito o
mestrado. (Margot, 06 de junho de 2016).

Aqui, Margot destaca o papel formador da pos-graduacdo em sua vida, afirma que o

conhecimento adquirido com o mestrado foi alem do conhecimento cientifico registrado nos
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livros e artigos, mas resultou, também, em seu crescimento pessoal. Sobre esse assunto,

Ferraresi (2003) aborda o conceito de conhecimento:

O conhecimento é fator competitivo numa organizacdao. Sabemos, também,
gue o conhecimento é diferente de informacéo, pois a informagdo provém de
comunicacgdes e 0 conhecimento provéem de um processo seletivo adquirido
nado sé atraves da educacao formal, como também da experiéncia préatica. Os
diversos niveis profissionais que constituem a organizacdo sdo verdadeiras
fontes de informacdo, conhecimento, qualidade e produtividade. E s&o
responsaveis pelo bom ou mau desempenho das diversas atividades e
objetivos da instituicdo. Toda a forca produtiva de uma organizagdo agrega
informacéo e conhecimento. (FERRARESI, 2003. p. 05).

No que se refere a gestdo do conhecimento ou capital intelectual da instituicdo, as
IFES se destacam por uma peculiaridade e/ou uma vantagem em relacdo aos outros
estabelecimentos publicos e privados: os seus servidores, tanto professores quanto técnicos
administrativos, ttm como missdo a producdo e a disseminagdo do conhecimento. Sendo
assim, essas organizacOes terdo mais potencial se souberem valorizar e utilizar esses recursos
humanos como um todo.

Ainda sobre conhecimento técnico especializado, alguns TAEs consideram importante

a formacéo para o desenvolvimento de suas atividades, mas ndo fundamental:

Como trabalhamos com o ensino superior, penso que o fato de ter passado
por uma graduacao e pés-graduacdo ajudou-me a compreender melhor esse
universo. Sendo assim, acredito que a escolarizagdo me auxilia sim nas
atividades profissionais, mas ndo € o fator principal para o bom desempenho
da fungdo. (Georgiana, 04 de junho de 2016).

Nessa fala, Georgina, que é a funcionaria mais antiga em atuacdo na Regional,
demonstra que ter se qualificado mais do que o nivel do cargo lhe exigia foi interessante para
que ela conhecesse 0 metié da instituicdo. Contudo, diante de outras falas dela sobre sua
historia de vida relacionada a instituicdo, acredita que a experiéncia adquirida e 0 seu tempo
de servico € o que melhor alicerca a eficacia e a eficiéncia do seu trabalho. Para ela, a préatica
¢ mais importante que o conhecimento, tendo em vista que a experiéncia leva ao
conhecimento.

Em 2008, Coutinho, Diogo e Joaquim publicaram um artigo em que observaram que
os funcionarios mais antigos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tendem a
reproduzir o mesmo pensamento que Georgiana, acreditam que “os mais novos geralmente

possuem maior dominio tedrico do que pratico, por isso solicitam apoio aos mais experientes.
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O ensino ocorre por tutoria, ou seja, todos aprendem a trabalhar trabalhando” (COUTINHO;
DIOGO; JOAQUIM, 2008 p. 103). Para as autoras, essa dicotomia de ideias se da pela
renovacdo do perfil dos servidores pablicos nos altimos anos.

A investidura nos cargos publicos tem se dado por meio de concurso publico, entéo, é
estimulada a concorréncia, o que faz com que os candidatos que ingressam na carreira estejam
cada vez mais qualificados, a maioria j& entra na instituicdo com um grau maior de instrucéo
do que o cargo exige, diferente dos funcionarios mais antigos. Dessa forma, por estarem
inseridos no meio académico e ja conhecerem 0 processo para 0 ingresso nos programas de
mestrado e doutorado, mesmo quem ainda ndo cursou mestrado enxerga a importancia e a

comodidade que o servico publico proporciona para quem deseja a formacao.

A gente quer, esta numa instituicdo de ensino, tem todas as condigdes, vocé
pode se licenciar, entdo é uma lerdeza vocé ndo fazer isso. Nao tem
dificuldade nenhuma, a instituicdo ndo vai por empecilho, mas incentiva a
gente a sair, entdo tem que fazer. (Boby, 02 de junho de 2016).

Nesse momento da entrevista, Boby deixa claro seu conhecimento no que diz respeito
aos seus direitos enquanto servidor publico previstos na lei geral que regulamenta o servico
publico e no que esta garantido pelo PCCTAE, contrapondo a ideia de que TAEs ndo
necessitam de qualificacdo em nivel stricto senso. Magalhdes et al (2010) observam uma
relacdo conflituosa com os docentes que apresentam um certo receio ante o aperfeicoamento
dos servidores técnicos e ndo veem como contribui¢do ao seu trabalho. “Em parte, é devido ao
medo de concorréncia, eles ndo conseguem observar o trabalho do técnico como um
somatorio de resultados positivos e, no final, um ganho para a universidade como um todo”
(MAGALHAES et al, 2010, p. 71).

Além da garantia do direito assegurado aos servidores por lei, & necessario que a
qualificacdo e a capacitacdo sejam um projeto institucional. Conforme observa Evani Larisse
dos Santos em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Ganhos de produtividade e qualidade

na Universidade de Amazonas — UFAM um estudo sobre a capacitagdo dos servidores™:

As universidades publicas federais brasileiras ja adotaram em seus planos de
gestdo estratégica um modelo para o desenvolvimento de seus quadros de
pessoal através dos cursos de capacitagdo e qualificacdo para um maior
ganho de produtividade. Outro desafio é estimular a criacdo de mecanismos
que propiciem o desenvolvimento profissional, fomentando a aprendizagem
e oferecendo aos servidores oportunidades reais de crescimento profissional.
(SANTOS, 2012, p. 43).
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Assim, para que haja uma boa gestdo universitaria e bom atendimento ao publico em
geral, que é a comunidade académica, é importante, além de fatores de outras ordens, néo
somente que os TAEs busquem formacdo, mas que a Regional Cataldo possua um
planejamento de qualificacdo e capacitacdo para eles e que preveja, também, a pos-formacéo
para que esses individuos possam aplicar os conhecimentos adquiridos no local em que
trabalham, revertendo o investimento institucional em agbOes que otimizem a gestéo
universitaria.

Enfim, para os TAEs da Regional Cataldo, qualificar-se vai além do ganho salarial,
porque, assim como estudou Ferraresi (2003), a satisfacdo pessoal € um dos principais
elementos que levam esses individuos a cursarem uma pos-graduacao. Nesse sentido, as falas
dos entrevistados demostram que a formacdo influenciou em seu trabalho e mudou sua
percepcdo sobre a instituicdo. Vale ressaltar, contudo, que, diferente do apontado por

Ferraresi (2003), ndo foi identificada a questdo da limitag&o da carreira nem a busca por outra.

2.3 A carreira

Em 2003, de acordo com o estudo de Ferraresi, ndo havia um plano de carreira para 0s
TAEs. No entanto, outros autores ja haviam falado sobre o assunto, e discussdo ainda
encontra-se em pauta. No livro “O Barnabé: consciéncia politica do pequeno funcionario
publico”, Barbara Heliodora Franga faz, em 1993, uma observacdo a respeito da carreira

desses servidores:

Os funcionarios técnicos administrativos das universidades sdo aqueles que
apresentam os maiores rendimentos no interior do conjunto e que tem um
PCS® recente, que contou com a participacdo da categoria organizada.
Ambas as conquistas foram obtidas em campanhas que culminaram em
greves. Além disso, tem jornada oficial de 8 horas diérias, mas maior
maleabilidade nos horéarios; relagdo mais informal com as chefias e maior
acesso a cursos de aperfeicoamento/ especializacdo, visando a progressdo
funcional. (FRANCA, 1993, p. 44).

Em contraponto a essa afirmagdo, Fonseca, Gonzaga e Valle (1996, p. 35) fazem um
breve histérico de como se constituiu o Plano de Carreira da categoria, afirmando que, até
meados de 1960, ndo havia corpo administrativo organicamente estruturado nas universidades
publicas e 0 pequeno quadro de funcionarios era pertencente ao Ministério da Educacéo e

Cultura. A partir do estabelecimento da classificacdo de cargos do servico civil do Poder

8 Plano de Cargos e Salérios.
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Executivo, por meio da Lei n° 3.780, as universidades passaram a ter TAEs em seu quadro

funcional.

Somente na década de 1980 foi conquistada uma carreira propria para 0s
TAE’s. “O plano unico de classificacdo e redistribuicdo de cargos e
empregos (PUCRCE), em larga medida originario das formulaces dos
préprios servidores, promove a reinsercdo dos técnicos admirativos na
organizacdo universitaria”. (FONSECA; GONZAGA; VALLE, 1996, p.
169, grifos do autor).

Embora tenha sido um avangco e uma conquista para a categoria, a adogdo do
PUCRCE cometeu algumas distor¢6es na classificacdo de alguns cargos. Além do mais, havia
limitacdo de progressdo funcional por titulacdo e ndo distinguia progressdes por qualificacdo

ou capacitacdo. Nesse sentido, Valle (2014, p. 89) considera:

Assim é que em fungdo de questdes inerentes a propria concepcao do Plano,
as persistentes e continuas alteracdes impostas pelos sucessivos governos e a
prépria gestdo interna do mesmo, ele foi sendo descaracterizado, impondo
aos servidores técnico-administrativos, mais uma vez, a necessidade de
refletir, em outros patamares, sobre o seu trabalho, a estruturacdo e a
organizagdo deste.

Gonzaga (2011) asseverou que, depois de muitas lutas e embates politicos entre
técnicos, representantes do Ministério do Planejamento e das Universidades, o governo
atendeu, em parte, as reivindicacdes dos TAEs. A aprovacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico Administrativos em Educacdo, em 11 de janeiro de 2005, reconheceu o trabalho da

categoria, vinculando a funcdo desses profissionais ao objetivo institucional.

O outro aspecto importante do PCCTAE foi que, pela primeira vez, o
governo nado sé reconheceu a importancia da qualificacdo e capacitacdo dos
servidores técnico-administrativos para a prestacdo de um servigco mais
eficiente aos usuarios, como também instituiu uma tabela com indices
remuneratérios proporcionais a qualificagdo de cada servidor. Entretanto,
ap6s o enquadramento dos TAE’s no PCCTAE, verificou-se a defasagem
educacional dos trabalhadores/as, tal qual ja havia sido observado em 1987,
quando da implantagdo do PUCRCE. (GONZAGA, 2011, p. 89).

Configura-se, portanto, um novo plano de carreira para 0os TAEs. Embora com
algumas divergéncias, esse plano instituiu, entre outras vantagens, a remuneragdo por
titulacdo e, cada vez que o servidor se gradua em algum segmento formal de educagdo que

esteja relacionado a sua area de formacdo e atuacdo profissional, ele é remunerado
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percentualmente, de acordo com seu salario base. Foi instituida, também, a progressdo por
capacitacdo, em que o servidor pode fazer cursos de curta duragdo, em horas, para progredir
na carreira, além de prever progressdo por tempo de servico. Esse plano, que estd em vigor
desde 2005, ja foi alterado e recebeu algumas adequacgdes. Sobre suas carreiras, Nn0ssos

entrevistados observaram:

O nosso plano de carreira eu considero ele muito bom, o vencimento inicial
é baixo e essa concepcdo eu tenho a partir das orientagdes dos sindicatos, das
greves, de entender como se deu o surgimento desse plano de carreira, que
estad sempre sendo aprimorado, salvo engano, é a terceira versao, que ja esta
caminhando para a quarta. (Boby, 02 de junho de 2016).

Margot, que ficou 18 anos na Regional Cataldo ocupando o cargo de nivel C, prestou
concurso para o nivel E em 2014 e foi aprovada, revelou qual foi sua motivacdo para isso:

além do ganho salarial, sua insatisfacdo com a limitacdo da carreira do nivel C e o nivel D.

Fiz esse concurso assim no limite mesmo, no que eu poderia fazer para ndo
ser prejudicada na aposentadoria, eu tenho que ficar 10 anos no cargo e vai
dar 10 anos certinho, acho que por isso que vou ter que trabalhar um ano a
mais ou talvez até ndo sei, mas vou ficar pelo menos 10 anos da minha
posse. Eu ja vou fazer 2 anos em julho, que eu estou no meu novo cargo e o
gue me motivou foi que fiz mestrado no meu cargo antigo porgue antes ndo
podia fazer mestrado, ndo progredia ai, a partir da lei..., fiz 0 mestrado no
cargo antigo e tenho graduagdo, mestrado, especializacdo (Margot, 06 de
junho de 2016).

Magalhdes et al. (2010), em seu estudo sobre o aperfeicoamento do técnico
administrativo da Universidade Federal de Vicosa, constatou a mesma ressalva entre seus

entrevistados.

[...] abordou-se também a necessidade de mudanga das leis no servico
publico pelo fato de a legislacéo, atualmente, ndo permitir que o funcionério
mude de cargo, a ndo ser por meio de outro concurso publico. O servidor que
foi contratado para determinado cargo possui 0s requisitos para realizar as
atribuicdes daquele cargo; assim, ao realizar um aperfeigoamento, muitas
vezes, ele adquire uma qualificacdo maior do que aquela exigida para seu
cargo. Nessa situacdo, 0 STA® ndo pode mudar para um cargo que seja mais
coerente com seu nivel de qualificacdo. Por isso, segundo os entrevistados, a
lei tem que ser revista de modo que permita a mudanca de cargo dentro da
instituicdo. (Magalhdes et al. 2010. p. 75-76).

% Esta foi a abreviagdo que os autores utilizaram em seu artigo para os servidores técnicos administrativos —
STA. Aqui, utilizamos Técnico administrativos em educacdo — TAESs.
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Foi 0 que aconteceu com Margot, uma de nossas entrevistadas, pois, para que pudesse
desfrutar de mais beneficios em virtude de maior qualificagdo do que o cargo que ocupava
exigia, fez e passou em outro concurso, na mesma instituicdo; embora ainda na carreira
técnica administrativa, porém, de nivel superior.

N&o obstante que o PCCTAE tenha sido um grande ganho para a categoria e que
reconheca e estimule a qualificacdo académica, vé-se nele problemas de progressdo na
carreira, porque, ao qualificar-se, o servidor TAE ndo muda de cargo, volta para a mesma
funcdo que executava antes. Esse é um dos fatores que implicam em desvio de funcéo, ja que,
uma vez qualificado, a instituicdo faz proveito dos conhecimentos adquiridos pelo TAE,
dando-lhe fungbes que vao além do que o seu cargo exige. A Unica maneira que existe para
mudanca de cargo para os TAEs é fazer um novo concurso, assim como fez Margot.

Outra entrevistada ndo esta satisfeita com o plano de carreira e as progressdes por

capacitacdo, aquelas que sdo adquiridas com a realizacdo de cursos de pequena duracao:

Eu acho defasado, desrespeitoso, acho que 0 nosso sindicato ndo move, nao
age, ndao faz nada porque ja tem 12 anos que ndao sobe um nada por
capacitacdo no meu rendimento, s6 por qualificagdo. Para mim s6 vale
qualificacdo, especializacdo, mestrado e doutorado, mas em termo de
capacitacdo s6 tem limites, entdo tem 12 anos que eu nao tenho progressao
nenhuma. N&o tem nada, entdo a gente ndo tem incentivo para nada. Ento
se eu quiser alguma coisa, eu ja fiz uns 3 ou 4 cursos de 100hs mas para mim
ndo vale nada porque ja tem mais de 10 anos que nossa carreira é defasada,
desrespeitosa, € vergonhosa. (Liz, 05 de junho de 2016).

De fato, o PCCTAE contém algumas falhas no que se refere aos cursos de pequena
duracdo. Para a carreira de nivel médio, a carga horaria minima para a progressdo é de 90
horas e a maxima é de 150, com intersticios de um ano e meio para cada mudanca de nivel. Ja
para os técnicos de nivel superior, a carga horaria minima é de 120 horas e a maxima de 180,
também com intersticios de um ano e meio para cada progressdo. Alcancadas as cargas
horarias maximas para a capacitacdo, os servidores estagnam na carreira, ndo podendo mais
serem comtemplados com essa progressdo. Para que tenham ganhos salariais por
aperfeicoamento, € necessario que busquem formagdo por meio de mestrado e doutorado,

como é o caso de Liz.

2.4 A qualificagéo dos TAEs da Regional Cataléo
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Diante da remuneracdo por titulacdo e do plano de carreira consolidado, pode-se
observar que os TAEs da Regional Cataldo continuam buscando garantir seu lugar no espago
académico por meio da qualificacdo. O grafico a seguir mostra o nivel de escolaridade com

gue esses sujeitos entraram na instituicéo:

Gréfico 05 — Mobilidade de qualificacdo dos servidores da UFG/RC
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos assentamentos individuais dos servidores.

Vé-se que, ao longo dos anos, 0 numero de técnicos que possuiam somente nivel
médio diminuiu de 26 para 11, demonstrando que 15 buscaram aprimorar sua formacdo. O
namero de servidores que entraram com o nivel de escolarizagdo superior foi de 39 para 15, 0
que nos leva a inferir que 24 buscaram realizar pds-graduacdo. Aqueles que ingressaram na
instituicdo com especializagdo somavam 4 individuos, hoje, o numero de técnicos
especialistas é de 18. O aumento mais significativo de desenvolvimento na formacéao é o dos
sujeitos com mestrado. Inicialmente, eram 3, hoje, esse nimero é de 25, ou seja, 22 técnicos
buscaram se qualificar melhor. Com relagdo ao doutorado, a Regional Cataldo ganhou mais 3

técnicos administrativos, totalizando 4.
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Além da melhora do plano de carreira, pode-se apontar, também, que um dos fatores
que impulsionaram a formacdo dos TAEs foi o crescimento do nimero de cursos oferecidos
na Regional Cataldo, em nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado,
possibilitando que pudessem se graduar sem precisar deslocar para outras cidades. Sobre esse
assunto, Castro (2014, p. 04) alerta:

Observa-se gque, atualmente, a elevacao da escolarizacao, do nivel intelectual
e profissional dos servidores técnicos na UFG tem contribuido com a
eficiéncia dos processos de gestdo, de ensino, de pesquisa e com a extensao,
embora esses trabalhadores ndo recebam a devida visibilidade nessas agdes.

Diante dessa afirmacdo, cabe aqui relatar o que os TAEs da Regional Cataldo

ponderam sobre sua visibilidade e valorizacao.

2.5 Visibilidade profissional

Como se pode medir o valor de uma categoria de funcionarios em uma instituicdo

publica?

A rotina de trabalho desses funcionarios tem como caracteristica principal
gue o seu resultado ndo se concretiza em uma mercadoria, em um valor de
uso e de troca imediatamente palpavel: sdo papeis e objetos protocolados,
registrados ou expedidos, trabalho cujas atividades podem ser chamadas
“abstratas”. Nao vivendo diretamente as contradigdes de ver extraido de seu
trabalho um sobrevalor (FRANCA, 1993, p. 96, grifos do autor).

N&o se pode dizer que os TAEs sofrem com 0s mesmos problemas que os operarios de
uma fabrica, constituindo-se entdo uma classe proletaria dentro das universidades. Contudo,
pode-se afirmar que existe uma percepcao de que a categoria € uma classe inferior e essa falta
de valorizagdo acaba culminando em invisibilidade. Um de nossos entrevistados revelou qual

era sua perspectiva, na qualidade de aluno, sobre os funcionarios da instituicéo:

Quando fiz graduagdo aqui eu ndo sabia 0 que era técnico, de verdade, eu
achava que todo mundo era professor, inclusive o pessoal da biblioteca, a
gente achava que era professor. N&o tinha esse negocio de técnico
administrativo [...]. (Boby, 02 de junho de 2016).

A afirmacdo de Boby a respeito de sua visdo do trabalho técnico enquanto aluno

demonstra a realidade das IFES. Verdadeiramente, o trabalho do técnico mitiga o trabalho do
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professor, pois, se voltarmos aos primordios das funcBes administrativas nas instituicdes
escolares, ndo havia a figura do técnico administrativo, mas as atividades meio sempre
existiram. Sendo assim, provavelmente, esses trabalhos eram exercidos por professores, o que
nos leva a pensar que o trabalho do professor e do técnico deveria ser um sO e nao havia
separacdo, de modo que o aluno ndo percebia que tudo fazia parte de um todo. Contudo,
Fonseca, Gonzaga e Valle (1996, p. 34) também concordam que é uma questdo histérica que
ocorre nas universidades: “CompOe ainda o perfil do trabalho realizado do corpo
administrativo das IFES um traco que persiste desde a criacdo das universidades no pais [...]
trata-se da alienagdo que se manifesta no nivel do trabalho técnico-administrativo em relagdo
a institucionalidade universitaria”.

Ao estudar a universidade em que trabalha, a UFMG, Gonzaga (2011) afirmou, no
recolhimento de um depoimento de técnicos administrativos da referida instituicdo, que essa

invisibilidade dos TAEs é histérica:

Uma histoéria que pode ser contada e analisada sob dois prismas: primeiro, a
partir dos movimentos iniciados nos anos de 1980 que reivindicavam muito
mais que “arroz e feijdo, mas também, satide e educagdo publicas” e de
qualidade.

Segundo, pelas estratégias construidas por esses/as trabalhadores/as para se
contraporem ao processo de invisibilidade ativamente produzida no &mbito
da UFMG e se fazerem respeitados no cotidiano institucional, e, construirem
uma identidade profissional, dentro de uma instituicdo, onde todas as
instancias de poder ainda sdo ocupadas por apenas um segmento: o docente.
(GONZAGA, 2011, p. 81, grifos do autor).

Correlacionado a observacdo de Gonzaga, de que as instancias de poder nas
universidades sdo preenchidas em sua maioria por docentes, uma de nossas entrevistadas

ponderou:

[...] eu acho que o técnico administrativo sempre vai ser diminuido. Essa é a
visdo que pelo menos eu penso do professor enquanto gestor, como todos 0s
nossos gestores sdo professores, entdo é dificil mudar isso, é dificil, parece
que tem que ser professor. Até quando a pessoa ela se sobressai um pouco no
trabalho, ela é chamada de professor, isso eu ja vi aqui no campus inimeras
vezes, 0 técnico administrativo sendo chamado de professor, quando ele
desenvolve um trabalho que aparece (Margot, 06 de junho de 2016).

A Lei de Diretrizes Bases (LDB), no artigo 56, estabelece que as institui¢cdes de ensino
superior sigam o regime de gestdo democratica, com a ressalva de que setenta por cento dos

assentos de oOrgdos colegiados e comissfes sejam ocupados por docentes. Diante da fala
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mencionada, nota-se que os TAEs gostariam de ter um espaco maior nos cargos diretivos da
Regional Cataldo, contrapondo a referida lei. Contudo, pode-se inferir, também, que a fala de
Margot se remete a questdo de visibilidade e reconhecimento. Pela obrigacdo da maioria dos
gestores serem professores, € dificil que técnicos administrativos alcancem cargos que sejam
diretivos como assessorias, chefias de gabinete e presidéncia de comissdes, mesmo que sejam
capacitados para isso.

A servidora observa que, quando um técnico administrativo tem o seu trabalho
reconhecido, ele recebe o titulo informal de “professor” e comece a ser chamado assim.
Apreende-se, entdo, que a realizacdo de servicos de destaque € um direito reservado a
categoria docente. Quando apresenta um bom trabalho, o técnico administrativo “merece” ser
chamado de professor. Vale lembrar que o status de professor dentro da Regional Cataldo
tem mais prestigio do que o de técnico, mesmo que ambos tenham a mesma titulacdo

académica e o mesmo nivel de conhecimento.

[...] acho que em todos os trabalhos tem aquelas pessoas que trabalham, que
fazem com que as coisas acontecam e tem aquelas que sdo mais politicas,
gue aparecem na hora que precisam aparecer, e trabalham tem vezes que
ndo. E sempre sdo os professores também, mesmo que eles ndo sejam.
(Margot, 06 de junho de 2016).

Nessa fala, Margot aponta a percepcao de que ser servidor administrativo ndo é um
critério usado pelos gestores no momento de escolherem alguém para determinado cargo ou
funcdo. Denota-se, pela fala da entrevistada, que, assim como acontece no relato do estudo da
UFMG, dentro das instituicdes, para se obter visibilidade ou valor, a pessoa tem que estar
investida no cargo de professor, 0 que ndo deveria acontecer, tendo em vista que os TAES
estdo na instituicdo oito horas por dia, desenvolvem as atividades corporativas e, portanto,
conhecem mais a instituicdo e podem ter mais informagdes que auxilie nas tomadas de

decisbes. Ainda sobre essa tematica, Margot continuou:

Significa ser tratado diferente mesmo, se tem, por exemplo, um trabalho de
peso para ser feito, um técnico raramente vai ser procurado para fazer,
raramente. Mesmo que ele tenha formacdo para isso e capacidade. A gente
V& isso em varios setores aqui do campus, diversos, ndo é s6 no setor onde eu
trabalho ndo. Por exemplo, existe um cargo comissionado que, nem vou
dizer de fungdo ndo, ndo estou falando de gratificado ndo. De
reconhecimento mesmo, se 0 cargo esta aqui e precisa ser desenvolvido por
uma pessoa, mesmo que o técnico tenha mais conhecimento porque, em
algumas coisas, € claro que o técnico que esta ali trabalhando todo dia vai ter
mais conhecimento que uma outra pessoa que ndo esta ali trabalhando, que
vai assumir um cargo mais politico, o professor é chamado e o técnico néo,
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mesmo que o técnico tenha ensinado o professor. J& aconteceu muito isso e
isso pode acontecer ao contrario também, mas assim eu falo que o técnico
nunca é reconhecido ao ponto dele ser, do gestor ter a confianca de passar
essa atribuicdo para ele. Isso a gente vai ver quando for criada a
universidade, isso é um ponto que a gente vai ver assim com muita forca.
(Margot, 06 de junho de 2016).

Aqui, Margot reflete sobre a natureza politica da distribuicio dos cargos
comissionados, que nem sempre sdo escolhidos pelo conhecimento ou capacitacdo das
pessoas para exercerem o papel de chefia daquelas fun¢bes. De acordo com a fala dela, e
como temos conhecimento, as gestdes sdo eleitas de quatro em quatro anos e esses cargos tém
essas mesmas rotatividades, sdo ocupados por professores, enquanto os TAES, que estdo
rotineiramente lotados nesses setores, sdo quem detém o conhecimento institucional. As
gestdes passam, 0s técnicos ficam e a cada nova eleicdo repassam suas memorias para 0S
proximos gestores. A entrevistada reforga, ainda, que na Universidade Federal de Cataldo —
UFCat, que estar por vir, o carater politico das ocupac6es dos cargos sera bem marcante.

Embora Margot afirme que o problema de reconhecimento dos técnicos ndo seja por
causa de cargos com gratificacdo, Boby nos traz a visdo dele enquanto sindicalista e quem se
envolve com as questdes dos TAEs da Regional Cataldo como um todo:

Uma critica que a gente tem da gestdo 2014 - 2018 é porque tinha técnicos
& embaixo que tinham fungdes de chefia, colocaram professores para
ocuparem essas mesmas funcdes, com a funcdo gratificada e mantiveram o
técnico que sabia fazer o trabalho, continua no setor, mas recebe ordens de
outra pessoa que ndo sabe, que ndo € técnico, ndo desenvolve a fungdo
técnica, mas estd ali. Eu acho, por exemplo, em Goiania que ja esta
estruturada ou até na UFU, isso ndo se d&, porque tem as func@es definidas e
cada um sabe o seu papel. Por exemplo é a mesma coisa se eu quiser da aula.
(Boby, 02 de junho de 2016).

Percebe-se nessa fala uma comparacéo entre as gestdes e o funcionamento de como 0s
procedimentos institucionais acontecem na UFG em Goiania ou em outras instituicbes de
ensino superior federal. Denota-se, aqui, que o técnico requer garantia de seu espago, uma vez
que ndo existe a possibilidade de inversédo de papéis. O técnico ndo quer ensinar o professor a
ministrar aulas, e também nédo quer o docente assumindo o seu papel, tendo em vista que cada

um tem o total know how das fungdes que exerce.

19 0s nomes dos gestores foram substituidos pelas datas de suas gestdes para que a pesquisa ndo denote cunho
pessoal, e para que se preserve as imagens dos gestores.
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Figura 04 - Servidores TAEs participando do registro de informatizagéo da Biblioteca

Fonte : Acervo CIDARQ/UFG/RC.

Uma das constantes situaces que os TAES reclamam, e que, nesse momento, nossos
entrevistados ddo voz, é o fato deles quererem se qualificar, direito conquistado pela Lei
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8.112 de 11 de dezembro de 1991, e garantido pela Lei 11.091 de 12 de janeiro de 2005.
Quem nos trouxe essa questao foi Kate:

Observo que os técnicos administrativos ndo recebem o respeito e a
consideracdo que devem por uma parte da comunidade académica. Ndo sdo
raras as vezes em que escutamos comentarios desagradaveis sobre a
competéncia de alguns técnicos, sobre as greves, sobre ociosidade no
trabalho e tantas outras coisas, como, por exemplo, 0 porqué de um técnico
buscar a formacdo em nivel de pds-graduagdo para atuar no servico
administrativo. (Kate, 03 de junho de 2016).

Afora as reclamac0es a respeito da busca da formacéo pelos TAEs, apreende-se dessa
ultima fala que os técnicos tém a percepcdo de que sdo perseguidos por aquele velho estigma
de que funcionarios publicos ndo trabalham, “fazem corpo mole” e que ndo tém direito a
greve. Se essa impressédo estiver correta, ela ndo faz sentido, uma vez que professores também
sdo servidores publicos, embora ndo tenham que cumprir horario de oito horas diarias na
instituicao.

Voltando a falar a respeito da procura pela formacdo por parte dos TAES, pode-se
entender que esta se tornou um engodo institucional, tendo em vista que os professores sdo
escolhidos com mais frequéncia para ocuparem cargos de relevancia na instituicdo, sob a
alegacdo de que sdo melhores qualificados para isso. Contudo, quando existem técnicos com
formagdes suficientes para ocuparem essas funcdes, eles ndo séo requisitados. Percebemos
essa situacdo pela fala de Liz, que é graduada em Letras, especializada, fez mestrado e no

momento faz seu doutoramento em Portugal. Ela diz:

Relativo aos meus conhecimentos, ndo me usam ndo. Eu acho que dar
oportunidades, acreditar nas pessoas talvez, pode ser também que eu nao
passe credibilidade, ndo sei o que eu teria que fazer. Talvez teria que fazer
um curso em como passar, transmitir credibilidade. (Liz, 05 de junho de
2016).

Outra questdo que impacta na formacdo do técnico é a volta ao trabalho depois da
qualificacdo, por vezes, eles se sentem frustrados por terem conhecimentos que véo além dos
exigidos para o cargo para o qual prestaram concurso e se sentem mal aproveitados na

organizacdo. Magalh&es et al. verificaram essa situacdo na UFV.

O pessoal que trabalha nos departamentos estd preparado, mas ndo recebe
estimulo. Falta estimulo tanto financeiro quanto moral. Outra questdo diz
respeito ao treinado ndo saber o que vai fazer quando volta, pois, como néo
existe um direcionamento da UFV nesse sentido, o funcionério tem que
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buscar meios para criar seu espaco de atuagao, ou seja, ndo consegue aplicar
0s conhecimentos adquiridos como gostaria. (MAGALHAES et al., 2010, p.
72).

Observo ainda que a fala de Liz sobre a falta de reconhecimento causa uma baixa

autoestima e problemas com a autoimagem nos individuos pertencentes a categoria dos TAESs.

Nas palavras da entrevistada:

Porque as pessoas ndo acreditam em mim, eu acho isso, deve ser baixa
estima, ndo sei, se fosse isso, seria isso. Mas me vejo como pessoa
inteligente, me vejo uma pessoa capaz, eu me vejo uma pessoa de potencial,
me vejo uma pessoa criativa, mas talvez eu ndo tenha me achado... ou auto
marketing... (Liz, 05 de junho de 2016).

Outras questdes que surgiram nessa conversa sobre visibilidade e valorizagdo dizem

respeito a falta de apoio ou reconhecimento, ndo s6 por parte da Regional Cataldo, mas por

parte do governo, e a baixa remuneracao:

Acredito que muitos de nés, servidores, as vezes nos sentimos um pouco
frustrados. Passamos uma vida trabalhando com zelo, responsabilidade e
dedicacdo para que o nome de nossa instituicdo seja respeitado Ia fora. Por
outro lado, quando se trata de um problema relacionado ao servidor, ndo
vemos 0 mesmo empenho e preocupacgdo por parte dos administradores e
governantes para tentar soluciona-los. Sem falar de anos e anos sem um
aumento digno de salario e de alguns deles concedidos tdo somente através
de inumeras e longas greves. Acho que ganho pouco pelos meus mais de 30
anos de trabalho na UFG. (Georgiana, 04 de junho de 2016).

A percepcdo de falta de visibilidade e de desvalorizacdo é comum a maioria dos

servidores, de acordo com a fala de nossos entrevistados. Boby, que € o representante

sindical, pondera:

Igual eu falei para vocés, principalmente o pessoal que trabalha com a
direcdo, a gestdo, sdo sO reclamagdes de desvalorizacdo, de retirada de
funcBes, mas acho que assim em sua maioria 0 pessoal sente sim valorizado.
(Boby, 02 de junho de 2016).

Conforme explicitado, a questdo da invisibilidade e da desvalorizagdo de técnicos

administrativos em educacgdo nas universidades federais é, de acordo com a historia, latente.
Valle (2014, p. 22) considera que:
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Um duplo padrdo € constituido: se de um lado a Institui¢cdo historicamente
tem uma representacdo do papel do servidor como subalterno, por outro
persiste um distanciamento (e mesmo alienacdo) do servidor em relacdo ao
seu papel e ao papel da Universidade.

Cabe ressaltar que a luta pelo espaco dos TAEs estéd posta desde o inicio das primeiras
universidades, com as conquistas de planos de carreira, o direito a qualificacdo, reconhecido
oficialmente, e a funcdo técnica tida como parte das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Contudo, esse papel ndo foi efetivado em todos os espacos académicos, pois, no que se refere
a Regional Cataldo, devido a sua histdria recente, ainda existem embates sobre relacdes de
poder e o entendimento de que, com o crescimento da instituicdo e/ou a consolidagdo da

Universidade Federal de Cataldo, esses conflitos deverdo diminuir.

2.6 Satisfacéo no trabalho

Apesar da constatacdo do sentimento preponderante de falta de visibilidade e
valorizacdo entre os técnicos administrativos em educacdo da Regional Cataldo, nossos
entrevistados demonstraram que gostam do que fazem profissionalmente e explicitaram seus
planos para o futuro, dentro e fora da instituicéo.

Existem varias teorias, formas e modelos para estudar os niveis de satisfacdo de
funcionarios no trabalho. Ndo tenho a intencdo de, neste topico, mensurar 0 contentamento
dos entrevistados por meio dessas proposi¢cBes. A intencdo aqui € analisar 0 que esses
individuos falam a respeito do trabalho nos bastidores da Regional Cataldo e a forma como
essa atividade se relaciona com suas biografias e expectativas de vida.

Conhecida como a hierarquia das necessidades, temos uma piramide que foi elaborada
pelo Psicélogo Abraham Maslow, por volta da metade do seculo passado. Essa formulacgéo,
que foi uma das primeiras nesse campo do saber, conjectura que as necessidades seriam as
mesmas para todos os seres humanos que trabalham, sem levar em consideragdo diversos
fatores como cultura e qualificagdo. Sabemos que ja foram desenvolvidas outras teorias que
levam em consideracdo esses fatores, mas, para ponderar sobre as narrativas aqui descritas,
abordarei a teoria de Maslow, que ainda é a mais utilizada para observar o comportamento

humano e motivacional nas organizagdes até hoje.
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Figura 05 — Piramide de Hierarquia de necessidades de Maslow

Autorealizacio

/ Sociais \
/ Seguranca \

/ Fisioldgicas \

Fonte: Elaborado pela autora a partir das ideias formuladas por de Lévy-Leboyer (1999).

Segundo Lévy-Leboyer (1999), Maslow definiu as necessidades humanas no trabalho
como fisioldgica, tal como comer, vestir, dormir, sexo e moradia. Ao satisfazer o primeiro
nivel da piramide, o trabalhador busca o segundo nivel, que sdo aspectos de seguranca, tais
como: estabilidade no emprego, amparo médico, seguridade social e seguranca antivioléncia.

Ainda sob a perspectiva de Lévy-Leboyer (1999), Maslow define as duas primeiras
etapas da piramide como as necessidades de nivel baixo, uma vez que os individuos precisam
satisfazé-las para se sentirem saudaveis e protegidos. Em se tratando dos TAEs da Regional
Cataldo, pode-se dizer que estes ja alcancaram os dois patamares descritos por Maslow, assim
como os servidores publicos em geral, que tém os melhores salarios em comparacdo ao
mercado privado e, portanto, tm suas necessidades basicas supridas e a garantia de emprego
Ihes da seguranga para buscarem as proximas etapas da piramide de Maslow.

A respeito da necessidade de garantir seu sustento e a relacdo que mantém com a sua
profissdo, uma de nossas entrevistadas reflete: “E claro que eu no trabalho sé por amor néo,
trabalho pelo dinheiro também. Eu ndo trabalho sé por amor ndo, mas eu gosto do que eu
faco, do meu trabalho, do que eu fago” (Margot, 06 de junho de 2016). A terceira necessidade
apontada na piramide de Maslow é a social, que se refere as relacBGes interpessoais e
afabilidade no ambiente de trabalho e fora dele. A percepcdo disso na Regional Cataldo é
elencada, também, pela mesma servidora: “A universidade é formada por pessoas e muitas

vezes a gente se esquece disso, muita gente esquece disso, acha que s6 estamos aqui para
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trabalhar, e s, e ndo é, somos pessoas, Somos seres humanos, ndo é sé para trabalhar ndo”.
(Margot, 06 de junho de 2016).

Maslow, de acordo com Lévy-Leboyer (1999), aponta que trabalhadores com nivel
social mais baixo se ocupam de buscarem as necessidades mais béasicas da piramide e 0s
trabalhadores com um nivel social mais elevado buscam satisfazer as necessidades mais
complexas da hierarquia. Um aspecto que apareceu nas entrevistas foi a falta de promocéo de

qualidade de vida no trabalho na Regional Cataldo:

Acho que falta isso aqui no campus, essa parte de RH deveria implementar
isso. Acho que falta essa parte de Qualidade de vida. Tem muito servidor
gue pratica muitas atividades que poderiam ser inseridas e infelizmente ndo
tem, néo sei se na UFG em Goiénia tem. Eu lembro que no final do ano tinha
algumas atividades como corrida, mas ano passado procurei para participar,
mas nao tinha, entdo eu acho que isso é um pouco fraco na UFG, porque é o
gue a gente pode mudar na UFCat. (Margot, 06 de junho de 2016).

Margot, que até o momento da entrevista ocupava um cargo de gestdo no
Departamento Pessoal, demonstrou nessa fala que suas expectativas em relacéo a instituicao e
seu trabalho véo além das satisfacdes fisiologicas e de seguranca, ela aponta que a instituicdo
poderia oferecer programas que promovam melhor qualidade de vida aos seus servidores.
Nessa conjuntura, em se tratando de necessidades, a proxima na hierarquia analisada por
Maslow, de acordo com Lévy-Leboyer (1999), é a de estima, que sintetiza o desejo de

reconhecimento pelo seu trabalho, sentimento de utilidade e prestigio para a instituicéo.

Gosto muito do que fago. Sinto-me bem e realizada. Consegui alcangar o
apice do que meu cargo me permite, pois, trabalho em uma coordenacgao
geral, sou coordenadora administrativa, com funcdo gratificada com valor
igual ao recebido pelas coordenacdes de curso e coordenacdes especificas,
recebo, ainda, a gratificagdo por qualificagdo de mestrado e doutorado. N&o
tenho ambicBes de assumir outros cargos de status mais elevado, como
algumas proé-reitoras ou coordenacdes que sdo possiveis para 0s técnicos
administrativos. (Kate, 03 de junho de 2016).

Kate, aqui, demonstra que embora seja qualificada em nivel stricto sensu, ja alcangou
0 patamar que gostaria na instituicdo. Reflete sobre o conhecimento de que poderia ocupar
cargos mais elevados possiveis aos TAEs ou mudar de cargo e frequentar a instituicdo como
professora, mas ndo tem essa expectativa. “Ressalto que pretendo trabalhar na UFG até me
aposentar, pois desenvolvo uma atividade que gosto, em um ambiente que me satisfaz

profissional, financeira e intelectualmente”. (Kate, 03 de junho de 2016).
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Outros colegas, no entanto, mostram-se desanimados com a instituicdo e entendem

que serdo mais Uteis a sociedade depois que se aposentarem:

Al a gente pensa assim eu hunca vou me aposentar, mas quando vocé faz 30
anos de trabalho vocé vé muita coisa na sua vida, porque vocé fala assim
sera que ainda vou conseguir contribuir para que mude alguma coisa? Eu
cheguei a conclusdo que eu ndo vou mais contribuir para a mudanga, de
nada. Como técnico administrativo dentro da instituicdo, ndo, ndo vou
mudar, ndo vou dizer em outra funcao, talvez seria professora, mas isso pode
ser em qualquer outro lugar, ndo precisa ser na universidade. (Margot, 06 de
junho de 2016).

Alcancando o topo da piramide, Lévy-Leboyer (1999), a luz de Maslow, aponta que a
préxima necessidade almejada é a de autorrealizacdo. Alguns entrevistados vislumbram essa

possibilidade apds se aposentarem.

Com minha formag&o posso ir prestar um concurso, ir para qualquer lugar,
vou trabalhar de voluntaria, eu posso mudar alguma coisa, mas aqui na
instituicdo ndo vejo possibilidade de mudar, de contribuir para mudar, de
mudanga ndo, ndo eu ndo vejo. (Liz, 05 de junho de 2016).

Interessante que duas das entrevistadas manifestaram o desejo de realizar servigos
voluntarios. Liz, por sentir que sua formacdo ndo é aproveitada como técnica administrativa,
acredita que podera contribuir em outro lugar, e Margot, devido a problemas pessoais, tomou
essa deciséo:

Eu passei por alguns problemas bastante sérios agora recentemente e ai
fiquei pensando no que vou fazer depois de me aposentar, se eu vou
continuar trabalhando, ndo como a Georgiana, mas tenho a formacgédo de
direito, fiz o curso de direito. Entdo eu quero estudar, quando estiver na hora
mais proxima de aposentar e quero trabalhar mesmo, atuar como advogada,
jafiz a prova da OAB e voluntariamente. O que eu sofri agora me levou a ter
esse desejo e quero fazer isso. Hoje o meu plano é esse. (Margot, 06 de
junho de 2016.)

Concluo que, no geral, os TAEs da Regional Cataldo se sentem satisfeitos com o que
fazem, contudo, elencam alguns dissabores em relagdo a convivéncia institucional. E eles
estdo respaldados por outras pesquisas e conclusfes, como a de Castro (2015, p. 11), por

exemplo.

E possivel entender, que s6 o trabalho em si ndo basta. E preciso que o
trabalhador tenha consciéncia de si e de suas habilidades. E, cada vez mais,
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0s TAEs estdo desenvolvendo essa consciéncia, tanto coletiva, quanto
individualmente. O ambiente da universidade proporciona a eleva¢do do
senso critico, da formacdo humana e profissional e favorece a construcdo
ideoldgica dos individuos com relagdo ao mundo que o cerca.

Posso dizer, entdo, que os individuos entrevistados desejam, além de um trabalho fixo
e estavel, fatores que os facam se sentir bem no ambiente em que trabalham. Nesse momento,
quando ndo atendidos em seus anseios, alguns demonstram que pretendem obter a satisfacao

profissional fora da instituicdo, mesmo que seja de maneira voluntaria.

2.7 Precarizacao do trabalho

Uma das questdes que foi muito frequente na fala dos entrevistados diz respeito a
precarizacdo do trabalho na Regional Cataldo. Kate, que trabalha na Coordenacdo de

Graduacao, afirma:

De forma geral, vejo que ser técnico administrativo em educagdo na
Regional Cataldo ainda é algo que me causa um pouco de desgaste,
sobretudo, fisico, pois no meu setor trabalhamos com um contingente
pequeno de servidores e atendemos a uma demanda muito extensa, composta
por 26 cursos de graduacdo presenciais e 2 a distancia. Nesse contexto, o
publico da Coordenacdo de Graduagdo em que atuo envolve docentes,
discentes, coordenadores de curso, chefias das Unidades Académicas
Especiais, comunidade e todas as demandas da graduacdo na Regional
Cataldo. Também percebo esse excesso de trabalho em varios outros setores.
[...] acho que meu salario é compativel com as fungdes atribuidas ao meu
cargo, que € Técnico em Assuntos Educacionais, nivel E (curso superior).
Além disso, possuo incentivo a qualificacdo pelo mestrado e pelo doutorado,
no entanto, quando penso nas fun¢des que desempenho, que vao bem além
daquilo que é previsto para o cargo, haja vista a escassez de servidores na
Regional Cataldo, entdo, penso que o salario poderia ser melhor ou as
atribui¢des diminuidas. (Kate, 03 de junho de 2016).

Embora Kate reconhegca que sua remuneracdo mensal seja adequada para sua
formagéo, ela acredita que ha uma sobrecarregada de servi¢o. Essa constatacdo segue nas

demais falas:

Considero a pior parte quando ndo temos O suporte necessario para
atendimento e cumprimento de nosso trabalho. Como temos prazos a
cumprir, muitas vezes isso se torna inviavel se ndo trabalharmos além do
nosso horario de trabalho. (Georgiana, 04 de junho de 2016).
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Na fala anterior, nota-se a falta de estrutura da instituicdo e de pessoal para cumprir
atividades que, com prazos curtos, obriga o corpo administrativo atual a extrapolar suas
funcGes e horéarios. Sobre a precarizacdo do trabalho dos TAEs, Castro (2015) relaciona essa
dificuldade com a adesdo da UFG ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e assevera que, com o crescimento dos cursos
ofertados, as expansdes de estruturas fisicas e o aumento de professores, alunos e técnicos
administrativos, o volume de trabalho aumentou e a universidade vem se assemelhando as

empresas privadas.

Na organizagdo publica, o trabalhador tende a possuir os mesmos problemas
gue um trabalhador de uma organizacdo privada. A necessidade de se atingir
metas, cumprir horérios e tarefas, acumulo de atividades, também
assombram o funcionalismo publico. E notério os casos de LER, DORT,
estresse e demais problemas de salude mental que preenchem diversas
entidades governamentais, incluindo as universidades. (CASTRO, 2015, p.
6).

Ribeiro (2011) aponta que a l6gica do REUNI aumenta o nimero de alunos e vagas
nas IFES sem a ampliacdo proporcional do quantitativo de servidores técnico-administrativos,
busca suprir a caréncia de funcionarios com a alternativa inaceitavel do trabalho, muitas vezes
precario, de terceirizados, bolsistas e estagiarios. Para ele, essas praticas apontam para o
comportamento de privatizacdo das universidades publicas.

Boby, pela sua representacdo sindical, mostra-nos um quadro mais abrangente sobre o

déficit de TAEs na Regional Cataléo:

Estd com muito déficit, ndo é suficiente nem um pouco. Haja vista o
acumulo de funcBes e os desvios de funcbes que tem, sdo muitos, muitos
mesmo. A gente pode pegar o pessoal do assistente administrativo, que é um
exemplo dos terceirizados. Eles assumem fun¢des de técnico administrativo,
e 0 que acontece vocé tem um técnico administrativo concursado ganhando 4
mil reais para pegar e devolver livro e vocé tem um terceirizado com 1000 e
pouco fazendo licitagdo. Isso esta errado, ndo pode ser assim. E porque tem
caréncia de técnico, as pessoas ndo gostam de mexer onde sao felizes, entdo
ninguém vai criar confusdo, pois vocé tem que assumir mais funcbes porque
vocé fez concurso para isso, mas se houvesse mais técnicos ai sim poderia
melhorar essa situacdo. Falar assim, o terceirizado tem que fazer fungdes de
baixa complexidade justamente por isso, porque o vinculo é precario, ele vai
embora, o técnico ndo, vai ficar a carreira toda, vir 20, 30 anos. Tem que
aprender a executar a funcdo que vai ficar no tempo, ndo o terceirizado.
(Boby, 02 de junho de 2016).
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Nessa fala, Boby revela muitos pontos enfrentados pela categoria na Regional Cataléo,
além da falta de pessoal. Aponta a questdo da terceirizacdo de servicos, pois, pela escassez de
concursos publicos, a instituicdo acaba colocando um terceirizado para fazer o servico de
técnico, ganhando por volta de um quarto do que uma pessoa concursada ganha. Ainda sobre

a tematica, relata:

E a gente tem isso muito, tinha na gestao 2008 - 2014 e est4 na gestdo 2014 -
2018 também, eu acho que na atual aumentou, porque aumentou o0 nimero
de terceirizados. Com essa coisa do atual gestor ndo conversar com as
pessoas e tirar as fungbes gratificadas, ninguém vai assumir a
responsabilidade que tinha anteriormente sem devida remuneragdo. Entéo ai
0 terceirizado chega para ser recepcionista e acaba virando um gestor aqui
dentro, isso acontece aqui, acontece em Goiania. Em Goiania menos porque
tem mais gente, mas acontece. (Boby, 02 de junho de 2016).

Outra questdo que apareceu nas falas foi a falta de dialogo sobre as funcGes de cada
servidor que trabalha na parte administrativa na Regional Cataldo. Ha4 uma percepcao de que,
para os ultimos gestores, aumentar o nimero de servidores ndo concursados para exercerem
algumas fungdes € vantajoso, tendo em vista que os servidores terceirizados sdo passiveis de
demissdo e, por isso, trabalhardo com mais dedicacdo e por um salario menor, sem direito a
manifestacdes contrarias.

Gonzaga (2001) relata que na UFMG aconteceu algo parecido na época dos governos
de Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso, ou seja, postos de trabalho que
exigiam menor qualificagdo foram extintos das universidades e d6rgdo publicos em geral.

Sobre esse assunto, ela destaca:

No lugar de um Estado forte, organizado e com pessoal qualificado para o
exercicio das funcdes, verificou-se o sucateamento das instituicdes publicas,
principalmente, as universidades; privatizacdo de diversos 0Orgdos e
empresas; suspensdo de concursos publicos e dos reajustes salariais, além da
crescente terceirizagcdo. As instituicbes publicas, dentre elas, as
universidades, passaram a conviver com multiplas formas de organizagéo do
trabalho, tipos de vinculos empregaticios, carreiras diferenciadas etc.
(GONZAGA, 2011, p. 87).

Sendo assim, na Regional Cataldo, embora tenha havido concursos desde 2006, a
demanda de trabalho sé cresce e esses postos de trabalho que deveriam ser preenchidos por
servidores concursados sdo ocupados por funcionarios terceirizados, que sdo contratados para
exercerem cargos que exigem uma formacgdo ndo tdo complexa, contudo, fazem servicos

desviados de fungédo. Essa situacdo confirma, mais uma vez, que os trabalhos da atividade
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meio sdo tratados com desleixo por governantes e gestores, 0 que ndo se constata com o
cumprimento das atividades fim.

Mais um problema elencado nessa fala de Boby é a questdo de postos de trabalho
gratificados que foram retirados dos TAEs. Essa situacdo acontece e 0s técnicos acabam se
recusando a exercer funcdes sem a devida comisséo. Entdo, para suprir essa caréncia, um
terceirizado é colocado no lugar. Ademais, existe ainda o fato do desvio de fun¢do, como bem

lembra Boby:

[...] o técnico j& acaba acumulando fungbes ou desviado de funcéo. Por
exemplo, vou citar o caso do Walter, que é técnico em assuntos educacionais
que desde o comego foi desviado de funcdo. Primeiramente, ele trabalhava
como secretario da direcdo, depois foi para o protocolo, que também néo é
fungdo dele e agora esta no financeiro. Todas as fungdes ele desempenhou
com competéncia, mas nenhuma é a funcéo para a qual ele foi concursado,
que é trabalhar diretamente com a graduagdo ou com a pesquisa ou extensao,
no desenvolvimento dos projetos politicos pedagdgicos. [...] hoje ele tem
uma funcdo de confianca e é depositada muita responsabilidade nele. Eu
acho que sim, que até ele assumir essa fungdo de hoje ele ndo era satisfeito
com o trabalho que desempenhava. Esse é um exemplo, pode-se pensar em
outros. (Boby, 02 de junho de 2016).

Sobre o desvio de funcdo de servidores, Boby apresenta o caso de um servidor que,
embora tenha sido concursado para fungdes ligadas a atividade fim da instituicdo, em mais de
dez anos, somente trabalhou com atividades meio. Contudo, o referido servidor,
aparentemente, esta satisfeito com a funcdo que exerce e demonstra que a instituicdo, até o
momento, ndo tinha uma politica de alocacdo de servidores por cargo e competéncias, 0 que
acarretou no desvio de funcdo de servidores e na atribuicdo de tarefas que exigiam mais
complexidade e responsabilidade para terceirizados.

Boby continuou sua observagédo enquanto sindicatario e estabeleceu comparagdes com

outras instituicGes de ensino superior:

[...] ndo tem esse conflito de atribui¢Bes, ndo tem tanto desvio de funcéo,
tanto o técnico da UFU que eu conhego mais de perto e dos institutos, dos
institutos porque tem mais vagas. O Instituto ja comeca com um monte de
vagas de técnico, bem diferente da UFG. Aqui era para ter 200 técnicos e
tem 70. O instituto de Itumbiara onde o Fausto fez o concurso, que é do
tamanho do campus Cataldo, ele tem 150 técnicos. Entdo é uma diferenca
enorme [...] Goidnia ndo tem isso. Por exemplo, o Savio, o Ferdinando, a
Amanda, que sairam do campus para irem para l4, eles foram e chegaram e
ninguém ficou quebrando galho, chegaram para fun¢des especificas. Hoje se
chegar um técnico administrativo aqui ainda tem disputa, a propria vaga do
Sebastido, se a gente ndo da o grito, ele teria sido raptado para outro lugar,
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porque o pessoal fica de olho, é a caréncia do servidor, ai todo mundo esta
esperando para receber. (Boby, 02 de junho de 2016).

S&o muitos os casos relacionados a precariedade de servigos na Regional Cataldo, que
vao desde excesso de trabalho & ma remuneracdo pelos servigos prestados, que culminam em
um desgaste fisico para os TAEs da Regional Cataldo. Os desvios de fungdo sdo comuns e a
disputa por técnicos recém-chegados € acirrada. Pelas falas dos entrevistados, nota-se que séo
muitos os postos de trabalho faltantes e falta, também, uma gestdo de pessoas e planejamento

ou mesmo de politicas para o preenchimento eficaz dessas vagas.

2.8 Considerac0es parciais sobre o capitulo

Neste capitulo, pretendi explicitar a analogia entre a universidade e uma peca de teatro
no intuito de mostrar que, para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo acontecerem, € preciso um
eximio trabalho, executado por técnicos administrativos em educacdo. Com o auxilio de
estudos j& realizados a respeito da tematica que envolve as universidades e o trabalho técnico
administrativo, busquei desvelar as diferengas entre atividades fim e meio de uma instituicdo

de ensino superior. Conforme escreveu Bolivar, 2014, p. 339):

Na medida em que os atores ndo tém um Unico relato sobre a organizacao,
ndo acostuma existir uma identidade organizacional univoca, mais bem esta
constituida por uma intertextualidade de redes de narrativas. O enfoque
narrativo ndo materializa a organizacdo nem necessariamente tem que
sefocalizar nas narrativas comuns.

N&ao obstante, ndo pretendi aqui buscar a verdade do saber institucional, mas dar voz
aos atores coadjuvantes desse cenario que, por algum momento, tornam-se até mesmo
roteiristas da encenacdo. De acordo com as narrativas de nossos entrevistados, foram expostos
0s temas que vieram a tona a respeito dos bastidores da Regional Cataldo, tais como a busca
pelo reconhecimento institucional do técnico administrativo como educador, como tem se
dado a carreira deles, a busca pela formacao, a falta de visibilidade e a valorizacdo da carreira
e, por fim, a precarizacdo dos trabalhos.

O mais importante em estudar os bastidores da Regional Cataldo foi trazer a tona
ponderacOes sobre o cotidiano de trabalho dos TAEs e tornar em conhecimento institucional,
de modo que os entrevistados puderam refletir sobre seu trabalho, deixar como legado a forma
gue enxergam a organizacdo e apontar possiveis transformacdes, assim como assevera Bolivar
(2014, p. 345):
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A realidade entdo existe através dos entendimentos narrativos dos atores, que
as confirmam ao pdr em cena através dos relatos. Se a maior parte do saber
organizativo como sabemos é tacito (vivido, mas ndo expressado
discursivamente, implicito), o reconhecer ao narrar, facilita sua transferéncia
e funcionalidade. O reconhecimento do adquirido implica que as pessoas
cheguem a ter consciéncia de que tém uns saberes experienciais, extraidos de
sua vida profissional nas situacdes de trabalho. Mas, para que cheguem a
adquirir o carater do saber, devem ser reflexivamente verbalizados, em modo
que provoguem a transformacao da experiéncia, ao formaliza-la mediante a
posta em perspectiva no curso espacial e temporal da vida profissional e
institucional. As organizagdes, de fato, ttm uma memoria institucional, que
pode ser ativada e empregada tanto para assentar projetos futuros de acdo
como para aprender como instituicao.

Seguindo o previsto nesta pesquisa, foi apresentado o perfil do técnico administrativo
da UFG-RC. Neste capitulo, expus 0 que acontece na coxia da c