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RESUMO

O presente trabalho tem como foco a andlise comparativa entre as plataformas de nuvem
Google Workspace e Microsoft Office 365 em uma institui¢ao de ensino superior de Goias. O
objetivo central ¢ fornecer subsidios para a escolha da melhor plataforma de nuvem,
considerando critérios de custo-beneficio, eficiéncia operacional e alinhamento com as
necessidades educacionais e administrativas. Este trabalho se trata de um estudo de caso, onde
a metodologia empregada baseou-se em uma abordagem quantitativa, com coleta de dados
realizada por meio de analise documental dos contratos de outras institui¢cdes de ensino e de
registros de acesso e uso das plataformas fornecidos pela instituicdo pesquisada. O estudo
incluiu também uma anélise comparativa detalhada entre as funcionalidades oferecidas pelos
planos gratuitos e pagos das duas plataformas. Os resultados indicam que a plataforma
Microsoft Office 365, no plano gratuito A1, oferece uma gama de funcionalidades equivalente
as solucdes pagas do Google Workspace, além de ndo acarretar custos adicionais para a
instituicdo. O estudo também destacou que o uso de armazenamento extra, oferecido nos
planos pagos, ndo ¢ critico para a institui¢do, uma vez que apenas 35% do espaco disponivel
foi utilizado. Como resultado, recomenda-se a priorizacdo de uso da solugdo gratuita da
Microsoft em seu licenciamento Al e oferece uma metodologia para otimizar a escolha de
plataformas tecnologicas nas universidades federais, garantindo maior eficiéncia nos

investimentos ¢ promovendo uma gestao sustentavel dos recursos tecnoldgicos.

Palavras chave: nuvem, gestao, tecnologia, educagdo, licenciamento



ABSTRACT
The present work focuses on a comparative analysis between the cloud platforms Google
Workspace and Microsoft Office 365 in a higher education institution in Goias. The main
objective is to provide support for selecting the best cloud platform, considering cost-benefit
criteria, operational efficiency, and alignment with the institution's educational and
administrative needs. This study is a case study, with the methodology based on a quantitative
approach. Data collection was carried out through document analysis of contracts from other
educational institutions and access and usage records of the platforms provided by the
researched institution. The study also included a detailed comparative analysis of the features
offered by the free and paid plans of both platforms. The results indicate that the Microsoft
Office 365 platform, in its free A1 plan, offers a range of functionalities equivalent to the paid
solutions of Google Workspace, without incurring additional costs for the institution. The
study also highlighted that the extra storage offered in paid plans is not critical for the
institution, as only 35% of the available space has been used. As a result, it is recommended
to prioritize the use of Microsoft's free Al licensing solution, and the study provides a
methodology to optimize the choice of technological platforms in federal universities, ensuring
greater investment efficiency and promoting sustainable management of technological

résources.

Keywords: cloud, management, technology, education, licensing
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1. Introducao

No contexto da inovagdo, a relagcdo entre tecnologia e educacdo, embora ndo seja
recente, tem se intensificado dada a ascensdao nas ultimas décadas das Tecnologias da
Informagdao e Comunicagao (TIC) nas ultimas décadas. Esse progresso tem aprofundado a
influéncia mutua entre tecnologia, ensino e gestdo, levando a rupturas nos paradigmas da
educacdo, onde a presenca cada vez mais perceptivel das TDICs nos remete a mudangas
profundas (Mill, 2014).

A adogdo de novas ferramentas, aderentes aos desafios de gestao e ensino, ¢ possivel
devido a autonomia que essas institui¢des possuem. As universidades, definidas pelo artigo 207
da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988), sdo “instituicdes de ensino que desenvolvem o
conhecimento através do ensino e possuem autonomia em areas fundamentais, como gestao
financeira, ensino, pesquisa, gestdo de propriedade e administracao”.

Isso permite que as universidades publicas utilizem novas tecnologias de forma eficaz,
integrando-as tanto no ensino quanto na gestdo, sempre em consonancia com o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Assim, o uso da computagdo vem
contribuir com o trabalho dos profissionais na educagdo, oferecendo uma série de vantagens
como economia, acessibilidade, seguranga e principalmente um diferencial no processo de
ensino e aprendizagem (Arnold; Zanella, 2019), além de manter a qualidade e a relevancia de
suas atividades académicas e administrativas.

Neste contexto, a computagdo em nuvem destaca-se como um tema relevante nas areas de TIC
quanto para o setor educacional. Devido a sua capacidade de fornecer uma infraestrutura ajustavel,
proporcionando sistemas computacionais com alta garantia de disponibilidade e elasticidade de
softwares. (Wang et al., 2008). A pandemia de covid-19 impulsionou o uso das solugdes de
nuvem na educagao.

A afirmagdo “a computagdo em nuvem ¢ o futuro do ensino da lingua inglesa” ¢ neste
ponto quase pleonasmo, sendo os alunos de hoje sdo nativos digitais, cujo desenvolvimento
cerebral foi influenciado pelo tempo que passam online (Prensky, 2001). O uso de ambientes
computacionais em nuvem e sistemas de ambientes de aprendizado digital, como o Google
Workspace e Microsoft for Education podem ser aproveitados, dado este amplo acesso as
tecnologias digitais e o uso de dispositivos moveis acessiveis, os professores devem examinar
seu uso (Wu, 2019). O celular para uso pessoal ¢ um exemplo, pois estd presente na vida de
161,6 milhdes de cidaddos no pais acima de 10. O niimero corresponde a 87,2% da populacao
em 2022, percentual maior que o estimado em 2021 (84,7%) (IBGE, 2023).

Com o apoio e investimento de importantes partes interessadas do setor, como Google,
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Amazon e Microsoft, a computacdo em nuvem estd sendo amplamente adotada em diferentes
dominios, como, por exemplo, com a oferta de solucdes de amplo uso como e-mail,
armazenamento e solucdes de video conferéncia. Assim, os servigos tém sido amplamente
utilizados pelo setor privado e publico, devido ao seu baixo custo, adesdo acessivel e
manuten¢do simplificada. Além disso, temos um crescente na utilizagdo de servigos de
computa¢do em nuvem que obteve um crescimento de 4,1% no primeiro semestre de 2020
(Prescott, 2020).

Dentro deste contexto, torna-se essencial explorar como universidades, alicercadas em
sua autonomia constitucional, podem utilizar essas novas ferramentas tecnoldgicas de maneira
eficaz. Haja vista as complexidades na gestdo, compra e contratagdo de solugdes no servigo
publico e as necessidades das instituigdes de ensino temos na computacdo em nuvem, uma
quantidade enorme e versatil de recursos que sdao escalondveis por natureza, para atender as
necessidades e estratégicas e aumentar sua capacidade de atendimento geral das atividades
académicas e administrativas em institui¢des de ensino superior (Ziembra, 2023).

No campo educacional, a computagdo em nuvem atende aos requisitos necessarios no
fornecimento de servigos e-learning, especialmente em situagdes que demandam alta capacidade de
processamento, como mundos virtuais, simulagdes ¢ streaming de video, ou quando sdo oferecidos
em alta escala, como nos Massive Open Online Courses (MOOCs) (Martinez et al., 2015).

Uma parcela da compreensdo quanto a definicdo de nuvem a percebe como um modelo
de computagdo que possibilita o acesso pratico e sob demanda a recursos digitais configuraveis
(NIST, 2011). Concomitantemente, ha autores que conceituam a nuvem como um vasto
conglomerado de recursos virtualizados, de acesso e utilizagao simplificados, cuja configuracao
pode ser alterada dinamicamente para atender a demandas variaveis (Vaquero, 2009).

De forma geral podemos separar os servigos providos por nuvens publicas em 3 modelos
(NIST, 2011):

» Software as a Service (SaaS — Software como Servigo): trata-se de aplicativos que
sdo alocados e executados em ambientes de nuvem. Este servigo, amplamente
difundido, ¢ adotado por uma vasta gama de usuarios, desde entidades publicas e
privadas até individuos.

* Platform as a Service (PaaS — Plataforma como Servigo): o usudrio detém o controle
sobre os aplicativos hospedados na nuvem, porém ndo gerencia a infraestrutura
subjacente. Este modelo ¢ amplamente utilizado por desenvolvedores de software.

» Infrastructure as a Service (IaaS — Infraestrutura como Servi¢o): o usuario detém o

controle total sobre a pilha de tecnologia, desde a infraestrutura subjacente até as
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aplicacdes. Essa abordagem ¢ preferida por organizag¢des que valorizam a autonomia
e a flexibilidade.

Visando facilitar a ado¢ao das plataformas de nuvem publica a Rede Nacional de
Pesquisa — RNP criou mecanismos administrativos e juridicos através do programa Nas Nuvens,
para que as instituicdes de ensino superior da rede federal as adotassem. Assim tornou-se
facilitado a contratacdo das solu¢des de nuvem gratuitas ofertados pela Google (Google
Workspace for Education) e pela Microsoft (Office 365 Al) via RNP. Essa possibilidade de
adesdo simplificada permitiu que universidades e institutos utilizassem estes servigos em pouco
tempo, implicando em redu¢do de custos na manuten¢do ou mesmo substituicdo de servicos
locais como grupos e e-mail, e 0 acesso as demais ferramentas que as plataformas ofertam, com
énfase para as funcionalidades de videoconferéncia, armazenamento, processadores de texto e
planilhas (RNP, 2022).

Para a realizagdo desta pesquisa sera realizado um estudo de caso em uma instituigao de
ensino superior federal, que ndo serd identificada para respeitar as questdes relativas ao sigilo.
Esta institui¢do iniciou a implantagdo da plataforma de nuvem Google Workspace por
intermédio da RNP, ja em marco de 2020, poucos meses apOs sua emancipacao, € teve sua
adocdo aberta a toda a comunidade académica em maio do mesmo ano.

A instituicdo pesquisada utiliza a ferramenta de e-mail Gmail como padrao institucional
e estimula o uso das demais ferramentas por meio de cursos ministrados ao longo do periodo
da implantacdo. A escolha da plataforma do Google ocorreu visando reduzir o impacto na
migracao dos dados e a redugdo na curva de aprendizado, ja& que a instituicdo usava o mesmo
conjunto de ferramentas antes de se tornar independente. Além destes fatores o armazenamento
ilimitado, oferecido pela Google nesta modalidade contratual a época, era um item desejavel
pela comunidade académica na ferramenta padrao da instituicao.

O modelo de licenciamento do Google teve oferta de espaco de armazenamento
ilimitado para as institui¢cdes elegiveis, que era o utilizado pela institui¢do tanto antes de sua
emancipag¢ao, quanto no contrato firmado apos sua independéncia. No entanto, a empresa impds
um limite de armazenamento para todos os licenciamentos disponiveis. Da mesma forma a
Microsoft também reduziu o espago disponibilizado para todos os licenciamentos. Essas
limitagdes causaram impacto a institui¢do pesquisada, ocasionando limites no espaco de
armazenamento nas contas ativas, e ha previsdo de novos limites mais restritivos para o
armazenamento dentro de alguns anos.

O risco de aprisionamento as solugdes de software somado ao risco de alteracdes

unilaterais nos contratos de servico, e consequentemente nas funcionalidades e solugdes
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oferecidas pelos provedores de nuvem, motivam a busca por alternativas tangiveis para a
continuidade dos servigos prestados na institui¢ao pesquisada.

Considerando o exposto, identifica-se a necessidade e a oportunidade de pesquisa ao
propor a seguinte questao: Qual a vantajosidade financeira na implantagdao de plataforma de
nuvem, Google Workspace e Microsoft Office 365, comparando o uso e recursos das suas
licengas pagas e gratuitas, na institui¢do pesquisada?

Ao longo deste trabalho, busca-se construir uma fundamentagdo teoérica robusta, que
permita responder de maneira clara e objetiva ao problema proposto. Através de uma analise
aprofundada dos conceitos e praticas relacionados ao tema, espera-se ndo apenas elucidar a
questao levantada, mas também oferecer solu¢des e recomendacdes que possam ser aplicadas
em contextos semelhantes. Dessa forma, o estudo visa contribuir significativamente para o
campo em questdo, proporcionando uma base sélida de conhecimento que auxilie tanto na

compreensdo do problema quanto na tomada de decisdes futuras.

2. Objetivos
2.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a relacdo custo-beneficio no licenciamento das
plataformas de nuvem, atualmente utilizadas nos planos gratuitos, a fim de justificar sua
contratagao pela institui¢do de ensino.

Para atingir este objetivo, sera realizado sua divisdo em objetivos especificos, em vistas
a melhor andlise de aspectos criticos envolvidos, indo da avaliagdo das ferramentas mais

utilizadas até a projecao de impactos financeiros de eventual mudancga de plataforma.

2.2 Objetivos Especificos
Como objetivos especificos tem-se elencados alguns pontos fundamentais para se
atingir o objetivo geral, sendo eles:
a) Analisar, por meio de /ogs de acesso, quais sdo as ferramentas mais utilizadas
em cada plataforma e as mudangas oferecidas mediante licenciamentos pagos em
relacdo aos gratuitos;
b) Analisar por meio dos contratos e dos registros de acesso as plataformas, as
necessidades de adequagdo de processos e/ou migracdes e os possiveis custos
envolvidos;
c) Prospectar os possiveis impactos de uma mudanga da plataforma principal e o

impacto financeiro resultante das mudangas;
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d) Verificar a relagdo custo beneficio da utilizagdo de apenas uma plataforma ou de

ambas, simultaneamente pela instituigao.

3. Justificativa

A utilizagdo de tecnologias de nuvem na educacdo superior publica no Brasil ¢ essencial
para promover a modernizagdo e a eficiéncia das universidades, oferecendo infraestrutura
tecnologica capaz de suportar a expansdo do ensino a distdncia, fornecer ferramentas
auxiliares para o ensino presencial, e colaborar no desenvolvimento de pesquisas
colaborativas e na gestao integrada de dados académicos e administrativos.

A relevancia deste estudo se consolida quando se considera as recentes mudangas
contratuais impostas pelos principais provedores de servicos de nuvem, como Google ¢
Microsoft, que estabeleceram novas limitagdes a servigos gratuitos amplamente utilizados por
universidades, em especial os novos limites de armazenamento de dados. Nesse contexto,
avaliar o custo-beneficio dessas ferramentas torna-se imprescindivel para garantir
sustentabilidade de operagdes académicas e administrativas, mantendo a qualidade de servigos
prestados a comunidade académica.

Com as alteragdes contratuais impostas pelos provedores dos servigos em nuvem, que
se iniciaram apo6s o periodo de pandemia de covid-19, onde o Google restringiu inicialmente
o servico de gravagdo de reunides no Meet, causando grande impacto nas atividades da
instituicdo, e seguido dos novos limites de armazenamento para os contratos gratuitos,
impostas tanto por parte da Google quanto pela Microsoft, obrigou as universidades a avaliar
novos modelos contratuais, visando garantir a continuidade das atividades de ensino, pesquisa
e administracdo da instituicao.

Para garantir o atendimento das demandas institucionais reduzindo os impactos
financeiros resultantes da implantagdo de um novo licenciamento junto a Google ou
Microsoft, visto que a institui¢do pesquisada em virtude de seu crescimento ira atingir os
novos limites de armazenamento impostos pelo Google e o ja existente junto a Microsoft, faz-
se necessario a avaliagdo das ferramentas, licenciamentos e seus custos, permitindo que esta
pesquisa seja utilizada para tomadas de decisao futuras, apresentando os impactos, positivos
ou negativos.

Essa pesquisa também se justifica pela sua relevancia institucional, uma vez que aborda
diretamente as necessidades de aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas em uso na
universidade. A institui¢ao, por meio do setor de tecnologia da informacao, esta envolvida na

gestdo, contratacdo e ampliacdo dos contratos de plataformas tecnologicas, sendo essencial o
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desenvolvimento de estudos que contribuam para a otimizagdo desses processos. O
alinhamento entre as demandas institucionais € o conhecimento técnico-administrativo,
adquirido no contexto das rotinas operacionais, permitird a aplicacao direta dos resultados
obtidos, potencializando a eficiéncia das solucgdes tecnoldgicas adotadas.

Assim, considerando o contexto de uso atual e das alteragdes contratuais impostas pelas
prestadoras de servigo de nuvem, e sabendo que as ferramentas de nuvem sdo essenciais para
o desenvolvimento tecnoldgico da instituicdo, vé-se a necessidade desta pesquisa, pois a
gestdo adequada das ferramentas e contratos ¢ um grande desafio, dado os impactos diretos
na gestdo, ensino e pesquisa, bem como na gestdo financeira da institui¢do, que sofre com

verbas insuficientes para sua manutengao.

4. Referencial Teorico

Neste topico, apresentamos os fundamentos teodricos que contribuem para o
delineamento desta pesquisa considerando os objetivos em relacdo a referente tematica, que
exibird os seguintes conceitos: computacao em nuvem, ensino superior, ferramentas digitais

para o ensino e contratacdes publicas.

4.1 Quadro Geral

Segundo Corréa (2020), a concep¢do de que a educagdo representa um elemento
essencial na estrutura social humana se define como "processo humanizador continuo, pois a
humanidade se desenvolve através da interagao dialética com o contexto historico e cultural,
na praxis que capacita os individuos a se construirem enquanto participam ativamente da
moldagem do mundo".

Neste contexto a adaptacdo as mudancas sociais coloca a educagdo frente a novos
desafios. A diversidade cultural e diferencas econdmicas e sociais, tornam o papel dos
educadores ainda mais desafiador, exigindo a adocao de estratégias e métodos inovadores e
adaptaveis, para atender as mudangas culturais dos alunos (Mercado, 1998)

Esta alta capacidade adaptativa esta presente nas universidades federais, conforme
preceitua o artigo 207 da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988), as universidades sao
institui¢des educacionais que fomentam o saber por meio da atividade docente. As
universidades detém autonomia nas esferas de ensino, investigacao cientifica, administragao,
gestdo financeira e patrimonial. Adicionalmente, estdo obrigadas ao principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.



20

Os principios, objetivos e fungdes das Institui¢des de Ensino Superior (IES), sugerem
a flexibilidade ao pensar em modelos alternativos de organizagdo do trabalho académico, para
que assim, possam exercer uma administracao mais eficiente e democréatica, voltada para sua
propria realidade (Miranda, 1988).

Tem-se entdo na gestdo organizacional das universidades, paralelos com a
administracdo de entidades comerciais, empresas ou organizacdes, visando alcancgar metas e
resultados positivos e lucrativos, incluindo aspectos como definicdo de estratégias,
desenvolvimento da cultura organizacional, avaliagdo e capacitacao de colaboradores, além
do recrutamento e promogao de profissionais (Marques, 2017).

Dentro do processo de gestdo organizacional das IES a inovagdo organizacional,
provida pela adocdo de melhorias em processos e novas solugdes, torna evidente que a
intrinseca conexao entre educacdo e tecnologia ja existe ha muito tempo. No entanto, a
crescente integracdo das TIC na sociedade contemporanea tem impulsionado essa relagdo
cada vez mais. Os avangos na tecnologia digital e suas implicacdes na sociedade também
refletem nas institui¢des de ensino, com a consolidagao da produgdo e consumo, os processos
globais e habitos comecam a partir da logica das redes e da sociedade da informagao
(Kallajian, 2012).

A computacdo em nuvem se apresenta como tema relevante tanto na area da gestdo e
inovacdo quanto no campo educacional, tendo como proposta basica a provisao de recursos
computacionais seja de competéncia de empresas especialistas e que seja abstraido a
complexidade do fornecimento e gestdo, e ainda que os mesmos sejam disponibilizados como
servigos (Carr, 2013), tornando sua adocdo e custos, atrativos para 0 uso no campo
educacional.

Os recursos educacionais e de comunicagao, incluindo as ferramentas de colaboracao,
tem se tornado mais onipresentes e resilientes com o uso das tecnologias a exemplo da
computagdo em nuvem, que vem acumulando generalizada adocdo, fazendo com que
provedores estabelecam padrdes de privacidade e seguranga ao permanecer a frente da
evolucgdo das necessidades institucionais (Johnson ef al., 2011).

Com isso a implementacao de ferramentas digitais na educacao, em todos os niveis de
ensino, tornou-se uma necessidade moderna (Camilleri, 2016). Desenvolver competéncias
digitais de educadores e estudantes ¢ um segmento importante da aprendizagem ao longo da
vida, tanto para uso pessoal quanto profissional (Bader et al., 2021). Diversas pesquisas
apontam para as vantagens ¢ desvantagens do uso de tecnologias de informagdo e

comunicagdo na educagdo, com uma clara indicagdo de que maximizar as vantagens e
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minimizar as desvantagens estd diretamente condicionado pela alta correlagdo entre as
competéncias digitais dos educadores e a geragdo de criatividade e engajamento dos
estudantes (Pavic et al., 2022).

Com o aumento expressivo no acesso a internet e popularizacao do uso dos celulares
as instituicdes de ensino sdo pressionadas a se adaptar. Em 2023 84% da populacdo brasileira
utilizou a internet e 58% destes acessos foi realizado exclusivamente pelo celular
(CETIC.BR, 2023). Diante da crescente utilizacdo de dispositivos moveis, os professores
precisam examinar o uso destes dispositivos acessiveis (Wu, 2019).

A computacdo em nuvem possui o potencial de auxiliar os professores ndo apenas no
planejamento, mas também na gestdo, criagdo, aplicagdo e verificagdo de diversas atribuicdes
educacionais com os alunos. Aplicativos de edicao de textos, planilhas e apresentagdes
baseados na nuvem permitem aos docentes planejar suas aulas de qualquer local, desde que
disponham de uma conexdo a internet e um equipamento béasico, como um computador,
smartphone ou tablet. Esses mesmos aplicativos oferecem aos alunos a possibilidade de
compartilhar arquivos com maior facilidade e rapidez. Isso indica que algumas atividades em
grupo podem ser realizadas sem que os estudantes precisem sair de suas casas, pois todos
podem visualizar simultaneamente as alteracdes feitas em documentos na nuvem (Bennertz,
2011).

Importantes empresas do setor de computagdo em nuvem implementam modelos de
negdcios com grandes vantagens para que institui¢des de ensino adotem a computagdo em
nuvem em diferentes dominios, com diversos servigos entregues sem custos para as
instituicdes elegiveis. A computagdo em nuvem segue assim com sua adog¢do acelerada, de
acordo com dados coletados pela Gartner e publicados em 2021, espera-se que até o ano de
2025, 85% das empresas utilizem algum tipo de servigo de computacdo em nuvem (Valor
economico, 2023).

Visando ampliar a o acesso as tecnologias de nuvem publica, a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) criou mecanismos facilitadores, para que as universidades e institutos
federais, aderissem as solu¢des de nuvem gratuitas de SaaS ofertadas pela Google (Google
Workspace for Education) e Microsoft (Office 365 Al). Essa estrutura de contratagao
simplificada viabilizou a adesdo de varias universidades e institutos em pouco tempo,
reduzindo custos e viabilizando o acesso as demais funcionalidades oferecidas pelas
plataformas, com énfase para as solugdes de armazenamento, videoconferéncia, editores de
texto e planilhas (RNP, 2022).

Ressalta-se que o proprio Governo Federal por meio de diversas politicas publicas, vem
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incentivando o uso de recursos de nuvem no servico publico federal, a exemplo das
contratacdes conjuntas, iniciadas em 2018 e da diretriz cloud first da Secretaria de Governo
Digital (SGD), descrita no decreto 10.332/20, que lista as iniciativas para migracao de
servicos e otimizag¢ao utilizando a computagao em nuvem (MGI, 2022). Este decreto, assim
como as demais acdes que envolvem o Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia

da Informagao (SISP), também afetam as universidades federais, que sdo integrantes do SISP.

4.2 Educacio Superior

Embora a educagdo superior no Brasil tenha seu inicio entre os anos de 1910 e 1920,
com o surgimento das primeiras universidades (Rabelo; Verni, 2023), foi somente com a
promulgacao da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil em 1988, que o papel social
da universidade como direito de todos foi realcado (Cunha, 2011).

A Constitui¢do Federal cita ainda, em seu artigo 207 que as universidades “gozam de
autonomia administrativa, didatico-cientifica, de gestdo financeira e do seu patrimonio,
obedecendo ao principio de indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao”. Elas se
estruturaram para a forma¢do na graduacdo e nas poOs-graduacdes lato e stricto senso,
desenvolvem pesquisa para expansdo de conhecimentos e saberes cientificos, atividades de
extensdo universitaria, além de possuirem autonomia para criar e fechar cursos e campi,
aumentar e reduzir nuimero de vagas, expedir e registrar diplomas (Gomes et al., 2018).

Conforme os dados do Censo da Educagao Superior de 2022, o Brasil possui, em sua
rede federal, 68 universidades federais, 1 centro universitario, 10 faculdades e 41 institutos
federais e centros federais de educacdo tecnologica (CEFET) (Inep, 2024). Esta rede de
educagao superior tem aumentado continuamente o nimero de ingressantes nas instituigoes
publicas nos ultimos anos, tendo o maior crescimento nas de matriculas entre os anos de 2011
e 2021, onde obteve um aumento de 32,7% neste periodo (MEC, 2022).

Ainda segundo o censo da educacdo superior de 2022, os cursos na modalidade a
distancia tém apresentado uma expansao significativa, sendo que em 2022 o total de
ingressantes a distdncia equivale a praticamente o dobro (65,2%) do total de ingressantes
presenciais (34,8%), tendo apresentado o crescimento mais expressivo a partir de 2020, onde
o total de ingressantes na modalidade a distancia ultrapassou, de forma inédita, o total de
ingressantes na modalidade presencial (Inep, 2024).

Este crescimento do numero de matriculas em cursos a distancia vem acompanhado da
reducdo no nimero de ingressantes em cursos presenciais, que registra quedas desde 2014,

com o menor quantitativo registrado em 2021, com as licenciaturas obtendo uma reducao
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entre os anos de 2020 ¢ 2021 de -12,8% (MEC, 2022).

Ja em 2005 o Governo Federal, por meio do decreto n°® 5.622, ja estabelecia uma
regulamentac¢do para o ensino a distancia. Mas foi a partir de 2016 que sua adogao emergiu
tanto no setor privado quanto publico, apresentando crescimento mais amplo a partir de 2016,
e sua adogdo s6 foi viavel com o uso de solugdes de videoconferéncia, midias sociais ¢ até
mesmo a alteracdo para o modal de Educacdo a Distancia (EAD) através do desenvolvimento
de plataformas virtuais de educagao, (Cordeiro, 2020).

No ano de 2020 as mudancgas mais significativas aconteceram no que se refere ao ensino
superior no pais, uma delas veio com a portaria n° 343 de 17 de margo de 2020, onde o
Ministério da Educacdo (MEC) determinou a alteragdo das atividades presenciais por
remotas, em razao da pandemia de covid-19, com o Conselho Nacional de Educacao (CNE)
ratificando este modal em dia 28 de abril de 2020, com as orientagdes sobre a reorganizagao
do calendario escolar e instituicdo da paridade entre as atividades ndo presenciais e
presenciais, com a finalidade de cumprimento da carga horaria base para o ano (Mendes et
al.,2021).

A emergéncia sanitaria forcou as instituicoes de ensino a adotar medidas de
distanciamento e ensino remoto de forma emergencial, que visavam oferecer solucdes
momentaneas para que os estudantes continuem acessando as matérias do curriculo
académico que seriam realizados em aulas presenciais (Moreira; Schlemmer, 2020).

Outro ponto a se observar ¢ a crescente relevancia do uso de tecnologias digitais, que
com o uso de solucdes digitais foi um caminho para seguir as aulas e deve se manter em uso

mesmo apds emergéncia de saude (Bruschi, et al., 2022).

4.3 Tecnologias Digitais na Educacio (TDICs)

A sociedade exige que a educacdo oportunize um processo formativo capaz de preparar
os estudantes para enfrentar novas situagdes a cada dia (Serafim; Sousa, 2011), o que
demanda que as escolas se adaptem as mudangas da sociedade a fim de permanecerem
atuantes no processo educacional. Assim as tecnologias digitais da informagdo e
comunica¢do (TDICs) passaram a ocupar um espago importante no processo de ensino e
aprendizagem em todos os niveis de ensino (Avelino et al., 2020).

As TDICs se destacam no processo de efetivacao da aprendizagem, uma vez que sao
extremamente Uteis como ferramentas cognitivas e desempenham diferentes papéis (Valente,
2014). Como um reflexo da onipresenga da tecnologia na sociedade, a geragdo digital, com

sua familiaridade com as tecnologias e sua busca por experiéncias personalizadas, encontra
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dificuldades em se adaptar aos métodos tradicionais de ensino, baseados em aulas expositivas
e avaliagdes convencionais.

As TDICs devem mediar a interagdo professor-aprendiz, de modo a auxiliar o processo
de construgdo do conhecimento (Valente, 2014) e essa perspectiva da utilizagdo das TDICs
como aliadas no processo de ensino-aprendizagem e do desenvolvimento das competéncias
para a formagdo cidada, com uso estratégico e de compreensio dos estudantes também esta

presente Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar ¢
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e

exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p.9)

Além de se adaptar as mudancas provocadas por esses avangos tecnologicos e da
sociedade, ha um outro desafio de mediar e orientar a apropriacao critica dessas tecnologias.
Elas potencializam linguagens ja conhecidas e introduzem novas, que nao apenas viabilizam
modos diferenciados de comunicagdo, mas também exigem a aquisi¢ao de habilidades
especificas tanto para a operacao instrumental quanto para a utilizagdo no aprendizado e na
vida social (Schoninger; Sartori, 2014).

A integracao das tecnologias na educacdo superior permite que o ensino presencial € o
digital andem juntos em um modelo de ensino hibrido. Este modelo esta cada vez mais
presente nas instituigdes de ensino superior € na vida dos estudantes, com a implementagao
da Portaria n°® 1.428, de 2018, que possibilitou a modalidade a distdncia nos cursos
presenciais, com limite de 20% nas ofertas das disciplinas, podendo chegar em alguns casos
a um percentual de até 40% (Brasil, 2018).

Estes modelos de ensino, apoiados por recursos tecnologicos, promovem o ensino em
sala de aula de modo colaborativo, visando a troca de experiéncias e a constru¢ao do
conhecimento mediante as interagdes interpessoais (Simdes et al., 2021). As metodologias
de ensino ativas, voltadas para o ensino hibrido permitem o planejamento das aulas de modo
presencial e on-line, permitindo o aprendizado a partir de problemas e situagdes reais, 0s
mesmos que os alunos iram vivenciar na vida profissional, sendo esta antecipada durante o
curso (Moran, 2015). A solugdo ideal para as escolas ¢ a adogdo de um modelo hibrido, que
integre o ensino tradicional com elementos inovadores, aproveitando o que ha de melhor em

ambos os mundos para atender as necessidades dos alunos (Christensen et al., 2015).
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Combinar os ambientes on-/ine com a sala de aula presencial beneficia amplamente a
aprendizagem dos estudantes (Valente, 2014). Dessa forma observa-se que a adogdao dos
smartphones e demais tecnologias moveis, se constitui em um fator que facilita as adaptacdes
dos encontros presenciais (Moran, 2015).

Diante das evolugdes pedagodgicas, sociais e legais, os desafios da adogdo das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) na educagdo superior geraram
uma transformagao e trouxeram a tona questdes como a valorizagao dos docentes, o papel da
familia no processo educativo, a o uso de recursos tecnologicos na educagdo e as politicas
publicas para modernizar e implantar as tecnologias na educagdo superior (Mendes et al.,

2021).

4.4 Computacio em Nuvem

A dualidade entre os mundos off-line e on-line, ja foi superada, com as inter-relagdes
da cibernética, tecnologias digitais e a internet das coisas (Internet of Things - 10T) habitando
em concomitancia aos espagos da sociedade em que vivemos, ndo se separa mais o tempo de
criar, publicar, comunicar e consumir o conteudo (Oliveira; Marinho, 2020). Ainda segundo
a autora, esse tipo de compreensdo ¢ necessario, porque os alunos sdo sujeitos digitais desde
a infancia e t€ém naturalmente essa visdo, ndo separando o mundo on-line e off-line.

A computacdo em nuvem tem um papel fundamental nesta ubiquidade tecnoldgica e
na educacdo nao foi diferente. Desde as primeiras publica¢des sobre esse recurso na NMC
Horizon Report: 2009 Global Edition, a computacdo em nuvem acumula generalizada
adocdo, fazendo com que os provedores estabelecam padrdes de privacidade e seguranga ao
permanecer a frente de evolucao das necessidades institucionais (Machado; Vece, 2016).

A computacao em nuvem ¢ um modelo que permite acesso a rede de forma onipresente,
conveniente ¢ sob demanda a um conjunto de solugdes de computacdo configuraveis e
compartilhados, que podem ser rapidamente alocados e liberados, com o minimo esforg¢o de
gerenciamento ou interagdo com o provedor de servico (NIST, 2011). Ainda oferece
funcionalidades avangadas, incluindo autoatendimento sob demanda, o que permite aos
usuarios utilizarem recursos computacionais sem interacdo humana com os provedores de
servico, ¢ amplo acesso a servicos de rede por meio de mecanismos padronizados
independentes da plataforma (Sousa et al., 2009).

Os recursos sao alocados dinamicamente a partir de um pool de recursos fisicos ou
virtuais para atender a multiplos usuarios conforme a demanda, disponibilizado pela

elasticidade rapida a provisdo e liberacao agil dos recursos, suportada pela virtualizacdo, que
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abstrai caracteristicas fisicas e cria multiplas instancias de recursos (Veras, 2015). Além

disso, os sistemas em nuvem controlam e otimizam automaticamente o uso de recursos

através de capacidades de medicdo, ajustadas para tipos especificos de servigos, como

armazenamento, processamento e largura de banda (Sousa et al., 2009).

O NIST, definiu caracteristicas que descrevem os servigos modelos de implantacdo e

de servicos providos por nuvens separando-as em quatro modelos de implantagdo e trés

modelos de servicos, conforme visto a seguir (NIST, 2011):

Modelos de Implantacio:

Nuvem Privada: a infraestrutura de nuvem ¢€ provisionada para uso exclusivo
por uma unica organizagao que compreende varios consumidores (por exemplo
grupos de pesquisa e ensino). Ela pode ser de propriedade, gerenciada e operada
pela organizagdo, um terceiro ou alguma combinacdo deles, e pode existir
dentro ou fora das instala¢des da instituicao.

Nuvem Comunitaria: a infraestrutura de nuvem ¢ provisionada para uso
exclusivo por uma comunidade especifica de consumidores de instituigdes que
tém preocupagdes compartilhadas (por exemplo, missdo, requisitos de
seguranga, politica e consideragdes de conformidade). Ela pode ser de
propriedade, gerenciada e operada por uma ou mais organizacdes na
comunidade, um terceiro ou alguma combinagdo delas, e pode existir dentro ou
fora das instalacoes.

Nuvem Publica: a infraestrutura de nuvem € provisionada para uso aberto pelo
publico em geral. Ela pode ser de propriedade, gerenciada e operada por uma
organizagdo empresarial, académica ou governamental, ou alguma combinagao
delas. Ela existe nas instalagdes do provedor de nuvem. Este ¢ o modelo de
nuvem mais utilizado e provido por grandes empresas como Amazon, Microsoft
e Google.

Nuvem Hibrida: a infraestrutura de nuvem ¢ uma composi¢ao de duas ou mais
infraestruturas de nuvem distintas (privada, comunitiria ou publica) que
permanecem entidades unicas, mas sdo unidas por tecnologia padronizada,
aberta ou proprietaria que permite a portabilidade de dados e aplicativos (por

exemplo, balanceamento de carga entre nuvens).

Na figura 1 ¢ apresentada a relagdo entre os modelos de implantagdo em nuvem,

conforme definido por (NIST, 2011):
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Figura 1. Relagao entre modelos de implantagdo de nuvem
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Fonte: Teleco, 2024.

Estes modelos descrevem o nivel de localizagdo e de responsabilidades para cada
implantagdo, orientando a escolha por parte dos usudrios ou instituicdes durante o processo
de planejamento na contratagdo ou aquisi¢cao das solugdes desejadas.

Modelos de Servicos:

o [Infrastructure as a Service (1aaS): o cliente tem a capacidade de provisionar
processamento, armazenamento, redes e outros recursos de computagdo
fundamentais, sendo capaz de implantar e executar software arbitrario, que pode
incluir sistemas operacionais e aplicativos. O consumidor ndo gerencia ou
controla a infraestrutura de nuvem subjacente, mas tem controle sobre sistemas
operacionais, armazenamento e aplicativos implantados.

e Platform as a Service (PaaS): ¢ fornecido ao cliente a capacidade de implantar
na infraestrutura de nuvem aplicativos criados ou adquiridos pelo consumidor,
criados usando linguagens de programagao, bibliotecas, servicos e ferramentas
suportadas pelo provedor do servigo de nuvem. O cliente ndo gerencia ou
controla a infraestrutura de nuvem subjacente, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais ou armazenamento, mas tem controle sobre os aplicativos

implantados e possivelmente as defini¢des de configuracdo para o ambiente de
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hospedagem de aplicativos.

o Software as a Service (SaaS): os servicos e aplicagdes sdo fornecidas
diretamente ao consumidor final, que apenas as utiliza. As aplicagdes sdo
acessiveis a partir de varios dispositivos de cliente através de uma interface,
como um navegador web (por exemplo, e-mail baseado na web), ou uma
interface de aplicativo. O consumidor ndao gerencia ou controla a infraestrutura
de nuvem, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento
ou até mesmo as capacidades individuais das aplicagdes, com a possivel
excecao das configuragdes especificas de aplicagdo limitadas ao usuario.

Na figura 2 ¢ detalhado o nivel de controle disponivel para cada modelo de servigo

disponivel.

Figura 2. Modelos de servigos de nuvem
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Fonte: Tecnomega, 2021

Na figura 2 observa-se a variacdo no nivel de controle em cada um dos modelos de
servico de nuvem, onde a definicdo de qual modelo utilizar passa pela avaliagdo das
necessidades dos clientes, variando da aloca¢ao de equipamentos ao uso de solugdes de
softwares prontos.

Além das defini¢des dos servigos e modelos de implantagao ofertados pelos provedores
de nuvem publicas temos também os papéis desempenhados por cada um dos usuarios de
cada tipo de servico de nuvem, que sdo importantes para definicdo de responsabilidades,

acesso e perfis, conforme apresentado na Figura 3 (Sousa et al. 2009).
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Figura 3. Papéis na computacdo em nuvem
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O provedor ¢ responsavel por disponibilizar, gerenciar € monitorar toda a infraestrutura
da solugdo de computagdo em nuvem, aliviando o desenvolvedor e o usudrio final dessa
responsabilidade, e fornecendo solugdes nos trés modelos de servicos. Essa organizacao de
papéis ajuda a definir os atores e seus diferentes interesses, permitindo que eles assumam
multiplos papéis simultanecamente conforme seus interesses, embora apenas o provedor
ofereca suporte a todos os modelos de servigos (Sousa et al., 2009).

Os possiveis beneficios do uso de um modelo de computagdo em nuvem para as
organizagdes incluem menores custos de infraestrutura, eliminando gastos com capital e
pagando apenas pelo uso; aumento da utilizagdo da infraestrutura, com recursos
compartilhados e sob demanda, permitindo a redugdo de custos para o provedor; aumento da
seguranga, com uma infraestrutura centralizada que melhora rotinas de backup; acesso a
aplicagdes sofisticadas e caras, disponiveis sob demanda; economia de energia, com redugao
de custos em uma estrutura centralizada; aumento da produtividade dos usudrios, que podem
acessar aplicagdes de qualquer lugar; maior confiabilidade, com estruturas de contingéncia
quase obrigatorias; e escalabilidade sob demanda, permitindo a alocagdo de recursos
conforme necessario (Veras, 2015).

A computagao em nuvem pode otimizar o trabalho dos professores, proporcionando um
ambiente digital completo para planejamento, criagao e avaliagdo de atividades pedagogicas

(Bennertz, 2011). Os servigos de SaaS Google Workspace e Microsoft Office 365 podem ser
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usados para criar materiais didaticos na forma de texto, graficos e apresentacdes, € 0s
materiais criados podem ser armazenados e compartilhados usando ferramentas de
gerenciamento de dados em nuvem, por exemplo, Google Drive ou OneDrive (Ziemba et al,
2023).

O advento da pandemia de covid-19 acelerou e expandiu a adogdo e o uso de
plataformas de nuvem nas universidades, seu uso ja havia sido iniciado anteriormente, com
o apoio da RNP. Diversas universidades, como a universidade federal de Goias (UFG),
comecaram a utilizar plataformas como Google Gsuite e Microsoft for Education em 20 de
fevereiro de 2019, por intermédio da RNP (Pires, 2019).

Os modelos de servicos em nuvem PaaS e [aaS, embora sejam atrativos tem seu custo
de migracao elevado, visto que para realizar essa migracao eles precisam ser alterados ou nao

aproveitarao os recursos nativos da nuvem (Linthicum, 2017).

4.4.1 Servicos Educacionais em Nuvem SaasS - Google Workspace

A Google disponibiliza em seu licenciamento gratuito Fundamentals, um conjunto de
ferramentas (SaaS) faceis de usar. Esta, por sua vez oferece uma base flexivel e segura para
aprendizagem, colaboragdo e comunicacdo, que visa facilitar a colaboragdo para toda a
comunidade escolar, oferecendo ferramentas faceis de usar para os professores visando
simplificar tarefas e conectando a instituicdo por meio de e-mail, chat e videoconferéncias
(MEC, 2024).

O primeiro passo para utilizar o Google Workspace for Education ¢é criar uma conta
institucional, que permite o gerenciamento dos acessos de todos e criagcdo de todos os seus
usuarios (Johnson, 2021), a RNP e o MEC disponibilizam formas simplificadas para adesao
ao plano sem custos.

O conjunto de ferramentas disponibilizados pelo Google Workspace for Education
proporcionam varias maneiras de auxiliar o ensino. Esta plataforma inclui ampla variedade
de ferramentas gratuitas para a educag¢do no ensino superior, visando aprimorar o ensino €
aumentar o engajamento dos estudantes, especialmente criancas e adolescentes. A
colaboragdo ¢ um aspecto central, permitindo que multiplos estudantes trabalhem
simultaneamente na producdo de textos, desenhos, tabelas, mapas e imagens, mesmo que
estejam em locais fisicos diferentes (RNP, 2023).

Dentre essas ferramentas disponibilizadas nos licenciamentos do Google Workspace
for Education, o quadro 1 destaca os seguintes servicos na modalidade SaaS, para meio

educacional.
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Quadro 1. Servigos Google Workspace

Servico

Aplicativo

Descricao

E-mail

Gmail

Aplicativo para envio e recebimento de e-mails, integrado

com outras ferramentas como, agenda, tarefas e meet

Armazenamento

Drive

Servi¢o de armazenamento e compartilhamento de arqui-
vos, permite integragdo com diversas ferramentas como o

Meet e Classroom

Videoconferéncia

Meet

Ferramenta para video chamadas, integrado com o Class-
room e permite video chamadas em grupos de até 200 par-

ticipantes

Processador de
Texto

Docs

Editor de texto com recursos de formatagao e controle de
versoes. Permite a edi¢do compartilhada de documentos e

¢ compativel com outros formatos de documentos

Planilha Eletrénica

Sheets

Criagao e edicao de planilhas de forma eletronica de forma
colaborativa ou individual e compatibilidade com ferra-

mentas externas com Microsoft Excel

Apresentagdes

Slides

Plataforma para criacao de apresentagdes com diversos
modelos prontos e sistema de compartilhamento e edigao

colaborativa simplificada

Formularios

Forms

Aplicacdo para geragdo de formularios que permite reali-
zar pesquisas e/ou avaliagdes, com recursos de resultados
e resumos automaticos e integragao com bancos de dados

externos

Educacional

Classroom

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que agrupa di-
versas ferramentas de ensino e aprendizagem do Google,
viabilizando espaco colaborativo entre os participantes,

com tamanho flexivel das turmas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Todos os servigos e aplicativos descritos no quadro 1 fazem parte das solucdes

ofertadas pela Google, tanto na op¢ao gratuita quanto nos licenciamento pagos.
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4.4.2 Servicos Educacionais em Nuvem Saas$ - Office 365 for Education

A Microsoft oferece em sua plataforma Microsoft for Education uma solugado digital na
nuvem SaaS, ofertando um conjunto de solugdes integradas para chat, reunides, encontros
online e armazenamento de arquivos, reunidas em um Sistema de Gestdo da Aprendizagem
(Learning Management System, LMS) (Alves et al., 2021).

A RNP firmou um termo de cooperagao com a Microsoft em 28 de agosto de 2018,
conforme as iniciativas ja iniciadas pela SGD para contratagcdes em nuvem, visando o apoio
as instituigdes de ensino superior federais, isso simplificou o licenciamento dos servigos de
nuvem Office 365 for Education para as institui¢des de ensino superior da rede federal (RNP,
2018). Em 23 de margo de 2022 o MEC também firmou um acordo de cooperacao técnica,
que permite a adesdo simplificada por secretarias de educacdo, universidades (federais,
municipais e estaduais) e institutos federais.

Assim como a plataforma Google Workspace, o Office 365 for Education ¢ um
ecossistema de solucdes de nuvem, completo e integrado que oferece diversas solucdes para
auxiliar as diversas frentes de trabalho, do administrativo ao processo de ensino e
aprendizagem (MEC, 2024). O quadro 2 apresenta os principais servigos oferecidos pelo

Microsoft Office 365:

Quadro 2. Servigos Microsoft Office 365

Servico Aplicativo Descricao
‘ Aplicativo para envio e recebimento de e-mails, inte-
E-mail Outlook '
grado com agenda e lista de contatos
Servico de armazenamento e compartilhamento de ar-
Armazenamento OneDrive ) .
quivos em nuvem. Integrado ao Microsoft Windows
' ' Ambiente de colaboracdo digital que retne conversas,
Videoconferéncia Teams _
conteudos, tarefas e videochamadas em grupos
Processador de Word Processador de texto com fung¢des de edi¢ao colaborativa
or
Texto e controle de alteragdes automatico
Aplicativo de edicdo e criagdo de planilhas eletronicas
Planilha Eletronica Excel com fungdes colaborativas e integracdo com banco de
dados Microsoft Access
Plataforma para criagdo de apresentacdes com diversos
Apresentagdes Power Point | modelos e fungdes de edi¢ao colaborativa e de compar-
tilhamento simplificados
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Aplicativo para criagdo e envio de formularios de avali-
Formularios Forms acdes ou pesquisa, com recursos de andlise e resumos

automatizados

As ferramentas do quadro 2 estdo disponiveis tanto na versao gratuita quanto na paga
do Microsoft for Education. No entanto, para atender as necessidades especificas de cada
instituicdo, pode ser necessario adquirir uma licenga paga que ofereca funcionalidades

adicionais.

4.5 Critérios a Contratacao de Servicos em Nuvem

Para compreender a finalidade e a fungao das contratagdes publicas, se tem como ponto
central a se considerar fatores como tempo, custo-beneficio e qualidade do bem ou servigo a
ser adquirido (Santana, 2015). A celeridade do rito ¢ outro ponto a ser adicionado nos
processos de contratagdes publicas, sendo este um fator relevante (Fenili, 2016). A também
a se repensar a atividade de contratagdes e compras, que devem ser um processo de gestao e
com fundamento na valoracdo de todas as contratacdes e compras realizadas (Riggs; Robbins
2001).

Tendo ainda como um dos principais objetivos das instituicdes a adequada gestao
financeira, a analise de viabilidade das contratagdes se torna essencial para a tomada de
decisdo dos gestores, que poderdo estimar as vantagens e desvantagens futuras, evitando
surpresas. Para isso a busca por informacdes disponiveis com maior grau de certeza se faz
necessaria (Gitman, 2003).

Os fundamentos norteadores das contratagdes publicas estdo alinhados com a
computacdo em nuvem, que promove a eficiéncia, a economicidade e a agilidade nos
processos. Ao adotar a nuvem, as universidades podem reduzir custos, otimizar recursos e
acelerar o lancamento de novos produtos e servicos, e a medida que as instituicdes
amadurecem nesse modelo, os desafios diminuem, e os beneficios se tornam cada vez mais
evidentes (Musaddiq et al., 2021). Assim, surgem novas estruturas negociais apoiadas na
computagdo em nuvem que dispensam investimentos iniciais em infraestrutura. As empresas
podem adquirir capacidade de computacdo sob demanda, pagando apenas pelo que utilizam
a cada més (Sunyaev, 2020).

Conforme Crepaldi (2023), a contabilidade de custos ¢ essencial para nortear as
contratagdes, uma vez que permite analisar detalhadamente os custos envolvidos em cada

processo. Ao gerar informagdes precisas e rapidas, essa ferramenta contribui para uma
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tomada de decisdo mais assertiva.

A andlise de custos em sistemas de nuvem deve considerar o trade-off entre
funcionalidades e custo, buscando a configuracdo que ofereca o melhor custo-beneficio,
garantindo o desempenho necessario para atender aos requisitos do negocio (Gao et al., 2018)
e para a utilizacdo desta analise na busca pelo melhor resultado dentro do processo de tomada
de decisdo, ¢ salutar ir além de sua aferi¢cdo. Portanto, torna-se fundamental sua acurada
classificagdo, permitindo assim a correta orientacao da gestao em todas as circunstancias nas
operacionais da instituicdo (Anderson et al., 2003).

A TI nas universidades federais também enfrenta o desafio de se adaptar a novas
demandas, buscando solu¢des inovadoras que facilitem a producdo de conhecimento e o
apoio aos processos institucionais existentes. Embora siga 0 mesmo modelo para contratacao
imposto pelo processo de compras publicas, onde a eficiéncia e menor prego exige que se
apresente um melhor desempenho do estado para alcancar seus objetivos, refletindo em
contratacdes eficientes, isso deve ser feito de maneira simples, rdpida e econdmica,
maximizando a rela¢do custo-beneficio (Lima, 2007).

Neste ponto cabe destaque as iniciativas do Governo Federal, visando a ampla adogao
de servicos em nuvem, por meio da iniciativa cloud first, que desde o 2018, promove
contratacdes conjuntas de solu¢des em nuvem, visando facilitar a aquisicao uso e gestdo de
servigos de nuvem publica para o governo (MGI, 2022).

Embora essas iniciativas favorecam a contratacao deste tipo de servigo, cabe salientar
os riscos envolvidos no processo de contratagdes publicas. No modelo de licenciamento de
software os custos de troca sao normalmente tao altos que podem inviabilizar a mudanca de
fornecedor gerando o efeito de aprisionamento (Shapiro; Varian, 1999). Tendo este modelo
de contratacdo um maior potencial de aprisionamento os contratos devem sempre considerar
mudancas unilaterais por parte dos fornecedores, manter um mapa de riscos atualizado e
prever contingencias caso um servigco se torne indisponivel ou sua contratagdo seja
inviabilizada (Castro, 2020).

E preciso considerar também a situagio or¢amentaria das universidades, que apesar do
crescimento no nimero de matriculas, tiveram reduc¢ao dos investimentos publicos, o que
pode comprometer a contratagdo de servigos. O or¢amento do MEC que estava em R$ 121
bilhdes em 2015 caiu para R$ 107,8 bilhdes em 2020, valores ja corrigidos pela inflagdo
(Mugnatto, 2021). Dada a redugdo do or¢amento, as instituicdes de ensino superior da rede

federal buscam maior eficiéncia na gestao dos insuficientes recursos financeiros.
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5. Metodologia

O presente trabalho se trata de um estudo de caso, visto que esta metodologia ¢
apropriada para testar teorias previamente formuladas, podendo existir apenas um caso para
que se confirme a teoria (Benbasat ef al., 1987). Ainda de acordo com Yin (2014), os estudos
de caso envolvem um exame amplo de uma tnica instancia, sendo necessarios critérios bem
definidos para que um Unico caso seja suficiente para apresentacao de resultados.

No que se refere a abordagem este trabalho se apresenta como uma pesquisa
quantitativa, realizada junto a institui¢ao pesquisada e RNP. De acordo com Silveira e
Gerhardt (2009), a pesquisa quantitativa ¢ norteada pelo positivismo, considerando que a
realidade s6 pode ser compreendida por meio na analise de dados brutos. Assim, recorrendo a
matematica para descrever algum fenomeno e analisar informagdes.

A pesquisa ocorrera em uma institui¢ao de ensino superior federal, localizada a regiao
centro-oeste do pais. A Universidade, que ¢ o /locus dessa pesquisa foi criada por
desmembramento de outra universidade federal em 21 de margo de 2018. Possui 25 cursos de
graduacdo, 4 cursos de pds-graduagao lato sensu (especializacdes) e 8 stricto sensu (mestrado
e doutorado), aproximadamente 3209 discentes, 356 docentes e 122 técnicos administrativos
(Renex, 2023).

No contexto da institui¢do alvo dessa pesquisa, os dados serdo coletados por meio de
arquivos de logs e documentos cedidos pela instituicdo pesquisada e pelos parceiros (RNP,
Google e Microsoft) e de andlises dos dados dos usuarios da instituicdo pesquisada,
devidamente anonimizados, dos acessos as ferramentas disponibilizadas pelas plataformas
Google Workspace e Microsoft for Education.

Na etapa de coleta de dados, sdo extraidas diversas informagdes, que serdo
sistematicamente analisadas na etapa posterior (Silveira; Gerhardt, 2009). Os dados coletados
nesta etapa contém informagdes de acesso as plataformas (quantidade de acessos, Ultimo
acesso, reincidéncia, uso de armazenamento), ¢ dos dados de uso das ferramentas
disponibilizadas.

As informacgdes relativas ao acesso e uso das ferramentas foram agregadas, visando
uma analise das ferramentas mais utilizadas de forma independente da plataforma utilizada,
eliminando o viés de uso da plataforma adotada como padrdo pela institui¢do. Assim sera
possivel a verificagao de qual ferramenta tem maior uso por tipo (videoconferéncia, e-mail,
armazenamento, etc.). Os dados foram coletados respeitando o periodo disponibilizado pelas

plataformas analisadas.
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Além dos dados de acesso das plataformas também sera realizada uma revisao dos
contratos de licencas disponibilizados pelas fornecedoras das plataformas de nuvem firmados
tanto com a instituicdo pesquisada quanto com outras institui¢des federais de ensino
(disponiveis via Lei de Acesso a Informacao - LAI) e os acordados com a RNP.

Dos contratos serdo verificadas informacgdes a respeito dos valores pagos, periodo de
vigéncia do contrato, quantidade de licencas adquiridas (se for o caso), plataforma contratada
e se a contratacao foi via RNP ou direta. Esta op¢do foi adotada visto que as informacgdes estdo
disponiveis para acesso publico oferecem uma visdo mais ampla das ferramentas disponiveis
e das mais utilizadas pela comunidade académica dentre as que estdo disponiveis na
modalidade de licenciamento gratuito, ja implantado na institui¢ao pesquisada.

A andlise dos dados coletados na organizagdo e nos contratos das demais instituicdes
de ensino superior federal, sera realizada por meio do uso da estatistica descritiva simples com
a utilizag¢do do software de planilhas eletronicas Excel, LibreOffice Calc ou equivalente. Com
a analise dos dados teremos uma visdo geral das ferramentas mais utilizadas pela instituicao
pesquisada, valores médios pagos pelas instituicdes que contrataram licenciamentos pagos,
valores esperados para contratagcdo na institui¢do pesquisada (via média dos valores das outras
instituicdes) e a quantidade de funcionalidades disponivel em cada licenciamento de cada uma
das plataformas analisadas. As funcionalidades foram pontuadas, em cada plataforma e por
licenciamento, para que se obtivesse uma classificacdo de qual plataforma fornece mais
funcionalidades por tipo de licenciamento.

Os dados estdo organizados buscando apresentar as ferramentas mais utilizadas
atualmente, os custos para mudangas de licencgas, possiveis melhorias no software com o novo
licenciamento e as funcionalidades disponibilizadas por cada plataforma em cada tipo de
licenciamento. A estatistica descritiva ¢ a técnica que tém por finalidade apresentar os dados
numéricos de uma pesquisa na forma de: distribuicao de frequéncias, teste de aderéncias,
medidas de tendéncias central e medidas de dispersao (Zanella, 2013).

A andlise dos dados permitird uma melhor compreensao das ferramentas e softwares
mais utilizados e dos impactos gerados pela expansao das funcionalidades das ferramentas,
que seria obtido mediante alteracdo no licenciamento das solugdes, tanto em médio quanto em
longo prazo, sendo este modelo reutilizdvel em uma eventual alteragdo dos termos de
licenciamento dos contratos. Este impacto € a base para o mapeamento do custo beneficio de
cada plataforma e de cada tipo de licenciamento disponivel. Conforme Nishi (2017) a

motivacao hedonica impacta de forma positiva e significativa a inteng¢ao de uso de ferramentas
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de armazenamento em nuvem.

A escolha por tratamento quantitativo permite andlise objetiva e fundamentada, visto
que este tratamento permite descrever as causas e as relagdes entre varidveis com o uso da
matematica (Fonseca, 2002). Esta analise fornecera subsidios para auxiliar na compreensao
das implicagdes praticas e financeiras das opgdes de licenciamento disponiveis, contribuindo
para tomada de decisdes informadas e alinhadas com objetivos institucionais.

Sendo este um fator passivo de analise com base no comportamento de uso atual das
plataformas o preco pode ser entendido como o valor que o consumidor esta disponivel a arcar
pela utilizac¢do da tecnologia (Venkatesh et al., 2012). Na visdo desse autor, o valor pago pela
utilizagdo de uma tecnologia tem efeitos significativos na sua adogdo, sendo este outro fator
relevante a ser considerado, visto que os contratos na modalidade gratuita podem atender as
demandas da instituigao.

Por se tratar de uma andlise documental e de arquivos de /og, ndo havera necessidade
de este estudo ser avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme resolugio 510/2016
do Conselho Nacional da Saude, que dispde sobre as normas éticas aplicaveis a pesquisas de
Ciéncias Humanas e Sociais. A organiza¢do envolvida ndo serd identificada para respeitar as

questoes de sigilo.

6. Apresentacio dos Dados

Como ja apresentando os fornecedores de solugcdes em nuvem estudados (Google
Workspace e Microsoft Office 365) oferecem variados tipos de contratos, indo de modais
gratuitos a licenciamentos de solu¢des mais completas e com valores diversos. Essas ofertas
sdo atraentes, visto que os servicos fornecem conveniéncia, mobilidade, intera¢dao social e
colaboracdo, que podem ser motivadores poderosos para as atividades de uma instituicao de
ensino (Carraway et al., 2015).

Essa variedade de contratos gera a necessidade da analise, ndo apenas de seus custos
diretos como também da compatibilidade dos recursos extras ofertados com as demandas dos
usudarios da institui¢do. Embora pesquisas afirmem que a computacdo em nuvem reduzird os
custos de TICs, ao mesmo tempo que fornecem conhecimento tecnoldgico que ndo precisa ser
interno a institui¢do (Dhar, 2012).

Outro fator a ser considerado na anélise ¢ que os servicos ofertados pelos fornecedores
de servigos de nuvem nao sdo interoperaveis e o gerenciamento de dados difere entre os

fornecedores, existe uma dificuldade em se movimentas grandes quantidades de dados,
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servicos, usudrios e outras barreiras técnicas para a migragdo entre plataformas (Gonzalez-
Martinez et al., 2015).

Embora o uso de uma tunica solugdo pela institui¢ao pesquisada ja tenha se mostrado
viavel, haja visto que o baixo uso da plataforma da Microsoft em detrimento da plataforma do
Google, o uso de ambas as plataformas também deve ser estimulado, tanto pelo melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis nos licenciamentos gratuitos, quanto pela melhor
interoperabilidade com outras institui¢des que fazem uso da plataforma da Microsoft, como o
MEC, que a usa por padrao nas avaliagdes remotas dos cursos.

Dado estas caracteristicas iniciaremos a apresentacao dos dados com uma descri¢ao dos

servigos ofertados por cada um dos fornecedores analisados.

6.1 Microsoft Office 365 — Visao geral

O Microsoft Office 365 for Education, oferece um conjunto robusto de ferramentas de
produtividade, comunicagdo e colaboracdo, mesmo em seu plano gratuito. O plano basico,
chamado A1, ¢ completamente gratuito e oferece acesso limitado a um niimero ilimitado de
usudrios. Os demais planos cobram por usuario, caso a instituicdo deseje atualizar para versoes
com recursos adicionais. O plano educacional gratuito ja inclui uma variedade de
funcionalidades uteis, bastando ter um e-mail com dominio previamente validado como
pertencente a uma institui¢do de ensino superior, que pode ser inserido diretamente na pagina
inicial do Office Education (Prokopets, 2021).

O plano gratuito da Microsoft ja inclui todas as principais ferramentas de produtividade
e colaboragdo na nuvem. Ele oferece suporte para e-mail, bate-papo em grupo e colaboracao
em projetos, com integracdo entre multiplos aplicativos. Com exce¢do do Publisher, esses
aplicativos s3o independentes de dispositivo e acessiveis de qualquer lugar, com
armazenamento em nuvem compartilhada disponibilizada pelo aplicativo OneDrive. A versao
basica e gratuita do Microsoft Office 365 for Education inclui também os aplicativos principais
em suas versdes online, sem opg¢ao de desktop (exceto pelo OneNote)

O plano ndo limita o nimero de usuarios e inclui funcionalidades como Class and Staff
Notebooks, grupos de Comunidade de Aprendizagem Profissional (PLC), solugdes de
conformidade com um centro unificado de e-Discovery, além de gerenciamento de direitos,

prevencao de perda de dados e criptografia (Prokopets, 2021).

6 Google Workspace for Education — Visao geral
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O Google Workspace for Education ¢ um conjunto de ferramentas e servigos oferecidos
pelo Google, adaptados para instituicdes de ensino, que visa facilitar a colaboracdo, otimizar
a gestdo do ensino e garantir a seguranga no aprendizado. No momento da realizacdo desta
pesquisa ele oferece diversas opgdes de licenciamento para atender as necessidades de

diferentes organizagdes educacionais, sendo elas:

e Google Workspace for Education Fundamentals: Opgao gratuita que fornece
ferramentas como Google Classroom, Meet, Docs, Forms e Chat, essenciais

para a gestdo, ensino e aprendizado;

e Google Workspace for Education Standard: inclui as mesmas ferramentas,
porém com recursos avangados de seguranca e controle administrativo;

e Teaching and Learning Upgrade: adiciona funcionalidades aprimoradas de
comunicag¢do por video, complementos para o Classroom € outros recursos as

edi¢oes Education Fundamentals ou Standard,

o Google Workspace for Education Plus: que abrange todos os recursos das
versoes anteriores, além de funcionalidades adicionais, como o monitoramento
de presenca no Google Meet (Abraham, 2021).

A versdo Education Fundamentals ¢ gratuita para todas as instituicdes qualificadas,
enquanto as versdes Education Standard, Teaching and Learning Upgrade e Education Plus
sao oferecidas por meio de assinaturas pagas (Google Workspace, 2021). O Google Workspace
for Education ¢ uma solugdo robusta e facil de usar baseada na nuvem, que melhora a
eficiéncia do fluxo de trabalho e oferece recursos para que educadores desenvolvam estratégias
de lideranca (Cloudfresh, 2021).

Para se qualificar ao Google Workspace for Education, institui¢des de ensino precisam
atender a critérios especificos, sendo necessario que as institui¢des sejam reconhecidas
formalmente pelo governo e oferecam certificagdes aprovadas nacional ou internacionalmente

no nivel primario e secundario (Google Workspace, 2021).

6.3 Recursos Disponiveis — Microsoft Office 365
O pacote de recursos disponiveis no Microsoft Office 365, que opera no modelo de
SaaS, oferece uma vasta plataforma de ferramentas voltadas para comunicagao, colaboragao,
processamento e compartilhamento de documentos eletronicos, executando papel de destaque
nos ambientes administrativos € de ensino a varios anos, com sua conhecida suite de

aplicativos para escritério o Microsoft Office.
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Os recursos disponibilizados pela plataforma de nuvem oferecem uma grande
vantagem com a integracao dos seus recursos diretamente a solucdes de desktop ja amplamente
utilizadas e também ao sistema operacional Windows. Esta integracdo oferece vantagens
evidentes para sua adesdo, visto que em sua maioria as ferramentas ja sdo conhecidas ou
oferecem integracdo com ambientes ja em uso pela comunidade académica.

Ao fazer login pela primeira vez o usuério tem a disposi¢do opcdes de versdes online
dos aplicativos do Office, armazenamento no OmneDrive e acesso ao Teams para
videoconferéncias. Mas esses sdo apenas parte do pacote de ferramentas disponibilizadas para
instituicdes de ensino, onde a ampla gama de funcionalidades, combinada com acesso
unificado e compartilhamento de recursos entre os usuarios, permite criar um ambiente
unificado para a educagdo, permitindo aprendizagem e colaboracao (Microsoft, 2024).

Abaixo ¢ apresentada uma lista completa com as aplicacdes disponibilizadas pela
Microsoft em sua plataforma (Microsoft, 2024). O acesso e as funcionalidades podem variar
de acordo com o licenciamento escolhido, o que sera tratado a frente.

Ferramentas Institucionais

o Teams: oferece um hub digital para reunides, conteudos e aplicativos de forma
centralizada. Permite a criagdo de salas de aula virtuais colaborativas e com
ferramentas de compartilhamento de contetido integradas a plataforma.

e Word: aplicativo de processamento de texto com verificagdo de ortografia,
gramatica, uso de maiusculas e pontuacdo automatizada. Permite a edig¢ao
colaborativa de documentos e a integracdo da versdo web com o aplicativo
disponivel para computadores e celulares.

e PowerPoint: aplicativo para criacdo e exibicdo de apresentagdes graficas, com
funcdes de edi¢do colaborativa em tempo real multidispositivos.

e Excel: editor de planilhas eletronicas com versdes disponiveis para varios sistemas
operacionais e dispositivos moveis, permite a analise e visualizagao de dados com
facilidade. A recente integracdo com o Copilot fornece ajuda para andlise e
exploragdo dos dados, identificando tendéncias e facilitando a criacdo de painéis de
facil leitura.

e OneNote: bloco de anotagdes com opgdes de divisdo em se¢des e paginas para
facilitar a organizacao e registro de ideias rapidas. Permite a revisdo das anotagdes,
destaques, realces e desenhos, com opg¢ao de sincronia entre dispositivos

compativeis.
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Forms: plataforma para criacao de pesquisas, enquetes, formulérios e questionarios,
com edicdo colaborativa e diversos modelos prontos. Permite a visualizacao
instantanea dos dados e também exportacdo dos dados para analise mais avangada.
Stream: servico de streaming de video corporativo, que permite o compartilhamento
de videos entre os usuarios da instituicdo. Permite a visualizacdo e
compartilhamento das gravacdes do Teams com adi¢ao de transcricdes automaticas
e com ferramentas de aferi¢do de engajamento e eficacia do conteudo publicado.
Minecraft Education: versdo especializada do jogo Minecraft voltada para
educacdo, que visa o estimulo ao aprendizado criativo com mais de 500 atividades
prontas para uso em sala de aula, mundos imersivos e desafios para estudantes.
Clipchamp: ferramenta de edicdo de videos online com ferramentas para criacdo de
videos de maior engajamento com funcdes intuitivas e diversos modelos

personalizaveis.

Ferramentas de Seguranca

Defender for Endpoint: aplicativo de seguranca de nivel empresarial, que prové a
seguranga de dispositivos para melhorar a seguranca contra ransonware € outros
tipos de ameagas digitais com baixo custo e ja integrada aos sistemas operacionais
Windows.

Defender for Identity: solucdo para seguranca de identidade baseada em nuvem
para monitorar e proteger os logins e usuarios de ataques direcionados tanto na
estrutura local quando de forma hibrida com a nuvem e dispositivos moveis.
Microsoft Sentinel: solucdo para gerenciamento de eventos de seguranca que
integra o monitoramento de ameacas e a resposta a incidentes, facilitando as
operagdes do centro de operagdes de seguranca da instituicao.

Microsoft Purview: ferramentas para gestdo, protecdo e auditoria de dados
institucionais, que mantém os dados da instituicdo seguros aplicando uma grande
variedade de solugdes de seguranca, governanga, gerenciamento de riscos e

conformidade.

Ferramentas de Gestao e Administracao

Intune: plataforma de gerenciamento unificado de endpoints baseado em nuvem e
multiplataforma. Permite a gestdo de aplicativos, incluindo instalagdo remogao e
atualizagdo em lote e cria um ponto centralizado para gestdo de seguranca e

conformidade, itens essenciais para um trabalho hibrido.
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EntralD: solugao integrada de gestdao de identidade e acesso, permitindo o uso de
um sistema de login unificado com diversos controles de acesso, tanto baseados em
usuarios e grupos quanto em fungdes.

Microsoft Copilot: assistente de inteligéncia artificial com recursos de chatbot
integrado a diversos aplicativos da familia Office 365, com fungdes de busca,
criagdo de imagens e de resumo de documentos. Possui também um modulo para
integragao com o SEI!, disponibilizado pela Anatel.

School Data Sync: servigo para automacao e sincronia de dados de usuarios e listas
a partir de sistemas proprios, automatizando a criacdo de turmas e disponibilizacao
de materiais em multiplos sistemas.

Microsoft Viva: plataforma para aferi¢do de participacdo e desempenho dos
colaboradores. Retine ferramentas e aplicativos para comunicagdo e feedback,
analise de metas e aprendizado dos colaboradores.

Power BI Pro: aplicagdo para datadriven organizacional, que permite a criagdo de
painéis de dados interativos e com informagdes precisas em tempo real, conectando
a diversas fontes de dados (banco de dados, planilhas, documentos, etc.) e
unificando os resultados de forma facilitada com as ferramentas de modelagem.
Outlook: servico de e-mail com fungdes de calendario e de gestdo de contatos e
tarefas, possuindo também um aplicativo para a visualizagdo dos e-mails mesmo

sem conexao a internet.

Aceleradores de Aprendizado

Reflect: aplicativo integrado ao Teams que permite a criagdo de marcadores para
obtencdo de percepgdes sobre o bem-estar dos alunos, auxiliando os alunos a
reconhecer e navegar pelas suas emog¢des aprimorando o vocabulario emocional dos
alunos e aprofundar a empatia por seus pares.

Reading Progress & Search Coach: ferramenta incorporada ao Teams projetada
para suporte € monitoramento da fluéncia em leitura de uma classe. Conforme os
alunos enviam os videos de leitura para os docentes, que marcam e retornam para
os alunos, os dados sdo coletados e organizados automaticamente, facilitando o
monitoramento do progresso da classe.

Speaker Coach: solugdo para ensaio e auxilio na preparagdo de apresentacdes de
slides. Ele avalia o ritmo de fala, tom, uso de palavras de preenchimento, discurso

informal, uso de eufemismos e termos sensiveis e também detecta quando se esta
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sendo prolixo, fornecendo um relatério que inclui estatisticas e sugestdes de
melhorias.

Education Insights: ferramenta integrada ao 7Teams para exibi¢cdes de dados
rapidas e assertivas, para auxiliar os educadores a acompanhar as atividades do
Teams realizadas por seus alunos ou turmas. Analisa desde dados de entrega de
atividades até o envolvimento da classe em conversas (pertinente ou nao ao tema),
economizando tempo no planejamento de atividades.

Math Progress & Math Coach: ferramentas para auxiliar no aprendizado de
matematica fornecendo praticas adicionais por meio do Math Coach que divide os
problemas parte a parte com explicagdes em cada etapa e com o Math Progress que
auxilia os docentes a gerar questdes praticas, identificando quais conceitos

oferecem mais desafios para os alunos.

Ferramentas de Acessibilidade

Immersive Reader: aplicativo de acessibilidade utilizado na leitura de sites e
documentos com opgdes para leitura e traducao automaticas em diversos idiomas.
Inclui um dicionario de imagens para a dudio descri¢ao destes elementos e conta
também com ferramentas de foco, organizando o contetido que esta sendo lido.
Translator: ferramenta de traducdo de textos e conversas em tempo real. Permite a
integracdo com as salas de aulas no Teams, incluindo legendas ao vivo e
compreensdo entre os idiomas.

Narrator: aplicativo leitor de telas incorporado ao Windows 11 que permite o uso
do computador sem um mouse, sendo fundamental para deficientes visuais.

Voice Typing: servico de digitagdo por voz que utiliza reconhecimento de fala
provido pelos servicos de nuvem da Microsoft e pode ser utilizado em qualquer
aplicativo de texto no Windows.

Live Caption: ferramenta para geracao de legendas ao vivo que torna o conteudo
mais acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva, pode ser utilizado com qualquer

dudio ou video em um computador com Windows 11.

6.4 Recursos Disponiveis — Google Workspace

O Google Workspace for Education oferece uma variedade de recursos e aplicativos

que visam atender as necessidades tanto educacionais de alunos e professores, quanto das

equipes de gestdo administrativa e de TICs, fornecendo ferramentas para ambientes on-line,
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com algumas funcionalidades off-line.

A plataforma inclui uma série de aplicativos baseados na web e compativeis com

navegadores, que facilitam a colaboragao e a comunicacdo em tempo real, tornando o processo

de ensino mais dindmico e acessivel. Embora ndo existam versdes desktop especificas para o

Google Workspace for Education, suas solucdes abrangem um conjunto robusto de

ferramentas que podem ser acessadas de qualquer lugar, proporcionando flexibilidade e

eficiéncia no ambiente educacional.

Todas as edi¢des do Google Workspace for Education incluem o mesmo conjunto de

aplicativos, os diferentes licenciamentos alteram ou adicionam fung¢des aos aplicativos, o que

sera detalhado em tdpico especifico. Abaixo a lista completa de aplicativos disponiveis na

plataforma (Google, 2024):

Gmail: oferece e-mail personalizado com dominio préoprio, enderegos de e-mail de
grupo ilimitados, garantia de 99,9% de uptime.

Google Meet: ferramenta de videoconferéncia gratuita que possibilita comunicacao
e colaboragao por meio de videochamadas e compartilhamento de tela.

Google Classroom: aplicativo gratuito que facilita a comunicacdo entre alunos e
professores, a organizagao e gestdo de tarefas, a avaliacdo, o fornecimento de
feedback, além de promover a reducdo do uso de papel.

Google Chat. sistema gratuito de chat online para conversas individuais e em grupo.
Google Hangouts: aplicagdo baseada na nuvem para mensagens e videochamadas,
desenvolvida pela Google.

Google Calendar: plataforma de agenda web, com opc¢des de agenda de equipe e
compartilhamento, integrada as contas do Google Workspace for Education.
Google Drive: servigo de armazenamento seguro de arquivos, acessivel de qualquer
dispositivo, inicialmente com espaco de armazenamento ilimitado e suporte para
criar, abrir e editar documentos.

Google Docs: ferramenta gratuita de processamento de texto baseada na web, que
permite a criacdo e edicdo de documentos online, com suporte para colaboragdo em
tempo real.

Google Atividades: aplicativo para gestdo de aprendizagem (SGA). Com ele os
professores podem atribuir notas e os alunos realizarem a entrega de trabalhos
utilizando os relatérios de originalidade.

Google Groups: ferramenta para criagdo de grupos, que facilita a comunicacao de
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setores e de listas de discussdo, sendo utilizado para criacdo de e-mails
personalizados para equipes.

o Google Sites: aplicativo para criagdo de sites de alta qualidade de forma
colaborativa, para uma equipe, projeto ou evento. O aplicativo ¢ facil e intuitivo ndo
sendo necessario conhecimentos de design ou programacao para criar um site.

o Google Tasks: aplicativo de gerenciamento de tarefas integrado no Gmail e no
Calendar, e que também possui um aplicativo independente.

e Google Sheets: ferramenta gratuita para criacdo e edicdo de planilhas online,
permitindo colaboragdo em tempo real, ideal para analise de dados e organizacao.

e Google Slides: aplicativo gratuito para criagao e edicao de apresentagdes online,
com funcionalidades colaborativas.

e Google Forms: ferramenta gratuita para criacdo de formularios, pesquisas e
questionarios, com coleta de respostas em tempo real.

As ferramentas e aplicativos podem ser habilitadas ou desabilitadas pelos
administradores institucionais, tornando o leque disponivel diretamente para os usudrios
menor que o listado e os administradores também podem realizar restricdes em
funcionalidades dentro dos aplicativos. Todas as ferramentas listadas podem ser utilizadas
também pelas equipes administrativas, independentemente do tipo de licenciamento escolhido.

O Google Workspace também mantém uma politica de retencdo de dados e backups,
aplicado no Google Drive, que permite a restauragdo dos dados apagados acidentalmente em
até 30 dias, onde os administradores podem realizar ajustes no periodo de reteng@o reduzindo

este tempo para poupar armazenamento (Google, 2024).

6.5 Diferencas Entre os Licenciamentos

Tendo uma descricdo mais completa das ferramentas disponibilizadas em ambas as
plataformas para as instituicoes de ensino superior, podemos agora obter adentrar nas
diferengas das versdes de licenciamento, tanto gratuitas quanto pagas, dessas ferramentas de
Google e Microsoft, sendo essa compreensdao fundamental para a andlise de como as
funcionalidades e o acesso as solug¢des variam entre os planos gratuitos e pagos, destacando a
importancia de um estudo que andlise essas diferengas no contexto proposto, especialmente
em relacdo a aderéncia das solugdes ao cenario estudado, custos e na gestao de TIL.

Ha consideraveis diferengas entre os licenciamentos disponibilizados pelo Google

Workspace e o Microsoft Office 365, o que torna fundamental avaliar qual plataforma ¢ mais
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adequada, ou o uso de ambas simultaneamente, para a institui¢do de ensino pesquisada.

6.5.1 Licenciamentos Microsoft Office 365

As licengas da Microsoft Olffice 365 for Education, sao divididas em trés grupos: Office
365 A1, Office 365 A3 e Office 365 AS. Destas opgdes partimos da Al que ¢ de adesdo gratuita
pra instituigdes elegiveis e seguimos ampliando os recursos disponiveis do A3 para o AS.

O plano Al (gratuito) inclui versdes online dos principais aplicativos, como Word,
Excel, PowerPoint e Teams. Recentemente a Microsoft alterou a politica de armazenamento
de dados, limitando as institui¢des de ensino a um bloco de 100 TB (100 Terabytes) de dados
compartilhado com todos os usudrios da institui¢do e deixando a cargo dos gestores de TIC os
ajustes por usuario (at¢ o maximo de 100GB) e as politicas de retencdo de dados.

Os planos A3 e A5 sdo pagos e incluem versdes completas dos aplicativos do pacote
Office que podem ser instaladas nos computadores e celulares dos usudrios, além de diversas
funcionalidades de seguranga, administracao e compliance.

A Microsoft trabalha com um modelo de disponibilizacdo das aplicagdes completas
para cada nivel de licenciamento. A partir do momento que o usuario ou a equipe de TIC da
instituicdo tem acesso aos aplicativos, todas as suas funcionalidades ficam disponiveis. Segue
abaixo um quadro com os planos e as respectivas solugdes disponiveis em cada plano

(Microsoft, 2024).

Quadro 3. Planos de licenciamento Microsoft e lista de solugdes

Ferramentas Office 365 Al Office 365 A3 Office 365 AS
Teams Completo Completo Completo
Word Somente On-line Completo Completo
PowerPoint Somente On-line Completo Completo
Excel Somente On-line Completo Completo
OneNote Somente On-line Completo Completo

Forms Somente On-line Somente On-line Somente On-line

Stream Somente On-line Somente On-line Somente On-line
Minecraft Education Licenciado Completo Completo

Separadamente

Clipchamp Licenciado Completo Completo

Separadamente



Defender for
Endpoint
Defender for Identity

Microsoft Sentinel

Microsoft Pureview

Intune

Entra ID
Microsoft Copilot
School Data Sync

Microsoft Viva

Power BI Pro

Outlook
Reflect
Reading Progress &
Reading Coach
Serch Progress &
Search Coach
Speaker Coach
Education Insights
Math Progress &
Math Coach
Immersive Reader
Translator
Narrator
Voice Typing

Live Captions

Licenciado

Separadamente

Licenciado
Separadamente
Licenciado
Separadamente
Licenciado
Separadamente
Licenciado
Separadamente

Nao Disponivel
Nao Disponivel
Completo

Licenciado
Separadamente
Licenciado
Separadamente
(Desktop)

Somente Online
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Somente Hemisfério

Norte

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

Licenciado
Separadamente
Licenciado
Separadamente

Completo

Completo

Completo
Completo
Completo

Completo

Licenciado
Separadamente

(Desktop)

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Somente Hemisfério

Norte

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Fonte: Adaptado de Microsoft 365 Education Plans, 2024
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Completo
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Separadamente

Completo

Completo

Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Somente Hemisfério

Norte

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo
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Com as mudangas nos limites e formas de se gerir o armazenamento, impostas pela
Microsoft em agosto de 2024, o aplicativo OneDrive foi removido da listagem de aplicagdes
disponiveis, embora ainda seja disponibilizado em todos os niveis de licenciamentos.

Desde a alteragdo, os usuarios do plano A1 (gratuito) possuem um pool compartilhado
de 100 TB para toda a institui¢cdo, e para os contratos A3 e A5 o calculo para o armazenamento
agora ¢ definido pelo numero de licencas de usuarios adquiridas, conforme a seguinte formula:
100 TB + (numeros de usuarios pagos A3 x 50 GB) + (nimero de usuarios pagos A5 x 100
GB) + (armazenamento adicional adquirido) = capacidade/limite (Microsoft, 2024), este
armazenamento ¢ compartilhado entre todas as solugdes disponiveis, incluindo a ferramenta

de backup disponivel no Windows.

6.5.2 Licenciamentos Google Workspace

A Google trabalha, no momento da escrita deste trabalho, com quatro niveis de
licenciamentos de suas solucdes de nuvem para a educagdo, sendo elas: Education
Fundamentals, Education Standard, Teaching and Learning Upgrade e Education Plus.

O licenciamento Education Fundamentals ¢ o plano inicial gratuito, que fornece acesso
completo as ferramentas de colaboragdo, que incluem Google Sala de Aula, Documentos,
Planilhas, Apresentagdes e Formularios, além das ferramentas de comunicacao Google Meet,
Gmail e Chat.

As versoes seguintes incluem os recursos das versdes subjacentes e adicionam outros
recursos, do seguinte modo (Google, 2024):

e Google Workspace for Education Standard - Inclui todos os recursos do Education
Fundamentals e: central de seguranca proativa, Gerenciamento avangado de
dispositivos e apps com fungdes de auditoria e regras de seguranga especificas e
registros do Gmail e do Sala de Aula para geracdo de imsights e andlises no
BigQuery.

o Teaching and Learning Upgrade — Inclui todos os recursos do Education
Fundamentals e: criacdo de reunides com até 250 participantes e transmissdes ao
vivo para até 10.000 visualizadores no Meet, recursos de perguntas e respostas
interativas com enquetes e salas tematicas disponiveis para as videoconferéncias no
Meet, ferramentas de integragdo para o Sala de Aula, conteudos personalizados e
nimero ilimitado de relatdrios de originalidade com possibilidade de comparacao de

trabalhos dos alunos em um repositorio privado.
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e Google Workspace for Education Plus — Inclui todos os recursos do Education
Standard e do Teaching and Learning Upgrade e: reunides com até 500
participantes e até 100.000 espectadores ao vivo no Meet, personalizagdo do Cloud
Search para o dominio registrado e criagdo de aplicativos com dominio
personalizado no AppSheet.

A principal diferenca entre os modelos de licenciamento da Microsoft e as do Google
se da na forma de disponibilizagdo dos recursos contratados, onde a Microsoft limita o acesso
aos aplicativos, que sO sdo acessiveis pelos usuarios com licenciamentos que permitem tal
acesso, ja a Google libera o acesso a todos os aplicativos para todos, limitando as
funcionalidades dos mesmos de acordo com as licengas aderidas.

Embora a listagem anterior mostre algumas diferengas nos servigos disponiveis em
cada licenciamento, o quadro 4 apresenta em maiores detalhes as diferencas nas fungdes

disponiveis em cada aplicativos e servigos disponibilizados (Google, 2024).

Quadro 4. Recursos disponiveis em cada licenciamento

LICENCA
Teaching and
Education Education Education
FERRAMENTA | RECURSO(S) Learning
Fundamentals Standard Plus
Upgrade
Documentos X X X X
Planilhas X X X X
Apresentagdes X X X X
Formularios X X X X
Sala de Aula X X X X
Séries de
) - - X X
exercicios
Complementos
de apps de - - X X
terceiros
Relatérios de |5 relatérios por | 5 relatorios por
Sem limites Sem limites
originalidade turma turma
Periodos de
- - X X
avaliagdo




Escalas de
) - - X X
avaliagdo
Exportagdo de
- - X X
notas
Atividades X X X X
Suporte ao
Microsoft Word
) - - X X
nos relatdrios de
originalidade
Novos idiomas
nos relatdrios de = = X X
originalidade
Relatorios de |5 relatérios por | 5 relatorios por
o Sem limites Sem limites
originalidade turma turma
Sites X X X X
Grupos X X X X
Aprovagdes de X
documentos
Tarefas X X X X
AppSheet - - - X
Gmail X X X X
Agenda X X X X
100 100 250 500
Meet . . . . . . . .
participantes | participantes | participantes | participantes
Transcrigoes de
- - X X
chamadas
Transmissoes
ao vivo no = = X X
YouTube
Enquetes no
- - X X
Meet
Acesso por Chamadas
Somente nos | Somente nos | Somente nos | o
telefone a ) ) ) internacionais €
) Estados Unidos | Estados Unidos | Estados Unidos )
reunioes Estados Unidos
Closed captions X X X X
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iniciadas pelos

participantes

Transmissdo ao

Vivo no - - Até 10.000 Até 100.000
dominio
Gravagoes
salvas no - - X X
Google Drive
Controles de
X X X X
moderacao
Levantar a mao X X X X
Lousa interativa
o X X X X
digital
Planos de fundo
) X X X X
personalizados
Enquetes e
sessoes de
- - X X
perguntas e
respostas
Salas tematicas - - X X
Controle de
o - - X X
participagao
Cancelamento
- - X X
de ruido
Cloud Search - - - X
100 TB de 100 TB de
100 TB de 100 TB de
armazenamento | armazenamento
armazenamento | armazenamento
Armazenamento em nuvem em | em nuvem em
em nuvem em | em nuvem em
pool + 100 GB | pool +20 GB
pool pool ] )
por licenca por licenca
Suporte X X X X
Central de
- X - X
seguranca
Ferramenta de
investigagdo de - X = X

seguranca
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e-discovery

Retencao e
arquivamento
para o Gmail e

0 Google Meet

Relatorios de
auditoria para
rastrear as
atividades dos

usuarios

Administrador

Gerenciamento
de dispositivos
moveis e

endpoints

Prevencao
contra perda de
dados para o
Gmail e o

Google Drive

Classificagao e
marcadores do

Google Drive

S/MIME
hospedado para

o Gmail

LDAP seguro

Programa
Protecao
Avancada

(Beta)

Gerenciamento
avancado de
dispositivos

moveis

Cloud Identity

Premium
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Acesso baseado

no contexto

regides de

dados

Analise de

registros do

Gmail e do
Google

Classroom no

BigQuery

Integracdo do
Gmail com
ferramentas de
arquivamento
de terceiros em

compliance

Relatorios do
painel de - X - X

seguranca

Pagina de
integridade da - X - X

seguranca

Publicos-alvo - X - X

Sandbox de

seguranca

Migragdo do
Google
Workspace
(Beta)

Associacdo
automatizada a - X - X

grupos (Beta)

Fonte: Adaptado de Google, 2024

A Google realizou uma alteragao no seu modelo de armazenamento de dados em julho
de 2022, criando um limite de 100 TB de armazenamento em pool para todos os

licenciamentos, ¢ este armazenamento ¢ acrescido em mais 100 GB por licenca no contrato
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Teaching and Learning Upgrade e em 20 GB por licenca no contrato Education Plus. Este
armazenamento ¢ compartilhado entre todas as ferramentas disponibilizadas e cabe aos
gestores de TIC realizarem as configuragdes de cota por cada usuario, podendo aumentar ou

reduzir o armazenamento por usuario ou grupo, conforme as necessidades dos usuarios.

6.6 Analise dos Contratos

Os contratos de prestacdo de servigo nas institui¢des de ensino publica federal, devem
seguir o ordenamento juridico correspondente para compras e contratacdes. Este processo ¢
descrito na lei 14.133 e se divide em duas fases: interna (processo) e externa (procedimento),
com a primeira fase mantendo relagdo com o bem ou servigo a ser adquirido ou contratado
(Gongalves; Figueiredo, 2023).

A complexidade do processo de contratagdes publicas, embora tenha como objetivo
alcancar o melhor desempenho possivel em termos de custos e servico tem sua ineficiéncia
frequentemente destacada (Saussier; Tirole, 2015).

A RNP simplificou o processo de contratacdo de algumas destas solu¢des e embora nao
seja de adesdo obrigatoria a contratacdo de servigos via RNP ¢ atrativa para a maioria das
institui¢des de ensino superior que integram a rede federal, visto que a RNP “articula parcerias
para ofertar servigos digitais que resolvam as demandas e impulsionem nossa comunidade
rumo a transformacao digital. Tudo isso garantindo menor custo nas ofertas, maior economia,
reducdo no tempo e na burocracia para contratagdo de solug¢des, com respaldo juridico e em
conformidade com a legislagdo brasileira.” (RNP, 2019).

Atualmente a RNP estd ofertando apenas um modelo contratual de cada provedor de
servicos analisados neste trabalho, sendo eles: Google Workspace for Education Plus e o
Office 365 A1 (RNP, 2023), o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos (MGI) também disponibilizam catdlogos de servicos em nuvem para
contratacdo centralizada e desburocratizada, facilitando a adesdo destes pelas universidades
federais.

Com a diversidade de formas para se contratar os servigcos de nuvem, buscou-se maiores
informacdes acerca das contratagdes realizadas pelas instituigdes de ensino superior da rede
federal, por meio de solicitagcdes realizadas através da plataforma Fala.BR, disponibilizada
pela Controladoria Geral da Unido (CGU), para realizagdo de solicitagdes de informacgdes
publicas dentro da lei de acesso a informagao.

Foram encaminhadas 103 solicitagdes de acesso a informagdo com as seguintes
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solicitacdes: Se a instituicdo possui contrato vigente com alguma (ou ambas) das empresas
pesquisadas para fornecimento das plataformas de SaaS; Se sim em qual modalidade (gratuito
ou pago); Caso tenha contrato(s) pago(s) que enviassem uma copia do contrato para andlise.
Do total de solicitagcdes enviadas apenas duas instituicdes nao responderam o
questionario. As demais (101) instituigdes enviaram as respostas € os contratos (quando
pertinente), dentre as respondentes 61 declararam utilizar ambas as plataformas, 21 apenas as
solugdes do Google, 5 apenas as soluc¢des da Microsoft e 14 ndo utilizar nenhuma das solugdes,

como podemos observar na figura 4.

Figura 4.Adesao por instituicdo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Aqui podemos observar as solugdes contratadas por provedor de servigo, nao estando
separado por tipo de licenciamento.
Os figura 5 podemos verificar de forma mais detalhada a distribuicdo das institui¢des

nos licenciamentos do Google, separando por tipo de licenciamento adotado.
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Figura 5. Adesdes as solugdes do Google

Teaching and Learning Upgrade / Fundamentals I 1
Sem Resposta l 2
Nzo Utiliza | 1°
Fundamentals [ S:
Education Plus _ 28
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Como podemos observar apenas uma institui¢ao possui licenciamento Teaching and
Learning Upgrade, que foi disponibilizado apenas para os servidores administrativos e
docentes da instituicdo respondente. O licenciamento mais adotado do Google ainda ¢ o
gratuito, seguido pelo Education Plus.

J& na figura 6 temos a distribuicdo das instituicdes respondentes no licenciamento da

Microsoft, separando por tipo de licenciamento adotado.
Figura 6. Adesdes as solugdes Microsoft
Sem Resposta l 2
» Il

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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A maioria das instituicdes respondentes adota a solugao da Microsoft no modal gratuito,
e também temos aqui um quantitativo maior de institui¢des que ndo adotam nenhum tipo de
licenciamento deste provedor, conforme observado na figura 6.

Podemos observar também que enquanto mais de 35% das instituigdes optaram por
algum licenciamento pago das solugdes do Google, sendo o licenciamento predominante o
Education Plus, a adesdo aos licenciamentos pagos das solucdes da Microsoft nao ¢ tao
expressiva, com apenas 8,2% das instituicdes tendo aderido ao licenciamento A3 e nenhum
respondente informou adesdo ao licenciamento AS.

Outro dado observado ¢ o volume de adesdes aos contratos via RNP, que embora tenha
apresentado diversas facilidades no processo de contratacdo representou apenas 35% dos
contratos analisados, conforme verificado na figura 7. Os respondentes que possuem apenas
licenciamento gratuitos ndo informaram se a contratacao foi direta ou via RNP, portanto nao

constam da analise.

Figura 7. Adesdes via RNP
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nesta figura vé-se que as facilidades providas pela RNP atrairam algumas instituigdes,
mas ndo representa a maioria dentre os meios de licenciamento disponiveis para as instituigdes
respondentes.

Com relagdo aos valores das licengas, foi observado uma grande diferencga entre os
valores das plataformas do Google e da Microsoft, onde a diferenga entre o custo médio anual

por licenga foi de 2220,36% a mais para o licenciamento Microsoft A3 frente ao Education
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Plus da Google. O modelo de licenciamento de ambas as plataformas ¢ por aquisicdo de
licengas que sdo vinculadas as contas de usuarios (discentes ou servidores) independentemente
de serem usuarios ativos ou nao das plataformas. Esse modelo de licenciamento penaliza os
projetos de manutengdo das contas para os discentes com vinculo finalizado, que ¢ utilizado
visando facilitar o contato com os egressos. Na figura 8 vemos os valores maximo, médio e

minimo para cada licenga ofertada.

Figura 8. Valores anuais por licenca, usudrios/ano
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Microsoft R$306,41
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Podemos observar que os custos de licenciamentos pagos pouco divergiram no
licenciamento Education Plus da Google, com uma diferenca de aproximadamente 14% entre
o valor maximo e o minimo ofertado. Em contraponto temos uma grande diferenca entre os
valores no licenciamento da Microsoft, que teve uma variagao de 70%.

Os valores adicionais para armazenamento ou para acesso a servigcos especificos nao

foram computados, visto o escopo deste trabalho.

6.7 Recursos Utilizados na Instituicio Pesquisada
A instituicdo pesquisada possui apenas 5 anos da data de criacdo, que foi realizada por
meio de desmembramento de outra instituicdo de maior porte. Este desmembramento ocorreu
no final do 2019 e a partir deste marco iniciou-se o processo de emancipacao das atividades

administrativas, académicas e também da estrutura de tecnologia da informagao, que até este
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momento estava a cargo da instituicao de origem.

Ja no inicio de 2020, apenas alguns meses apds sua emancipagao, tivemos decretada a
pandemia de covid-19, o que for¢ou a institui¢do a adotar medidas para que as atividades
fossem realizadas de forma remota.

Para viabilizar o ensino remoto emergencial e o teletrabalho de todo o corpo
administrativo a instituicdo pesquisada deu inicio a adogdo da plataforma em nuvem do
Google, que a época ja era usuaria via instituicdo de origem. Este contexto justifica a adogao
inicial a plataforma do Google, a época chamada de Gsuite, a escolha desta plataforma
resolveu diversos problemas de treinamento e adaptacao de tecnologias, ja que a institui¢ao de
origem havia realizado diversos treinamentos e os materiais de apoio ja estavam disponiveis.

Foi apenas no em junho de 2022 que a institui¢do finalizou a adesdo e integragao da
plataforma da Microsoft Office 365 Al, disponibilizando seu acesso a toda comunidade
académica. Esta disponibilizacdo foi seguida de ampla divulgacdo e de treinamentos
especificos para esta plataforma, mas sua adoc¢ao ainda nao foi tdo ampla, conforme podemos

observar na figura 9.

Figura 9. Usudrios ativos por plataforma
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Mesmo com a ampla divulgacdo e treinamentos o nimero de usudrios ativos segue
baixo na plataforma da Microsoft. A plataforma da Microsoft tem um total de 9031 usuarios
cadastrados e aptos para o uso da plataforma e teve apenas 296 usudrios ativos na plataforma

entre os dias 25 de agosto de 2024 e 23 de setembro de 2024, ou seja apenas 3,28% dos usudrios



60

aptos utilizaram a plataforma.

Ja a plataforma do Google, que foi a primeira disponibilizada na instituicdo pesquisada,
possui um total de 9286 contas ativas e teve no mesmo periodo um total de 4297 usuérios
ativos na plataforma, representando um total de 46,27% dos usuarios aptos a utilizar a
plataforma. A diferenga de usuarios cadastrados se justifica pelas contas utilizadas para
automagado de rotinas de envio de e-mails, e representa um niimero maior do que o total de
discentes e servidores ativos, devido a politica interna de ndo exclusdo das contas, que sdo
apenas desativadas.

Na analise dos recursos mais utilizados sera realizada a consolidagao dos acessos em
ambas as plataformas a fim de identificar os recursos mais utilizados em cada solu¢ao de forma
independente da plataforma. Haja vista que a base de usuarios ja se consolidou em uma
plataforma, e a analise dos recursos utilizados viabiliza a comparagao dos licenciamentos por
funcionalidade em cada recurso disponivel em cada plataforma.

Foram analisados os dados de acesso aos recursos de aplicativos e servicos de ambas
as plataformas e os dados apresentados estdo consolidados inicialmente pelos recursos
acessados, estes dados estdo sdo disponibilizados nos painéis de administragao tanto no Google
Workspace quanto na Microsoft Office 365. Abaixo segue a figura 10, com o acesso por

solucdo nos ultimos 30 dias.

Figura 10. Acessos unicos em 30 dias
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nesta figura podemos verificar o quantitativo de acessos unicos em cada um dos
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recursos disponibilizados pelas plataformas ja consolidados, agrupando os dados de acesso da
plataforma do Google e da Microsoft.

Para fins de padronizagdo dos dados esta sendo considerado para ambas as plataformas
o conceito de acesso Unico, que ¢ a quantidade de usudrios que acessaram algum servico, sem
considerar a quantidade de vezes que o fizeram em um dia, utilizando para este registro nao
apenas o login, mas também o dispositivo e endereco IP de acesso. A plataforma do Google,
possui duas fontes distintas para os dados de acessos, sendo uma especifica dos servigos e
outra de acesso geral, que foi a utilizada, visto que o relatério especifico contabiliza multiplos
acessos diarios ao servigo como acesso.

Os dados nos apresentam os recursos mais acessados pelos usuarios no periodo entre
os dias 25 de agosto de 2024 e 23 de setembro de 2024, estes dados nos mostram que a procura
pela solugao de videoconferéncia, também utilizada em aulas online, ¢ maior do que os acessos
unicos nas solucdes de e-mail e armazenamento, isso se justifica-se neste cendrio, visto que as
videoconferéncias ocorrem de forma agendada e com menor grau de repeti¢ao diaria do que a
leitura de e-mails, mas envolvendo uma maior diversidade de usudrios, mesmo os que nao
utilizam a ferramenta de e-mail.

Isso se torna mais evidente quando observamos os graficos de acesso semanais
considerando os acessos recorrentes. Neste cenario temos um volume expressivamente maior
de acessos as solugdes de e-mail e armazenamento. Na figura 11 ¢ mostrado a média semanal

de acessos para o e-mail no mesmo periodo.

Figura 11. Acessos a e-mail, média semanal
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Aqui ¢ observavel um grande volume de acesos diarios ao recurso de e-mail, que
apresenta um volume alto de acessos recorrentes ao longo do dia pelos usuarios.
Na figura 12 ¢ mostrado o volume de acessos, em média semanal, de acessos ao recurso

de armazenamento, mantendo também o periodo da analise anterior.

Figura 12. Acesso ao armazenamento, média semanal
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A quantidade de acessos recorrente ao recurso de armazenamento também ¢ elevada
devido a recorréncia dos usuarios no uso deste recurso ao longo dos dias, o que eleva a média
semanal. A recorréncia nos acessos a estes recursos, e-mail e armazenamento, eleva a média
de ambos, mostrando que estes sdo mais ativos nestas solugdes.

Ja o uso dos recursos de videoconferéncia e sala de aulas tem uma maior proximidade
entre si no acesso semanal, mas ficam distantes das outras solugdes. Na figura 13 ¢ possivel

observar a média semanal de acessos aos recursos de videoconferéncia.
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Figura 13. Acesso a videoconferéncia, média semanal
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Para o recurso de videoconferéncias o acesso ¢ normalmente agendado e por um

periodo de tempo pré-determinado, justificando a menor recorréncia semanal dos usudrios a

este recurso.

O recurso de sala de aulas também tem um volume menor de acessos recorrentes,

apresentando média semanal mais proéxima ao recurso de videoconferéncia. Conforme

observado na figura 14.
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Figura 14. Acesso a sala de aula virtual, média semanal
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Embora o uso do recurso de sala de aulas nao necessite de um agendamento, os acessos
recorrentes semanais também apresentam uma volumetria menor em relagdo aos recursos de
e-mail e armazenamento.

Os recursos de sala de aula e de videoconferéncia, embora apresentem um volume de
acessos diarios muito menor do que o observado nas ferramentas de e-mail e armazenamento,
representam também um uso expressivo pela instituicdo pesquisada e se tornaram
fundamentais para as atividades de ensino, pesquisa € administragdo da instituicao.

Isso implica diretamente na escolha dos licenciamentos. Sendo estas ferramentas
fundamentais a ampliacdo das funcionalidades ou no minimo manutengdo das existentes, se
tornam itens desejaveis em uma nova contratagao.

No momento execugdo desta pesquisa todos os servigos disponibilizados na instituicao
pesquisada, estdo sendo acessados via licenciamentos gratuitos e em ambas as plataformas,
sendo no Google o licenciamento Google Workspace for Education Fundamentals e via
Microsoft o licenciamento Office 365 Al.

Os demais servicos e aplicativos disponiveis em ambas as plataformas nao tiveram os
dados de acesso apresentados pois possuem um volume de acessos mensais muito baixo
(menor que 10 acessos por més). Esta baixa procura por estas solugdes sinaliza um baixo
impacto institucional em caso de alteragdes nos licenciamentos ou adog¢ao de plataforma tnica.

Para a andlise por plataforma (Google ou Microsoft) sera apresentado um quadro
comparativo (quadro 5), com os recursos que a instituicdo mais utiliza, separados por
plataforma e ganhos em cada uma nos licenciamentos disponiveis.

Embora as diferengas e limitagdes entre os diferentes licenciamentos ja tenham sido
apresentadas anteriormente, o quadro 5 consolidada apenas os recursos mais utilizados pela
instituicdo pesquisada, e em ambas as plataformas, visando facilitar o entendimento das

diferencas em ambas as plataformas.

Quadro 5. Comparativo entre licenciamentos dos recursos mais utilizados na institui¢ao

Teaching

RECURSOS Fundamentals Standard and Plus Al A3 AS
Learning

E-mail X X X X X X X

Até 250 Até 500 Até 300 Até 1000 | Até 1000
participan- | participan- | participan- | participan- | participan-
tes tes tes tes tes

Gravagdo - - X X X X X

) Chamadas de video | Até 100 parti- | Até 100 par-
Videoconferén- em grupo cipantes ticipantes
cia




Transcri¢ao de Cha-
madas

Transmissdo para
YouTube

Enquetes

Legendas ao vivo

Eventos ao vivo

Controles de mode-
racao

Lousa virtual

Salas tematicas

Controle de partici-
pacdo

Cancelamento de ru-
ido

Criagdo de turmas
virtuais

Exercicios na plata-
forma

Complementos de
terceiros

Relatério de simila-

Sala de Aula - ridade
Avaliagdes na plata-
forma
Treino de leitura e
escrita
Treino de matema-
tica
Treino de oratoria
Armazena-
mento

Limite

5 por turma

100 TB

S por turma

100 TB

Xoox | X

10.000

LT I i R

=

X
ilimitados

X

X

100 TB +
100 GB
por li-
cenga

Lol e

100.000

T I B B e R

e

X
ilimitados

X

X

100 TB +
20 GB por
licenga

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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X X X
X X X
X X X
20.000 20.000 20.000
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
ilimitados | ilimitados | ilimitados
X X X
X X X
X X X
X X X
100 TB+ | 100 TB +
100 TB 50 GBpor | 100 GB
licenga | por licenga

Neste comparativo podemos observar os ganhos em recursos, nas solu¢des mais

utilizadas pela institui¢do pesquisada. As demais solugdes, servicos ou aplicativos agregados

pela utilizagdo de um licenciamento diferenciado nao foram listadas dada a impossibilidade

de mensuracao de seu uso e o impacto na adog¢do destas pela institui¢ao pesquisada.

Das solugdes mais utilizadas ¢ observado um grande ganho em funcionalidades na

plataforma do Google, com a alterag@o para os licenciamentos Education Plus e Teaching and

Learning. O modelo de oferta do adotado pela Google, onde o acesso as fung¢des sdo liberadas

nos licenciamentos mais amplos, se torna representativo para as instituicdes de ensino que

adotam esta como solu¢do Unica. Acessar 0s servicos € nao conseguir acesso as fungoes

desejadas gera maior pressao dos usuarios nas equipes de TICs para adocao de licenciamentos

mais amplos.

Na contramao deste modelo a Microsoft libera o acesso completo as solucdes e limita
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0 acesso a outros servicos, solucdes ou aplicativos, o que ¢ demonstrado no quadro 5, onde
todas as funcdes disponiveis na solu¢do de videoconferéncia ja estdo disponiveis em qualquer
modelo de licenciamento e com igual nivel de acesso e funcionalidades.

Este modelo de licenciamento adotado pela Microsoft, torna seu uso mais atrativo, nao
gerando entraves, duvidas ou pressao pela ampliagao das solugdes as equipes de TIC.

Nas solugdes de e-mail temos um cenario em que ambas as plataformas oferecem as
mesmas funcionalidades em qualquer tipo de licenciamento. Por ser uma solugao ja oferecida
gratuitamente por ambas as empresas de forma ampla, ndo apenas para institui¢cdes de ensino,
as funcionalidades sdo muito parecidas, deixando que a escolha de qual utilizar recaia mais
sobre questdes de usabilidade e funcdes integradas com outros servicos ou aplicativos, mas
ambas conseguem atender igualmente o proposto.

Na solugdo de sala de aulas virtuais temos um cenario em que as funcionalidades
oferecidas pela Google sofrem com a granularidade dos licenciamentos. Diversas fungdes nao
sao disponibilizadas para os usudrios nos licenciamentos gratuitos e standard, ¢ algumas
funcionalidades sdo limitadas, como os relatdrios de similaridade com apenas 5 verificagdes
possiveis nestes licenciamentos.

A abordagem da Microsoft novamente se mostra vantajosa para os usudrios dos
licenciamentos gratuitos, onde todas as funcionalidades ficam disponiveis para qualquer nivel
de licenciamento que tenha acesso a solugdo. Mesmo os relatorios de similaridade sao
ilimitados desde o licenciamento gratuito, além dos servicos de auxilio por /4, os “treinadores”
de leitura, escrita e matematica, que embora sejam voltados para estudantes do ensino
fundamental e médio, também representam uma colaboragdo interessante para diversas areas
do ensino superior.

Outro ponto interessante a ser observado ¢ a integragao das solucdes, onde a Google
trabalha com solucdes distintas, mas que se integram em algum nivel, como a solucao de sala
de aula virtual (Classroom) que possui integragdo com o servico de videoconferéncia e
armazenamento, funcionando como um hub para facilitar as aulas sincronas e o envio de
trabalhos. Mas essas solucdes também funcionam de forma separada, podendo ser utilizado o
servigo de armazenamento ou videoconferéncia de terceiros nas turmas criadas no Classroom.

Essa integracao facilita o uso dos servigos e da a flexibilidade de escolha de qual
ferramenta utilizar em que situagdo, mas aumenta a curva de aprendizado dos usuarios, que
terdo que aprender mais de uma solugdo para que a integragao seja efetiva.

A visdo da Microsoft para a integracdo estd muito voltada para a centralizacdo das
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atividades e solugdes diretamente no 7eams. Nele sdo realizadas as atividades de
videoconferéncia, criagdo das turmas, avaliagdo, envio e recebimento de arquivos e
organizacdo das atividades em geral. A excecdo fica nos editores de documentos e planilhas,
que sao “chamados” no Teams mas executados fora desta aplicagao.

Outra distingdo dos recursos ¢ com relagdo ao acesso aos recursos, SErvigos ou
aplicagdes, com os recursos da Google sendo acessiveis apenas online via navegador ou via
aplicativos nos dispositivos moveis. A Google ndo possui nenhum aplicativo para sistemas
operacionais Windows, Linux ou Mac para o acesso aos seus servicos. Ja a Microsoft
disponibiliza os acessos estritamente online apenas para o licenciamento gratuito (com
excecao do Teams e OneDrive que possuem acesso ao aplicativo desktop € movel) mas nos
licenciamentos pagos para instituicdes de ensino (A3 e AS5) também ¢ possivel utilizar as
solugdes desktop, tanto no Windows quanto no Mac.

Esta op¢ao faz com que os licenciamentos pagos ganhem um atrativo interessante, pois
a suite de produtividade Office ¢ um dos ecossistemas de produtividade mais populares do
mundo, com produtos como Word, Excel ¢ PowerPoint sendo amplamente utilizados em
ambientes corporativos e académicos (Forbes, 2024). Esta possibilidade disponibilizada pela
Microsoft, reduz o custo para se obter uma copia do Office para desktop para os usuarios da
institui¢do, que podem fazer a ativagao dos produtos utilizando o login e senha institucionais.

Ja a solugdo de armazenamento possui também diferengas significativas na volumetria
por licenciamento e na forma de se gerir o espago em poo! disponibilizado pelas empresas.

Enquanto a Google disponibiliza o armazenamento compartilhado (em pool) para todas
as institui¢des iniciando em 100 TB e com a gestdo de espaco flexivel, onde a equipe de TIC
pode ajustar o espago livremente e sem limites por usuario ou grupo, a Microsoft limita este
ajuste ao teto de 100 GB por usudrio no licenciamento gratuito, mantendo o mesmo modelo
de armazenamento em pool e com 100 TB iniciais.

A Google ndo permite a aquisi¢do de armazenamento de forma livre, independente do
contrato, sendo necessario a assinatura dos contratos Education Plus ou Teaching and
Learning para se obter 20 GB ou 100 GB adicionais por licenga adquirida, respectivamente.

Esta limitagao ndo representa impacto significativo na instituicdo pesquisada, mas pode
se tornar um entrave em instituicdes com um grande numero de usudrios. A titulo de
comparacao a Google disponibiliza um armazenamento de 15 GB para qualquer usuario que
crie um conta pessoal gratuita na plataforma, frente aos 20 GB por licenga adicionados ao pool

por licenga educacional paga.
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Na plataforma da Microsoft temos uma limitagdo para o licenciamento gratuito, que €
o teto de armazenamento por usuario de 100 GB, mesmo que o poo! institucional esteja livre
nao ¢ possivel mais alocar mais de 100 GB para nenhum usudrio ou grupo, o que limita a
gestao de espaco no licenciamento gratuito. Nos licenciamentos A3 ou A5 ndo existe essa
limitacdo e temos um adicional de espaco no pool de 50 GB e 100 GB respectivamente, por
licenca adquirida. Outra diferenga € que a Microsoft permite a aquisi¢ao de espago para o pool
institucional de forma independente do licenciamento, em incrementos de 10 TB (Microsoft,
2024). Essa flexibilidade ¢ desejavel, mas o teto imposto no licenciamento gratuito limita as
opcdes para uso do armazenamento.

As alteragdes nos limites de armazenamento foram imposi¢des recentes nas politicas
de ambas as plataformas, com a Google iniciando este processo em 2022 e a Microsoft
adotando solucdo similar em 2023. Essas altera¢cdes impuseram um limite de armazenamento
que nado havia anteriormente, mas ndo gerou impacto significativo na instituicdo pesquisada,
dado o quantitativo de usuarios nas plataformas e o espago utilizado pelos mesmos, como visto

na figura 15, que apresenta o volume de dados por aplicativo no armazenamento do Google.

Figura 15. Armazenamento por App Google

22 de set. de 2024

Armazenamento usado por apps

Fonte: Google Admin - Relatério de contas, 2024

Aqui podemos verificar que o recurso de armazenamento representa o maior uso do
espago disponibilizado em nuvem, com o recurso de armazenamento em equipe (Drive
compartilhado) ficando em segundo lugar e o recurso de e-mail ficando na terceira posigao,
no uso de armazenamento por recurso.

O espago disponivel no armazenamento ¢ Unico para cada usudrio, ocupam o espaco

designado para cada usudrio pelos administradores da plataforma. Embora as consultas e
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relatorios apresentem estes dados separados, o uso deste continua ocupando o recurso
disponivel no pool da instituicdo. A figura 16 apresenta o uso total do pool de armazenamento

disponivel na plataforma Google até o dia 22 de setembro de 2024.

Figura 16. Espaco total utilizado

Total de armazenamento usado

sado : 3537 TB

1907 78

Fonte: Google Admin — Relatorio de contas, 2024

Conforme a figura 16, o volume total de dados utilizado pela instituicdo até a data do
relatorio ¢ de 35,37 TB de dados, ainda bem abaixo do teto de 100 TB imposto pela Google ¢
Microsoft.

Mesmo que o armazenamento total tenha um uso crescente, a institui¢do ndo tem
previsdo para aquisi¢do de espaco adicional pelos préximos 5 anos. O uso atual estd limitado
em 20 GB por discente ¢ 50 GB por servidor ou colaborador na plataforma do Google e em
100 GB para qualquer usuario da plataforma da Microsoft, que ndo possui espago utilizado por
usuarios no momento deste levantamento.

Este comparativo de fungdes nos mostra com maior clareza os possiveis ganhos da
institui¢ao em cada plataforma e licenciamento, € nos mostra com maiores detalhes os recursos

utilizados nesta instituigao.

6.8 Custos por plataforma
As plataformas de nuvem oferecidas pelo Google e pela Microsoft, apresentam
diferengas significativas em termos de custos e funcionalidades em seus licenciamentos pagos
e gratuitos para o setor educacional, com grandes variagdes no escopo de recursos oferecidos.

Na analise realizada nos contratos ja firmados entre as instituigdes federais de ensino
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superior, ¢ notavel a diferenga nos valores por licenga entre as plataformas, aqui faremos uma
revisdo destes custos diretamente na institui¢do pesquisada, utilizando os dados coletados das
demais institui¢des e aplicando os valores médios encontrados ao escopo desta instituicao.

Segundo o censo educacional de 2022 (Renex, 2023), a institui¢do possuia a época um
total de 3687 usuarios (excluindo colaboradores terceirizados), sendo estes distribuidos da
seguinte forma:

e 356 Docentes

e 3209 Discentes de graduagado

e 122 Técnicos administrativos

Com este quantitativo de usuarios podemos projetar possiveis valores gastos com os
dois licenciamentos mais contratados dentre os previamente analisados, utilizando seus valores
médios. Os valores dos demais os licenciamentos nao sao considerados visto que, o Teaching
and Learning Upgrade do Google, ¢ utilizado por uma unica institui¢ao de ensino dentre todas
as que enviaram os contratos € nenhuma institui¢ao utiliza o licenciamento A5 da Microsofft,
motivo da auséncia destes licenciamentos na tabela 1, que nos apresenta os valores individuais

médios e o valor para contratos anuais, também pela média dos valores encontrados.

Tabela 1. Valores médios por licenciamento para institui¢do pesquisada

Google Microsoft
Education Plus A3
Média individual RS 15,75 | RS 306,41
Anual total RS 1.129.733,67

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Na tabela 1 podemos verificar a grande diferenca nos valores entre as plataformas
Google e Microsoft, que ¢ de mais de 5140% entre as plataformas, e representa um impacto
significativo no custeio anual para a institui¢do pesquisada. Esta diferenca se d4 em grande
parte pelo licenciamento da Microsoft abarcar a ativagao das solucdes de escritério em sua
versdo desktop (Pacote Office) para todas as licencas. Este pacote tem um custo elevado, sendo
encontrado para o servigo publico federal em 2024 por um valor médio de R$650,39 reais cada
licenca (MGI, 2024).

Os custos relativos a migragdo de dados, treinamentos e suporte nao foram computados,

visto que ambas as plataformas ja estdo em uso na instituigdo pesquisada e os treinamentos
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sdo realizados via repasse de conhecimento entre os colegas ou pela equipe de TIC local, que
também fornece o suporte de primeiro nivel em ambas as plataformas.

A migracdo de informagdes, embora ndo suportada oficialmente, pode ser realizada
com a utilizagdo de ferramentas gratuitas disponibilizadas pelas plataformas, como o Google
Takeout e atambém gratuita, ferramenta de migracdo de dados da Microsoft (Microsoft, 2024).

Os custos agregados ao processo de contratacdo também sao minimos, pois as solugdes
possuem contratagdo simplificada tanto via RNP, quanto via MEC, que também disponibiliza

contratos para adesao as plataformas para institui¢des de ensino.

6.9 Vantajosidade dos licenciamentos

A verificagdo de vantajosidade passa invariavelmente pela gestdo dos custos, tanto
diretos quanto indiretos. Os custos diretos sdo aqueles facilmente detectados dos produtos ou
servicos enquanto os custos indiretos sao apropriados pela aloca¢do de custo, onde os custos
indiretos sdo atribuidos aos grupos e objetos de custos (Horngren et al., 2009; Blocher et al.,
2008).

Os custos indiretos fazem parte das quatro etapas de gerenciamento das iniciativas de
terceirizagdo, que se dividem em: Busca de fornecedor, custos iniciais de transi¢ao, custos de
implementagdo e pés-implantagdo (Barthelemy, 2001).

Destas etapas temos apenas a pds-implantagdo como impactante em nossa analise, ja
que a alteracao do licenciamento ndo afetaré os custos indiretos envolvidos nas etapas iniciais
de planejamento, onde se tem um alto grau de custos ocultos, haja vista que ambas as
plataformas ja estao devidamente implementadas e em pleno uso pela instituicao, e a alteragdao
nos licenciamentos implica apenas em expansdo das solucdes ja em uso, o que ndo impacta os
custos indiretos.

Para o estudo dos custos diretos temos a média dos valores nos contratos € o nimero
de licengas necessarias para a instituicdo pesquisada, itens j& apresentados anteriormente. O
que nos leva ao proximo passo, o custo por funcionalidade de cada plataforma.

Nesta etapa sera realizada uma classificagdo dos licenciamentos com base nas
funcionalidades oferecidas, conforme quadro 5, convertendo cada funcionalidade em um
ponto e com isso classificando cada licenciamento, conforme visto na tabela 2. Para os itens
quantitativos (armazenamento, eventos ao vivo e participantes de reunides) serdo atribuidos
pontos adicionais para as solu¢des que oferecem limites mais amplos.

Essa classificagdo segue o mesmo principio da anélise de ponto de funcao (APF), sendo
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essa métrica uma recomenda¢do do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para contratagdes de

desenvolvimento de software (Lacerda, 2018). A APF ¢ uma métrica que adota o tamanho

funcional de um software para seu adequado dimensionamento (Albrecht, 1997).

Foram também excluidos desta tabela os licenciamentos A5 da Microsoft € o Teaching

and Learning e Standard da Google, visto que ndo foi encontrada nenhuma institui¢ao que

tenha contrato com o licenciamento AS da Microsoft e os licenciamentos Teaching and

Learning e Standard da Google nao atende os discentes, ficando restrito a area administrativa

e os docentes, ndo cobrindo toda a necessidade da institui¢do pesquisada.

Tabela 2. Licenciamentos classificados por funcionalidade

RECURSOS

Fundamentals

Plus

Al

A3

E-mail

1

Videoconferéncia

Chamadas de video
em grupo

Gravagao

Transcrigao de
Chamadas

Transmissdo para
YouTube

Enquetes

Legendas ao vivo

Eventos ao vivo

Controles de mode-
racao

Lousa virtual

Salas tematicas

Controle de partici-
pacdo

Cancelamento de
ruido

Sala de Aula

Criag@o de turmas
virtuais

Exercicios na plata-
forma

Complementos de
terceiros

Relatorio de simila-
ridade

Avaliagoes na pla-
taforma

Treino de leitura e
escrita

Treino de matema-
tica

Treino de oratdria

Armazenamento

Limite
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Pontuacgio por

funcionalidade 9

25 ‘ 24 ‘ 28

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Podemos observar na tabela 2, que os licenciamentos pagos entregam, como ja
esperado, um maior volume de funcionalidades e de armazenamento por licen¢a, mas também
nos apresenta uma aproximagdo das funcionalidades ofertadas pela Microsoft desde o plano
gratuito com as funcionalidades ofertadas pelo Google em seus licenciamentos pagos € embora
exista um ganho de entrega nas funcionalidades pagas da Microsoft, estas nao se distanciam
em demasia das ofertas pagas do Google.

Na tabela 3, apresentada abaixo, ¢ mostrado o valor de cada licenciamento por
funcionalidade, para isso foi realizada a divisao do valor médio pago por ano em cada licenga
adquirida, conforme levantado nas analises dos contratos, pela quantidade de funcionalidades

disponibilizadas em cada licenciamento.

Tabela 3. Valor por funcionalidade em cada licenciamento

Provedor Licengas VLRl el Valor por funcionalidade Fun.C|onalI|dades
cenga/ano incluidas
Fundamentals RS 0,00 RS 0,00 9
Google -
Education Plus RS 15,75 RS 0,63 25
. Al RS 0,00 RS 0,00 24
Microsoft
A3 RS 306,41 RS 10,94 28

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Aqui podemos verificar o custo de cada funcionalidade por licenciamento em cada
plataforma, onde novamente ¢ observado uma grande diferenca nos valores entre a plataforma
do Google e a da Microsoft, com a plataforma da Microsoft apresentando um valor por
funcionalidade de aproximadamente 1736% superior a solugdo do Google.

Neste ponto temos uma clara vantagem para o licenciamento Education Plus da
Google, dada a comparacao global dos valores pagos por funcionalidade, mas ao observarmos
as funcionalidades incluidas vemos uma diferenga de apenas um ponto para a versao gratuita
disponibilizada pela Microsoft no seu licenciamento Al, conforme apresentado no quadro 6,
onde podemos observar o comparativo direto apenas das funcionalidades diferentes entre as

duas solugoes.
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Quadro 6. Comparativo das diferencas entre Education Plus e Microsoft Al

Google Microsoft
RECURSOS Education Plus Al
Chamadas de video Até 500 participantes Até 300 participantes
em grupo
Videoconferén- -
cia Transmissao para X )
YouTube
Eventos ao vivo 100.000 20.000
Exercicios na plata-
X -
forma
Avaliagoes na pla-
X -
taforma
Sala de Aula Treino de }eitura e ) %
escrita
Treino de matema-
. - X
tica
Treino de oratdria -
Armazenamento Limite 100 TB.+ 20 GB por 100 TB
licenga

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Das solugdes apresentadas a sala de aulas ¢ a que apresenta maior quantidade de itens
diferentes entre as plataformas e os referidos licenciamentos. O volume de espaco para
armazenamento também apresenta uma diferenca significativa quando aplicado pelo
quantitativo total de licengas necessarias na instituicdo pesquisada, chegando ao total de
173,740 TB de espago total no pool institucional.

Ja para solucdo de videoconferéncia, que apresenta distingdo no quantitativo de
participantes simultaneos, transmissao para Youtube € nos eventos ao vivo ndo ¢ possivel
calcular o impacto destas funcionalidades para a institui¢do pesquisada, visto que a mesma ja
faz uso de softwares externos para atendimento destas demandas, ndo gerando dados para
analise.

Na figura 17, podemos observar o comparativo das funcionalidades por custo e como
a solu¢ao da Microsoft, mesmo em seu licenciamento gratuito (Al) se aproxima em
funcionalidades da solugdo paga, e se posiciona muito a frente da solugdo de licenciamento

gratuito do Google.



75

Figura 17. Funcionalidades por custo

RS 0,00

Google Fundamentals _
9

RS 0,00

Microsoft Al
I -

R$0,00 R$5,00 RS$10,00 RS 15,00 R$20,00 RS 25,00 RS 30,00

B Custo por licenca B Funcionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor. 2024
Conforme a figura 17 nos apresenta a relagao custo/funcionalidades da solugao gratuita
oferecida pela Microsoft ¢ muito superior a solu¢ao Education Plus da Google, entregando

praticamente o mesmo conjunto de funcionalidades com custo zero para a instituigao.

7 Conclusoes, limitacoes da pesquisa e trabalhos futuros

Com base nos dados apresentados, este trabalho ressalta que a andlise comparativa entre
as plataformas de nuvem Google Workspace e Microsoft Office 365 ¢ essencial para embasar
decisdes estratégicas nas universidades. Ao longo do estudo, constatou-se que o licenciamento
gratuito da Microsoft (A1) oferece um pacote de funcionalidades robusto e, na maioria dos
casos, equivalente a solucao paga do Google, como o licenciamento Education Plus.

A pesquisa demonstrou que a plataforma Microsoft Al, além de nao apresentar custos
para a institui¢ao, se aproxima em funcionalidades da solucao paga do Google, superando-as
em determinados aspectos de usabilidade e integragdo. A sua adocdo atende praticamente
todos os requisitos presentes no licenciamento pago concorrente e tem uma vantagem de 15
funcionalidade frente o licenciamento gratuito oferecido pela Google.

Um dos pontos levantados foi a questao do armazenamento. Embora o Google ofereca
mais espaco nos planos pagos, frente ao plano gratuito da Microsoft, os dados revelaram que
a institui¢do pesquisada utiliza menos de 35% do espago disponibilizado pelo licenciamento
gratuito, tornando o armazenamento adicional irrelevante como fator decisivo para a escolha.
Na configuracdo atual (com limite de 20 GB para discentes e 50 GB para os demais usuarios)

apenas 30 discentes, utilizam mais 19 GB do espago de armazenamento e apenas 99 usuarios,
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ou 1,02% do total de usuarios ativos, utilizam mais de 40 GB de armazenamento.

Outro ponto a ser observado em relagdo ao armazenamento ¢ a flexibilidade que a
Microsoft oferece para sua expansdo, ndo sendo necessario a alteragdo no licenciamento para
a aquisicdo de mais espago para a instituicdo, com a oferta de armazenamento adicional, em
pacotes de 10 TB, mesmo instituigdes que ja atingiram o limite de 100 TB do licenciamento
gratuito, pode realizar a aquisi¢ao de mais espaco.

Além disso, funcionalidades de videoconferéncia, como a transmissdo ao vivo para
YouTube, que diferenciam os planos, ndo sao atualmente um ponto de decisdo, pois a
instituicdo ja utiliza ferramentas externas para essas funcdes.

Portanto, a pesquisa conclui que, devido a robustez do pacote gratuito da Microsoft, a
priorizagdo dessa plataforma seria a escolha mais economica e funcional para a instituigao,
especialmente considerando o custo zero e o nimero expressivo de funcionalidades oferecidas.
Contudo, recomenda-se que as demais instituigdes de ensino superior facam andlises
detalhadas de suas necessidades especificas, particularmente em relacdo ao espaco de
armazenamento e funcionalidades de videoconferéncia, antes de optar por planos pagos de
qualquer uma das plataformas.

Outro ponto ¢ que, embora a solucdo gratuita da Microsoft, tenha uma melhor
pontuacdo total na analise de custo/funcionalidades o uso em paralelo das duas plataformas
em seus licenciamentos gratuitos pode ser mantido e incentivado, visto ndo gerar maior
impacto financeiro ¢ de pessoal na instituicdo pesquisada. As diferencas na gestdo de
armazenamento das duas plataformas, ¢ um dos fatores que indicam ganhos na manutencgao
das duas plataformas.

Com vistas para contratacdo de algum licenciamento pago, a solucdo da Microsoft, em
seu licenciamento A3, deve ser analisado junto a comunidade académica, j& que embora os
custos se tornam muito elevados, a inclusao do licenciamento das versoes desktop do Office a
toda comunidade académica € atrativa, ja que sua aquisi¢ao direta apresenta um custo elevado
por meio de licitagcdes publicas.

Uma das limitag¢des identificadas na pesquisa foi a auséncia de dados detalhados sobre
as transmissoes ao vivo realizadas pela instituicdo alvo desta pesquisa, o que pode influenciar
diretamente a decisdo de aquisi¢do de uma plataforma de nuvem. Esses dados, sdo essenciais
para avaliar se as funcionalidades de videoconferéncia e transmissdo oferecidas pelas
plataformas, como Google Workspace e Microsoft Office 365, atendem as necessidades da

instituicdo. Para suprir essa lacuna, sugere-se a realizagdo de uma pesquisa especifica junto ao
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setor de comunicagdo da instituicdo, que ¢ responsavel pelos canais oficiais nas redes sociais
e pela gestio das transmissdes ao vivo.

Outro item ndo considerado foi a instalacdo de solugdes na infraestrutura local, que
podem suprir a demanda de forma personalizada e com maior controle sobre a infraestrutura.
Solugdes opensource para armazenamento e colaboragdo como NextCloud e Big Blue Button
sao exemplos de ferramentas que podem ser implementadas localmente, as solu¢des de nuvem
pagas. Essas ferramentas podem ser configuradas para atender as especificidades da
instituicdo, eliminando a dependéncia de contratos externos e reduzindo custos operacionais
no longo prazo.

A adocdo destas solugdes, pode ser uma estratégia complementar a pesquisa,
permitindo a institui¢ao maior flexibilidade no gerenciamento, a0 mesmo tempo em que se
elimina o efeito de aprisionamento em solucdes com contratos que podem ser alterados
unilateralmente.

Observa-se também lacunas para trabalhos futuros, como a andlise das solugdes
opensource em detrimento das solu¢cdes de nuvem publica, implantacdo de nuvens
comunitarias entre as institui¢des de ensino superior federais e uma pesquisa qualitativa junto
a comunidade académica para levantar com maior assertividade suas necessidades, permitindo
assim otimizar as atividades académicas e de gestao com um melhor custo para a instituigao.

Esta pesquisa teve como objetivo contribuir ndo apenas com a instituicdo analisada,
mas também com outras institui¢des de ensino superior da rede federal, auxiliando na escolha
das plataformas de nuvem publica mais adequadas para contratagcdo. Ao fornecer uma analise
detalhada das opgdes disponiveis, espera-se que os resultados aumentem a assertividade e
eficiéncia nos investimentos realizados, garantindo que as decisdes sejam tomadas com base
em dados solidos e alinhadas as reais necessidades tecnoldgicas e financeiras dessas

institui¢des.
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